SMLOUVA NA SERVIS A UDRZBU
DATOVE INFRASTRUKTURY
¢. VT20211001

I.  Smluvni strany

Zhotovitel: Sit’21 s.r.o.
tf. Tomase Bati 1845, 765 02 Otrokovice
zastoupena , ha zakladé plné moci

IC: 60705833, DIC: CZ6070583
zapsana v OR vedeného KOS v Brné¢, vlozka C 15111
(Déle jen Zhotovitel)

Objednatel: STEZA Zlin, spol. s r.o.
Hradské 888, 760 01 Zlin
Zastoupena
IC: 26270986, DIC: CZ26270986
Zapsana v OR vedeného na KOS v Brng, vlozka C 41176
(Dale jen Objednatel)

I1. Pifedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli proaktivni dohled prvkt datové infrastruktury, které jsou uvedeny
v priloze €. 1 této smlouvy, spravu datové infrastruktury a feSeni mimotadnych situaci dle pozadavkt
objednatele.

Konkrétné se jedna o:

a) proaktivni monitoring sitovych prvki, routerd, wifi systému a sluzeb;

b) feSeni zjisténych problému;

€) udrzbu, aktualizaci a optimalizaci systéma; profylaktickou udrzbu;

d) analyzu a feSeni chybovych stavi;

e) feSeni béznych administratorskych pozadavki;

f) feSeni provoznich problémii a ohlasenych incidentd;

g) hlaseni objednateli zjisténych vad infrastrukturnich prvki se specifikaci téchto vad,

h) konzultace k feSeni problémti a spravnému a efektivnimu vyuZzivani vybaveni;

i) konzultaéni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatieni a zmén;

2. Mistem plnéni je objekt na adrese Hradska 888, 760 01 Zlin
3. Zhotoviteli vznika za plnéni pfedmétu této smlouvy narok na zaplaceni ceny dle ¢lanku IV této smlouvy.

I1l. Zpisob a terminy plnéni

=

Sluzby dle ¢lanku II odst. 1 bod a) budou poskytovany v rezimu 24/7.
2. Sluzby dle ¢lanku IT odst. 1 bod b), ¢), d), e), f), g), h), i) budou poskytovany individualné dle potieby na
zékladé pozadavku objednatele. Pozadavky objednatele musi byt predany zhotoviteli pisemnég, emailem

( ) nebo telefonicky (¢islo
3. Zhotovitel se zavazuje reagovat na vzniklé pozadavky tak, jak je uvedeno nize:
Pracovni dny 07:00 —17:00 hod odezva do 2 hodin od zjisténi
Pracovni dny 17:00 — 21:00 hod odezva do 2 hodin od zjisténi
Sobota 07:00 — 21:00 hod odezva do 2 hodin od zjisténi
Nedéle, svatky 07:00 — 21:00 hod odezva do 2 hodin od zjisténi

IV. Cena a zpisob fakturace
1. Objednatel se zavazuje zaplatit za vySe uvedené sluzby nasledujici astky:
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1.1 Pausalni poplatek ve vysi 3 000,- K¢ mésicné, ktery zahrnuje:
a) Cinnosti uvedené v ¢l. 1. odst.1 bod a)
b) odezvy na pozadavky dle ¢l. II. odst. 3

1.2. Hodinové sazby dle nasledujici tabulky u sluzeb dle ¢lanku Il odst. 1 bod b), ¢), d), €), f), 9), h), i). Pocet
hodin bude kazdy mésic odsouhlasen zastupcem Objednatele. Uctuje se kazdych zapocatych 30 minut

prace.

Pracovni dny 07:00 —17:00 hod. 650,- K¢/hod.
Pracovni dny 17:00 — 21:00 hod. 650,- K¢/hod.
Sobota 07:00 — 21:00 hod. 790,- K¢/hod.
Nedéle, svatky 07:00 — 21:00 hod. 1 290,- Ké&/hod.

K cené bude ptipoctena piislusnd DPH dle zakona.

Megsicni vykaz prace zhotovitele bude podlozen:
a) vykazy praci vSech dil¢ich kont sepsanych Zhotovitelem a odsouhlasenych Objednatelem
b) Mésiéni vykazy bude Zhotovitel posilat elektronicky na a v kopii na

Cestovné k provedeni servisniho zasahu v misté plnéni bude uctovano ve vysi 8,90,- K¢ / km.

Vysledna castka bude splatna na zakladé faktury vystavené vzdy k poslednimu dni v mésici majici nalezitosti
danového dokladu se splatnosti 14 kalendafnich dnd ode dne doruceni Objednateli. V ptipadé prodleni bude
uctovan urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den prodleni.

V ptipad¢ nedodrzeni podminek ze strany zhotovitele dle ¢lanku III, na které Zhotovitel dopfedu neupozornil, se
pausalni poplatek dle ¢lanku IV odst. 1.1 této smlouvy v mésici, kdy doslo k nedodrzeni podminek, snizuje na
jednu polovinu.

V. Zpracovani osobnich udaji

Zhotovitel je ve vztahu k osobnim udajim klientd a zaméstnanct objednatele zpracovatelem dle ¢l. 28 nafizeni
GDPR ¢. 2016/678/EU. Objednatel je spravcem téchto udaji.

Tato kapitola upravuje vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich daji, ke kterym zhotovitel ziskal
pfistup v ramci plnéni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele zpracovavat osobni tdaje v rozsahu a za Gi¢elem stanovenymi v odstavci
4 az 7 této kapitoly. Prostiedky zpracovani budou bud’ manualni, nebo automatizované. Zhotovitel bude v ramci
zpracovani osobni Udaje Cist nebo preskupovat, pfipadné¢ ukladat na nosi¢e informaci objednatele, ménit,
likvidovat a to v§e vyhradné dle pokyni objednatele. VSechny takové pokyny objednatele jsou specifikovany v
této smlouve nebo zvlast, vzdy ale dolozitelnou formou. Zhotovitel neni opravnén osobni udaje zpracovavat v
rozporu nebo nad ramec stanoveny v této kapitole.

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele zpracovavat osobni udaje za i¢elem plnéni ¢lanku II odst 1. této smlouvy
v tomto rozsahu:

4.1, osobni tdaje zakaznikl objednatele zpracovavané v souvislosti s obchodni ¢innosti objednatele
4.2. osobni udaje zaméstnanci objednatele v souvislosti s pracovnépravnimi vztahy

Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich zhotovitele, objednatele a nebo subdodavatela
zhotovitele podle ¢l. 8 této kapitoly, a to vzdy na tizemi Evropské unie.

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele zpracovavat definované osobni udaje, to v§e po dobu nezbytnou k vykonu
prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu mezi zhotovitelem a objednatelem a z uplatiiovani
narokd z tohoto smluvniho vztahu

Objednatel udéluje obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele osobnich udajti podle ¢l. 28 odst.

2 GDPR, zhotovitel v§ak musi objednatele pisemné informovat o v§ech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti

zpracovatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytnout objednateli moznost vyslovit viéi témto zméndm namitky.

Zhotovitel musi ulozit svym subdodavateliim v postaveni zpracovatele osobnich daji stejné povinnosti na

ochranu osobnich udaju, jak jsou stanoveny v této kapitole.

Zhotovitel se zavazuje, ze zpracovavani osobnich udaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim zpisobem:

9.1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi ptedpisy a na zékladé pokynt objednatele, tj. pro
vykon veskerych ¢innosti potfebnych pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

9.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpeéi ochranu zpracovavanych osobnich tidajt
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Gdajim, k jejich zméné, zniceni
&i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti,
a aby byly personalné a orgamzacne nepfetrzit¢é po dobu zpracovavanl dajli zabezpedeny veskeré
povinnosti zpracovatele osobnich udaJu vyplyvajici z pravnich predpist.
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9.3. Prijata technickd a organizaCni opatieni odpovidaji mife rizika. Zhotovitel pomoci nich zajistuje
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani, a v¢as obnovuje
dostupnost osobnich tidajii a pfistup k nim v piipadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

9.4, Zhotovitel timto prohlasuje, ze ochrana osobnich udaji podléhd internim bezpecnostnim predpistim
zhotovitele.
9.5. K osobnim tidajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zhotovitele a subdodavatelt dle ¢l. 8 této

kapitoly, které budou mit zhotovitelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani tidajt, a kazda takova
osoba bude ptistupovat k osobnim tdajim (v ptipadé elektronického ptistupu) pod svym jednoznaénym
identifikatorem.

9.6. Opravnéné osoby zhotovitele, které zpracovavaji osobni udaje podle podminek v této kapitole, jsou
povinny zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatienich, jejichz zvetejnéni
by ohrozilo jejich zabezpedeni. Zhotovitel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti.
Zhotovitel zajisti, ze tato povinnost pro zhotovitele i opravnéné osoby bude trvat i po skonceni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke zhotoviteli.

9.7. Zhotovitel bude objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udajt stanovenych v GDPR; stejné tak pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zhotovitel k dispozici.

9.8. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 7 této kapitoly, je zhotovitel
povinen vSechny osobni udaje vymazat, nebo je vratit objednateli nebo zrusit vSechny své pfistupy,
pokud nemé povinnost ulozit osobni udaje na zaklad¢ zvlastniho zakona.

9.9. Zhotovitel poskytne objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti
podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym
auditorem, které¢ho objednatel povétil.

9.10.  Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o tom, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn
objednatele porusuje natizeni GDPR nebo jiné ptedpisy EU nebo ¢lenského statu, které se tykaji ochrany
osobnich udajt

Objednatel se zavazuje neprodlené ohlasovat v§echny jemu znamé skute¢nosti, které by mohly neptiznivé
ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkd vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout zhotoviteli sou¢innost
nezbytnou pro plnéni téchto podminek

V1. Dalsi ujednani

Objednatel umozni vzdaleny pfistup k servisovanym zafizenim pro zaji$téni proaktivniho dohledu a vzdalené
spravy.

Objednatel urcuje k jednani se Zhotovitelem svého zastupce, kterym je , mob.: ,
Zhotovitel urcuje k jednani s Objednatelem svého zastupce, kterym je , mob.: ,

Zhotovitel se zavazuje, Ze data a daje, se kterymi bude pfi servisni ¢innosti seznamen, neposkytne nikomu
dal$imu ani je zddnym jinym zptisobem nezneuzije.

V piipad¢ prodleni Objednatele s placenim faktur o vice nez 14 dni oproti splatnosti, ma Zhotovitel pravo od
smlouvy okamzité odstoupit. Tim neni dot¢eno pravo na vymahani dluznych ¢astek vcetné nahrady skod.
Zmény a doplitky mohou byt provedeny jen pisemnym dodatkem k ptivodni smlouve.

Ostatni pravni poméry se fidi Obchodnim zakonikem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozno ukoncit vzajemnou dohodou nebo vypovédi jedné ze stran s vypovédni lhlitou 2 mésice,
ktera zacne bézet od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

Tato smlouva obsahuje 3 strany a vyhotovuje se ve 2 provedenich z nichz 1 obdrzi Zhotovitel a 1 Objednatel.

V Otrokovicich dne 1.11.2021

Zhotovitel Objednatel
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