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Ramcova dohoda na rozvoj, provoz a technickou podporu

softwaru Net Genium
Cislo: 2017/5047

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézii 909/4, 225 99, Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing Pavlem Chylou, feditelem divize ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

¢. 1.: 102639446/0300
dale jen ,,Objednatel

a

NetGenium s.r.o.

se sidlem: Anglicka 28, 120 00, Praha 2

ICO: 27092381

DIC: CZ27092381

zastoupena: Ing. Martinem Vonkou Ph.D.

zapsana v obchodnim rejstiku u: vedeném u MS v Praze oddil C, vlozka ¢. 95657
bankovni spojeni: 1182997001 / 5500 Raiffeisenbank

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,obéansky zakonik®), tuto Ramcovou dohodu o technické podpoife vybranych aplikaci (dale jen
,»>Smlouva“).

Preambule

Objednatel provedl na zakladé internich ptedpisti zadavaci fizeni mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, k podlimitni vetejné zakazce ,,R0zvoj a technicka podpora SW aplikaci
NET Genium* (dale jen ,,Zadavaci fizeni®) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s
Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho tizeni.

1. Definice pojmi
Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu pojmy psané s velkym pocateCnim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Certifikatem — se rozumi certifikat pro evidenci trzeb, ktery slouzi k autentizaci datovych
zprav, ve smyslu ustanoveni § 15 zék. ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb.

1.2 Dobou odezvy — je ¢asovy interval od nahlaseni Pozadavku Objednatelem/zjisténi Vady
Dodavatelem do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky Dodavatele, véetné zahajeni analyzy
priciny problému.
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1.3 Dobou odstranéni — se rozumi ¢asovy interval od nahlaseni Pozadavku Objednatelem/zjisténi
Vady Dodavatelem do vyfeSeni a zprovoznéni sluzby v pivodnim, piipadné pozadovaném
rozsahu. Po dohodé¢ se miize jednat v prvni fazi o provizorni feSeni.

1.4 Evidenci trzeb — se rozumi evidence trzeb ve smyslu zak. ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb ve
znéni pozdéjsich predpist.

1.5 Incidentem - nechtény projev informacniho systému, ktery je v rozporu se zadoucim stavem
informacniho systému. Incident muze byt vyvolan zpravidla vadou informac¢niho systému
nebo vinou jiného aplikacniho programového vybaveni, které neni predmétem této Smlouvy,
je v8ak navazéno na informacni systém.

1.6 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude doruCovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Kontaktnimi adresami jsou adresy sidel Smluvnich stran uvedené
v zahlavi této Smlouvy a v Ptiloze ¢. 3.

1.7 Vadou — se rozumi rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi SW nebo Sluzby a vlastnostmi
specifikovanymi v nékteré z Puvodnich smluv, této Smlouvé nebo dokumentaci SW nebo
Sluzby, ptip. Dil¢i smlouvé.

1.8 PoZadavkem — se rozumi jakykoliv pozadavek Objednatele tykajici se SW. Pozadavek se
muze tykat hlaseni Vad, Incidentti nebo jinych problémi nebo ad hoc pInéni (jak je dale
uvedeno Vv této Smlouvé).

1.9 Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedé€li nebo zdkonem stanovenych svatkii a dnt
pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8,00
do 17,00 hodin.

1.10  Piavodnimi smlouvami a Dil¢imi smlouvami — Pivodnimi smlouvami se rozumi jednotlivé
smlouvy uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, které byly uzavieny mezi Smluvnimi stranami.
Dil¢imi smlouvami se rozumi jednotlivé smlouvy, které budou uzavieny mezi Smluvnimi
stranami po dni uzavieni této Smlouvy a na zakladé kterych budou poskytovany sluzby
technické podpory v souladu s touto Smlouvou.

1.11  SW - se rozumi pocitatové programy uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, které byly
Objednateli Dodavatelem poskytnuty na zakladé nékteré z Pivodnich smluv nebo Dil¢ich
smluv.

1.12  ZET - Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich piedpist.

2. Piedmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli sluzby technické
podpory ve vztahu k SW definovanym v Pfiloze ¢. 1 (dale jen ,,Sluzby”) a zavazek
Objednatele za poskytnuté Sluzby zaplatit Cenu. Sluzby jsou poskytovany na zakladé Dil¢i
smlouvy v souladu s objednavkou (viz nize odst. 2.6 a nasl. této Smlouvy) ve dvou urovnich:
(1) jako pravidelné plnéni, které je poskytovano automaticky a nepftetrzité a (ii) jako ad-hoc
plnéni, ke kterému Objednatel vyzyva Dodavatele prostfednictvim Pozadavku na jeho
poskytnuti.

2.1.1 Rozsah pravidelného plnéni:

a) vzdaleny monitoring a kontrola SW s cilem pfedem diagnostikovat piipadnou Vadu
SW;

b) oprava Vady zjisténé dle odst. 2.1.1 pism. a) té€to Smlouvy;

€) poskytovani systémové podpory pro administratora a uzivatele SW;

d) sluzba teSeni Vad a Incidentd (piijem, registrace, potvrzeni hlaseni, odstranéni)
hlasenych Objednatelem;
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e) sluzba poskytovani aktualnich verzi SW;

f)  sluzba hlaseni SW chyb;

g) instalacni podpora pii poskytovani aktualnich verzi SW;

h) aktualizace opravenych verzi SW (po jejich otestovani a schvaleni);

i) jedna-li se o SW Celni deklarantstvi, legislativni aktualizace SW tak, aby odpovidal
aktualni zakonné uprave, ptipadné tak aby odpovidal pokyniim a standardim Celniho
uradu. Dodavatel je povinen tyto legislativni zmény zapracovat nejpozdéji 2 pracovni
dny pfed jejich uéinnosti. Rozhodnuti o datu nasazeni aktualizaci dle predchozi véty
schvaluje Objednatel na navrh Dodavatele s tim, ze Dodavatel upozorni Objednatele
minimalné 5 pracovnich dni pfede dnem predpokladané instalace;

i) sluzby hostingu blize specifikované vtéto Smlouvé pro aplikace Postshop.cz a
Reklamace Makro, v¢. zajisténi fadného fungovani casti aplikace Posthop.cz, ktera
zajistuje Evidenci trzeb, a to v souladu se ZET,;

k) telefonické konzultace tykajici se uzivatelskych funkci a technickych a programovych
Vad pro povéiené uzivatele — spravce nebo administratory aplikace.

2.1.2 Rozsah ad hoc plnéni:

a) sluzba feseni Pozadavkii na modifikaci, dodate¢né tipravy nebo rozvoj SW (piijem,
registrace, potvrzeni hlaseni a realizace Pozadavku);

b) instala¢ni podpora pii rozSitovani/zméné/modernizaci technickych zafizeni Objednatele,
ptipadné z jinych diivodt dle Pozadavku Objednatele;

c) sluzba vyvoje nového SW na platformé NET Genium, ktera muze zahrnovat kromé
vyvojovych praci rovnéz nakup softwarovych licenci NET Genium, bude-li to nutné pro
poskytnuti sluzby a uzivani nové vyvinutého SW.

2.2 Dostupnost, Doby odezvy a Doby odstranéni jsou pro pravidelné i ad hoc plnéni specifikovany
v ¢l. 3 této Smlouvy a v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v nejvyssi mozné kvalit¢ vzhledem k aktudlnim
poznatkiim v oblasti informacnich technologii.

2.4 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby provedené v souladu stouto Smlouvou cenu
uvedenou v ¢l. 5 této Smlouvy.

2.5 Utelem této Smlouvy je zajiténi bezvadného fungovani SW uvedenych v Pfiloze &. 1
v souladu s aktualnimi potfebami Objednatele.

2.6 Plnéni bude poskytovano vzdy na zakladé Dil¢i smlouvy. Dilé¢i smlouvy se uzaviraji pro
pravidelné plnéni a pro ad hoc plnéni samostatné. Pro pravidelné plnéni budou Dil¢i smlouvy
uzavirany vzdy pro dany kalendaini rok. Dil¢i smlouva je uzaviena dorucenim objednavky
Objednavatelem Dodavateli a doruCenim potvrzeni objednavky Dodavatelem Objednateli za
podminek stanovenych dale v tomto ¢lanku.

2.7 Objednavka musi byt pisemna a obsahovat minimalné tyto naleZzitosti:

a) identifika¢ni tidaje Smluvnich stran;

b) cislo a datum vystaveni objednavky;

c) cislo Smlouvy;

d) specifikace pozadovaného plnéni;

e) predpokladanou cenu za Sluzby v souladu s ¢l. 5 Smlouvy (cenu za pravidelné plnéni
nebo maximalni cenu za ad hoc plnéni);

f)  obdobi, po které budou Sluzby poskytovany, v ptipadé ad hoc plnéni termin, do kdy bude
poskytnuto; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.
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2.8 Dodavatel je povinen pisemné potvrdit objednavku ve lhité dvou (2) pracovnich dni od jejiho
doruceni Objednatelem. Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Smluvnich stran;
b) cislo objednavky, ktera je potvrzovana; a
€) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

2.9 V piipadé, Ze objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhaté dvou (2) pracovnich dnt od
jejiho doruceni pisemné potvrdit. Neni-li uvedeno jinak, bézi lhita pro poskytnuti plnéni od
okamziku doruceni této nové objednavky.

2.10 Dodavatel se zavazuje Objednateli objednavku pisemné potvrdit ve Ihité dvou (2) pracovnich
dnti od jejiho doruceni. Potvrzeni objednédvky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo
jiné zmény se povazuje za odmitnuti objednavky a tvoii novy navrh Dodavatele na uzavieni
Dil¢i smlouvy, a to i v piipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které
podstatné neméni podminky objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipad€ uzaviena pouze
tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruc¢i zpét Dodavateli.
Doruéenim potvrzeni objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfiéemz se na
prava a povinnosti Smluvnich stran aplikuji v celém rozsahu prava a povinnosti Smluvnich
stran stanovena touto Smlouvou.

2.11  Objednatel je opravnén, nikoliv povinen, vystavovat objednavky.

212V ptipadé¢ rozporu mezi znénim objednavky a této Smlouvy, ma pfednost ustanoveni uvedené
V objednavce.

3. Misto, terminy a zptsob plnéni

3.1 PInéni je poskytovano na dalku. V ptipadech, kdy bude nutné provést Sluzbu on-site (tj.
Vv prostorach Objednatele) nebo v ptipadech, kdy bude Objednatel z jakéhokoli diivodu
pozadovat provedeni on-site Sluzby, bude mistem plnéni provozovna Objednatele nebo
jakékoliv jiné misto uréené Objednatelem na tizemi Ceské republiky.

3.2 Sluzby budou poskytovany po dobu ¢i v terminech uvedenych v piislusné Dil¢i smlouvé.
3.3 PInéni bude poskytovano

(i) automaticky Dodavatelem, aniZ by jej o poskytnuti Sluzby Objednatel zadal, v piipadé, ze
se jedna o pravidelné plnéni uvedené v odst. 2.1.1 této Smlouvy a Smluvnimi stranami
byla uzaviena Dil¢i smlouva na dany kalendaini rok; tim neni dotéena moznost
Objednatele zadavat Pozadavky na odstranéni Vad;

(ii) nebo na zakladé Pozadavku Objednatele, v piipadé, Ze se jedna o ad hoc plnéni uvedené
V odst. 2.1.2 této Smlouvy a Smluvnimi stranami byla uzaviena Dil¢i smlouva. V piipadé
ad hoc plnéni dle odst. 2.1.2 pism. a) nebo ¢) Smlouvy bude Smluvnimi stranami po
realizaci Pozadavku provedeno akceptacéni fizeni (akceptace) vcetné akceptacnich testu,
které ptipravi Dodavatel.

4. Kategorizace Vad, Doby odezvy, Doby odstranéni
4.1 Kategorizace Vad, Doby odezvy a Doby odstranéni ujednané v tomto ¢lanku se vztahuji na:
4.1.1 Vady zjisténé Dodavatelem v ramci pravidelného plnéni (odst. 2.1.1 Smlouvy);
4.1.2 Vady hlasené Pozadavkem Objednatele v ramci pravidelného plnéni (odst. 2.1.1 Smlouvy);
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4.2.6

Vady plnéni zjisténé pii akceptaci realizace Pozadavku na ad hoc plnéni dle odst. 2.1.2 pism.
a) nebo ¢) Smlouvy.

Pozadavky Objednatele na odstranéni Vad a Incident:

Pozadavek bude zpravidla podan na dohodnutém webovém formulaii. Kazda Zzadost bude
obsahovat alespon tyto udaje:

=  jméno osoby, kterd Pozadavek nahlasila,

= jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
= Kategorii Vady

= popis Vady.

Kazda Vada nebo Incident bude hlasena samostatnym Pozadavkem.

Pozadavky na odstranéni Vad kategorie A a B je Objednatel opravnén podat i na
support@netgenium.com a na tel. ¢. +420 601 321 152 nebo +420 242 441 548 (dale jen
,,Hot-line*). Pozadavky na odstranéni Vad kategorie C Ize na Hot-line hlasit pouze pokud je
nefunkéni webovy formulaf. Jestlize bude Pozadavek ozndmen telefonicky, musi byt
nasledné Objednatelem doruc¢en a Dodavatelem potvrzen i emailem, pficemz za obdrZeni
Pozadavku se povazuje okamzik telefonického nahlaSeni. Pozadavky bude Dodavatel
ptijimat v pracovni dny od 6 do 22h, v sobotu od 7 do 20h a v nedéli od 10 do 20h., za
dostupnou Hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku.
Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné
zpusobeno poskytovatelem telefonického nebo internetového ptipojeni.

Dodavatel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do 4 hodin, kategorie B do 1
pracovniho dne, a kategorie C do 1 pracovniho dne od okamziku nahlaseni Pozadavku nebo
zjiSténi Vady.

Dodavatel garantuje Dobu feSeni Vady kategorie A do 24 hodin, kategorie B do 2
pracovnich dnti a kategorie C do 5 pracovnich dnil.

Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni Vady aZ do jejiho uplného odstranéni,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o
stavu feSeni Vady, v rozsahu a intervalech dle pokynti Objednatele, az do tiplného vyfeseni.

Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice Vad rozdéleny do tii (3) kategorii:

Kategorie Definice

Provoz nebo vyvoj SW je zastaven. Objednatel nemize pokracovat
A v dal§im provozu/vyvoji SW. Pozadovana zména/modifikace je
kriticka pro dalsi fungovani SW.

Provoz nebo vyvoj SW je pozastaven, ale s doCasnym obejitim
problému (workaround) mulze pokraCovat po urcitou dobu.
Pozadovana zména/modifikace je dulezitd pro fungovani SW, ale
docasné ji Ize obejit.

Provoz nebo vyvoj SW je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat
C jinym zpisobem. Pozadovand zména/modifikace je pro celkové
fungovani SW marginalni.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Pozadavky se nemohou tykat software/hardware ktery
nebyl dodan na zaklad¢ této Smlouvy ani nékteré z Pivodnich smluv, pfipadné na zakladé
smluv, které¢ jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Pro feseni Pozadavki, zejména
odstranéni Vad, software tfetich stran poskytne Dodavatel souinnost, paklize je to

S ohledem na smluvni podminky (a zejména licen¢ni ujednani) tietich stran mozné.

~——”
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5. Cena plnéni

51 Celkova cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ¢ini maximalné¢ 11 400 000,- K¢& bez
DPH (slovy jedenact miliont étyfi sta tisic korun ¢eskych), pficemz cena:

a) pravidelného plnéni podle odst. 2.1.1 poskytovaného po dobu jednoho roku bez ohledu na
pocet SW a softwarovych licenci NET Genium, ke kterym jsou Sluzby poskytovany, je
uvedena v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy; a

b) Cena za ad hoc pInéni bude ur¢ena jako soucin odpracovanych ¢lovékohodin a ceny za
¢lovékohodinu uvedenou v Piiloze ¢. 1. V piipadé nakupu softwarovych licenci NET
Genium ve smyslu ustanoveni odst. 2.1.2 pism. ¢) je soucasti ceny ad hoc plnéni také
cena téchto softwarovych licenci ve vysi soucinu poctu potizenych softwarovych licenci

NET Genium a ceny jedné licence uvedené v Priloze €. 1.

5.2 Cena za pravidelné sluzby dle odst. 5.1 pism. a) Smlouvy bude hrazena jednou ro¢né na
zakladé danového dokladu vystaveného v souladu s ustanovenim odst. 6.1 této Smlouvy. Cena
za ad hoc sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu vystaveného v souladu
s ustanovenim odst. 6.3 této Smlouvy.

5.3 K cenam uvedenym v této Smlouvé bude pfipoc¢tena DPH dle platnych pravnich piedpist.

5.4 Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze ceny jiz v sobé zahrnuji veskeré
naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami
kone¢nymi, nejvyse piipustnymi a nemohou byt zménény.

6. Platebni podminky

6.1 Danovy doklad za pravidelné plnéni bude vystaven Dodavatelem nejdiive k prvnimu dni
obdobi, ve kterém je Sluzba na zékladé ro¢ni objednavky poskytovana.

6.2 Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni

spravcem dan¢€ zvefejnéna zplUsobem umoziujicim dalkovy pristup skuteCnost, Zze
poskytovatel zdanitelného plnéni (dale téz ,,Dodavatel” ) je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢;jsich predpisu (dale
jen ,,zdkon o DPH*), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v
tuzemsku zcela nebo z Casti poukdzana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastanou skute¢nosti uvedené v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢),
pfipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz
»Objednatel” ) opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni uc¢et Dodavatele
bude v tomto pfipad¢ uhrazena Cast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pridané hodnoty.
Uhrada ceny plnéni (zikladu dan&) provedend Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto
odstavce smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této
smlouvy.
Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Zze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluSného danového dokladu,
nebude zverfejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu ptesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat daiiovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipad¢ se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina béZet dnem vystaveni opravené¢ho danového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho u¢tu Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvetejnéného spravcem dang.
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6.3 Danovy doklad za ad hoc plnéni bude vystaven Dodavatelem nejdiive po akceptaci realizace
Pozadavku na ad hoc plnéni Objednatelem, za den uskute¢néni zdanitelného plnéni je
povazovan den podpisu akceptacniho protoklu Objednatelem.

6.4 Danovy doklad musi obsahovat ndlezitosti fadného dafiového dokladu podle ptislusnych
pravnich ptedpisti, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a nize
uvedené udaje:

¢islo Smlouvy;

¢islo objednavky (OBJ);

platebni podminky v souladu se Smlouvou;

popis fakturovaného predpokladaného plnéni véetné KZM (kmenovy zaznam materialu

Objednatele, rozsah, celkova cena). Skutec¢ny soupis plnéni bude poskytnut po skonceni

ro¢niho obdobi;

e soupis plnéni - pfilohou je piehled planovaného pravidelného plnéni, nebo jiz
poskytnutého ad hoc plnéni vcetné akceptaéniho protokolu;

e Vv piipad¢, Zze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti, je povinen tuto skuteCnost oznamit vramci kazdého vystaveného

danového dokladu.

6.5 V pfipadé, ze daiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
vsouladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhtté splatnosti zpét
k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti 60
kalendainich dni pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu
Dodavatelem.

6.6 Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalendarnich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do 5 kalendafrnich dnii ode dne wvystaveni, a to
doporu¢enym dopisem na adresu: Ceské posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701
06 Ostrava 1.

6.7 Vsechny castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatki nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

6.8 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

7. Dalsi zavazky Smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy
7.1 Dodavatel se zavazuje:
7.1.1 Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

7.1.2  Na pozadani konzultovat v prubéhu realizace pInéni piijatd feSeni s Objednatelem.
Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikd.

7.1.3 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili optimalné fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekazky, které nastanou a maji vliv na plnéni dle této Smlouvy.

7.14 Zachazet s Certifikaty Objednatele umisténymi na zakladé této Smlouvy v informacnich
systémech Dodavatele tak, aby nedoSlo k poruseni povinnosti stanovenych ZET a tyto
Certifikaty chrénit pfed moznym zneuzitim ¢i poSkozenim.

7.15 Provadét Sluzby kvalifikovanym personalem a odbornym zplsobem, ktery je vSeobecné
akceptovan v ramci prumyslovych standardl a praxe.

7.2 Objednatel se zavazuje:
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7.2.1 Poskytnout veskerou soucinnost pozadovanou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho prvni zZadost informace nebo data, kterd budou nutnd nebo uzite¢na pro
feSeni hlaSeného Pozadavku. Objednatel ruci za ptesnost jakékoli informace nebo dat takto
jim poskytnutych.

7.2.2 Na pozddani konzultovat v prubehu realizace plnéni s Dodavatelem pfijata feSeni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych pracovnikd.

7.2.3 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho usili fesit ve spolupraci s Dodavatelem piekazky v
plnéni dle této Smlouvy.

7.3 Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou zaméstnanci a smluvni partnefi Dodavatele
dodrzovat vsechna bezpeCnostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vSeobecné piedepsany
Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech Objednatele poskytne Objednatel zaméstnancim
Dodavatele ptfimétené prosttedky, jako jsou napf. pracovni prostory.

7.4 Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Piiloze ¢. 3 této
Smlouvy.

8. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

8.1 Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o vesSkerych skuteCnostech, o kterych se
dovédély na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuji se zachovat ml¢enlivost o takovych skute¢nostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti. Obé Smluvni strany se zavazuji, ze Smlouvu neucini pfistupnou, ani nesdéli jeji
obsah zadné tieti osob¢, ledaze by tak vyplyvalo ze zdkona nebo se o tom Smluvni strany
predem pisemné dohodly.

8.2 Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace a obchodni tajemstvi druhé jinym
subjektim nesdé€li, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat tyto skuteCnosti v pfisné tajnosti a sdélit je vyluén€ tém svym zaméstnancim, kteti
jsou povéfeni plnénim Smlouvy a ztohoto titulu opravnéni se stémito skute¢nostmi
V nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby i tyto
osoby povazovaly skute¢nosti tvotici obchodni tajemstvi za divérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost.

8.3 V ptipadé€ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, v platném
znéni Smluvni strany pouziji prosttedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. PosSkozena strana
ma pravo na nahradu $kody (majetkové i nemajetkové Gjmy), ktera ji takovymto jednanim
druhé strany vznikne.

8.4 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;
ptijemce je zna diive, nez mu je sd€li druha Smluvni strana;

e jsou vyzadany soudem, organem c¢innym v trestnim fizeni nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona nebo pravomocného soudniho ¢i spravniho rozhodnuti;

e  Smluvni strana je sdé€li osob€ vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo daflovému poradci) za Ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;
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e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli nebo kontrolnim organiim stitu nebo
Evropské unie;

e je kterdkoli ze Smluvnich stran povinna sdélit ¢i zvefejnit pfi plnéni zdkonem nebo
pravomocnym soudnim ¢i spravnim rozhodnutim ulozené povinnosti.

8.5 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni u¢innosti a platnosti této Smlouvy.

8.6 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti
odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied
odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvefejiovaci povinnost podle zakona 0 registru smluv.

8.7 Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

9. Prodleni, sankce, nihrada $kody (majetkové i nemajetkové ijmy)

9.1 V piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Vady (nedodrzeni maximalni Doby odstranéni
uvedené v ¢l. 4 Smlouvy) u pravidelného pInéni, je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi ve vysi 0,02 % z celkové maximalni ceny Sluzeb uvedené v odst. 5.1
véta prvni, a to za kazdy zapocaty den prodleni, ledaZe se jedna o prodleni s aktualizaci SW.

9.2 V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim ad hoc pInéni v terminu sjednaném v Dil¢i
smlouvé je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi ve vysi 0,02 % z
celkové maximalni ceny za ad hoc plnéni uvedené v odst. 5.1 pism. b) Smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

9.3 Jestlize je Dodavatel v prodleni s poskytnuti aktualizace SW dle odst. 2.1.1 pism. i), je
Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ro¢ni
ceny pravidelného plnéni dle odst. 5.1 pism. a) Smlouvy, za kazdy zapocaty den prodleni.

94 V ptipadé, ze dojde porusenim povinnosti stanovené v odst. 7.1.4 Smlouvy ke zneuziti ¢i
poskozeni Certifikdtu Objednatele umisténého na zakladé této Smlouvy v informacnich
systémech Dodavatele, ma Objednatel vici Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni této povinnosti.

9.5 V pripadé poruSeni povinnosti stanovené v bod¢ 11 Ptilohy ¢. 2 Smlouvy zaevidovat trzbu ve
Ihuté stanovené ZET z davodu stojicich na strané Dodavatele, nebo v ptipadé poruseni
povinnosti zaslat zpravu o divodu nezaevidovani trzby, vznika Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy pripad poruseni nékteré z téchto povinnosti.

9.6 Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi ¢i
divérnych informaci uvedenych v ¢l. 8§ Smlouvy je opravnénd Smluvni strana opravnéna
pozadovat od poruSujici Smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda
poruSujici Smluvni strana imysIn€é nebo z nedbalosti porusila své povinnosti. VySe smluvni
pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti.

9.7 V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se uréuje vySe uroki z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejsttikti pravnickych a
fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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9.8 Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty neni nijak doteno pravo na nahradu vzniklé Skody
Vv celém rozsahu zptsobené Skody (majetkové i nemajetkové ujmy).

9.9 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou, smluvni pokuta je
splatné ve lhaté 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni vytuctovani.

9.10 V piipadé, ze Cinnosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, zavazuje se ji
Dodavatel od¢init.

9.11  Objednatel je v ptipadé uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy v piipade
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni
vzajemnych pohledéavek.

10. DuSevni vlastnictvi

10.1  Licence k SW (vyjma piipadi dle odst. 10.2 nize) se tidi vzdy ptislusnou Pivodni smlouvou.
Jakékoli aktualizace SW jsou poskytovany za stejnych podminek a se stejnymi opravnénimi
pro Objednatele, tj. zejména se stejnou licenci, jako SW, a to ode dne poskytnuti piislusné
aktualizace Objednateli. Cena licenci (piipadné dalSich opravnéni) k aktualizacim SW je
zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy.

10.2  V piipadé vyvoje nového SW na platformé NET Genium (dle ustanoveni odst. 2.1.2 c)
Smlouvy) poskytuje Dodavatel Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam
ovladanym Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora
k tomuto SW nevyhradni, pfevoditelnou licenci k vykonu prava SW uzit a to neomezené co do
mista, mnozstvi a zpusobu uziti Stim, Ze toto opravnéni za¢ne platit ode dne podpisu
akceptacniho protokolu. Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z&asti.
Jakékoli aktualizace tohoto SW jsou poskytovany za stejnych podminek a se stejnymi
opravnénimi pro Objednatele, tj. zejména se stejnou licenci, a to ode dne poskytnuti ptislusné
aktualizace Objednateli. Cena licenci (pfipadné dalSich opravnéni) dle tohoto ¢lanku je
zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy.

10.3  Dodavatel prohlasuje, ze SW a sluzby, které splitujici znaky autorského dila dle této Smlouvy
nebo Plvodnich smluv, jsou bez pravnich vad, tj. nejsou zatizené pravy tretich osob tykajicimi
se duSevniho vlastnictvi a Ze je zcela opravnén poskytnout SW a sluzby spliiujici znaky
autorského dila Objednateli, jakoZ i uzaviit s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu
pfedmétu plnéni. V piipade, ze uvedené prohlaseni je nepravdivé, Dodavatel odpovida za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za zplisobenou majetkovou i
nemajetkovou ujmu.

11. Doba trvani Smlouvy

11.1  Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 4 roky ode dne nabyti Gi¢innosti nebo do vycerpani
maximalni ceny plnéni 11400 000,- K¢ bez DPH. Dilé¢i smlouvy jsou uzavieny na dobu
uvedenou Vv potvrzené objednavce.

11.2  Ukoncit ucCinnost této Smlouvy a zarover/nebo Dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé
objednavky Ize dohodou Smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu, odstoupenim nebo
vypovédi.

11.3  Jednostranné lze okamzit¢ od Smlouvy a zaroven/nebo Dil¢i smlouvy odstoupit z divodia
stanovenych pravnim pfedpisem, a dale v nize uvedenych ptipadech:

10



0’ Ramcova dohoda na rozvoj a technickou podporu softwari Net Genium

Ceska posta

~——”

11.3.1 Dodavatel ma pravo odstoupit, pokud je Objednatel v prodleni s tthradou faktury déle nez 60
dnti od pivodné dojednaného terminu thrady pfislusné faktury a na povinnost thrady
Dodavatel Objednatele upozornil a poskytl mu minimalné 14 dni na to, aby fakturu uhradil;

11.3.2  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v prodleni s dodrzenim doby odstranéni
Vad dle této Smlouvy déle nez 3 pracovni dny v pfipadé Vady kategorie A, 10 dnui v ptipadé
Vady kategorie B a 30 dnu v ptipadé Vady kategorie C, nebo je-li v prodleni s odstranénim
jakékoli Vady opakovang, tj. minimaln¢ 2krat;

11.3.3  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v prodleni s poskytnutim aktualizace dle
odst. 2.1.1 pism. i);

11.3.4  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo vic¢i jeho majetku
probihé insolvencni fizeni, v némz bylo vydéno rozhodnuti o ipadku nebo insolvencni navrh
byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k thradé nakladii insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich ptedpist;

11.3.5 Objednatel ma pravo odstoupit, pokud byl Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

11.3.6  Kterdkoli Smluvni strana mtize odstoupit, pokud se druha Smluvni strana dopustila vii¢i ni
jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

11.4  Odstupuje-li od Smlouvy a zaroveii/nebo Dilé¢i smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran,
oznami pisemné tuto skute¢nost druhé Smluvni stran€, a to nejpozdéji do deseti (10) dnil ode
dne, kdy se tato Smluvni strana o duvodech zakladajicich moznost odstoupeni od této
Smlouvy dozvéd€la. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strang.

11.5 Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné¢ vyporadat dosavadni smluvni
plnéni nejpozdé€ji do 1 mésice od skonceni Gcinnosti Smlouvy a zaroveni/nebo Dil¢i smlouvy
odstoupenim.

116 Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu a zaroven/nebo Dil¢i smlouvu
vypoveédét bez udani divodi s vypovédni lhltou tfi kalendaini mesice, jez zacne plynout
prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni stran€. Smluvni
strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypotradat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni UCinnosti Smlouvy a zarovei/nebo Dil¢i smlouvy
z dGvodu vypovédi jedné ze Smluvnich stran.

12. NemozZnost plnéni

12.1  Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez
pisemné¢ Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepS$ich mozZnosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostfedky pro realizaci t€ ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky
nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

13. Zvlastni ustanoveni

13.1  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pricitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

11
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13.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnancu ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny
trestny Cin spojeny s korupci dle zdkona €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

13.3  Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna
vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava
nebo ma dostat uplacené osobé& nebo s jejim souhlasem jiné osobé&, a na kterou neni narok.

13.4  Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1  Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, v platném znéni.

14.2  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zdkoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

14.3  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 obc¢anského zakoniku ujednaly, ze se
Dodavatel vyslovné vzdava svého prava ve smyslu ust. § 1793 obcanského zakoniku a
souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjedndna vyse v této Smlouve.

14.4  Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Dodavatel je v tomto ohledu
presvédCen o své schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a je
schopen plnit veskeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

145  Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro fesSeni piipadnych sporii bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

14.6 Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vzestupné ocCislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Vyjimkou z pfedchozi véty je pouze: (i)
zména kontaktnich daji a kontaktnich osob uvedenych v Ptiloze €. 3, a (ii) zména SW a
softwarovych licenci NET Genium, ke kterym budou poskytovany Sluzby v Ptiloze ¢. 1. Tyto
zmény se provadi na zakladé oznameni druhé Smluvni strané s tim, Ze zménu ad (i) predchozi
véty muize oznamit kterdkoliv Smluvni strana a zménu ad (ii) pfedchozi véty o
rozsiteni/ziizeni poétu softwarovych licenci NET Genium, ke kterym jsou poskytovany
Sluzby, muze oznamit pouze Objednatel Dodavateli; Objednatel zaroven vede aktualizovany
seznam SW, ke kterym jsou poskytovany Sluzby. Dodavatel se zavazuje jednostranné
zuzeni/rozsiteni SW, ke kterym jsou Sluzby poskytovany, akceptovat. Dodavatel dale
souhlasi, ze bez ohledu na pocet SW a softwarovych licenci NET Genium je cena za
pravidelné Sluzby stejna.

14.7  Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zakoniku.
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14.8 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym c¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pifimo z obsahu této
Smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém
pfipadé se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym
ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma
byt nahrazeno.

149  Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

14.10 Na zakladé této Smlouvy se ukonéuje platnost a G¢innost Pivodnich smluv, a to ke dni
platnosti a tc¢innosti této Smlouvy. Smluvni strany timto vyslovné uvadéji, ze i po ukonceni
platnosti a u¢innosti Pivodnich smluv ziistdvaji nadale v platnosti a u¢innosti ustanoveni
téchto Pivodnich smluv tykajici se licen¢nich ujednéni, jakoz i smluvni pokuty nebo jiné
soukromopravni sankce Spojené s nesplnénim/porusenim licenénich ujednani uvedenych
V Pivodnich smlouvach. Pokud je na zakladé nekteré s Piivodnich smluv poskytovano plnéni,
jehoz cena byla Objednatelem zaplacena pfedem na specifikované obdobi, které ke dni
ucinnosti této Smlouvy dosud neskoncilo, je Dodavatel povinen toto plnéni poskytovat dle
pfislusné Pivodni smlouvy do doby skonceni pfedem zaplaceného obdobi.

14.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Vycet SW, seznam Plvodnich smluv, cenova specifikace
Ptiloha ¢. 2: Specifikace sluzeb hostingu podle odst. 2.1.1 pism. j)
Piiloha €. 3: Odpovédné a kontaktni 0soby

Ptiloha ¢. 4: Formulaf - HlaSeni pfipadu pro technickou podporu.

14.12 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich aplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy
prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcit¢ a srozumiteln¢, na zaklad¢ jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skuteCnosti pfipojuji podpisy
svych opravnénych osob ¢i zastupcti.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Pavel Chyla Ing. Martin Vonka Ph.D.
feditel divize ICT a eGovernment jednatel

Ceska posta, s.p. NetGenium s.r.o.
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PRILOHA C. 1 — Vy&et SW, seznam Piivodnich smluv, cenova specifikace
Pocet
: - Cena za podporu na | softwarovych
el G 12 mésici bez DPH licenci
NetGenium
Celni deklarantstvi 626 496,- 150
Kaplan2 120 720,- 80
SDDOLZ 18 431,- 50
UloZna Brno 23 858,- 20
Reklamace Makro 71 353,- 50
Postshop.cz 34 060,- 15

V piipadé zmény poétu SW nebo softwarovych licenci NET Genium bude vySe uvedena tabulka
Objednatelem pomérné aktualizovana a zaslana Dodavateli.

Cena jedné ¢lovékohodiny za ad hoc plnéni (odst. 2.1.2 Smlouvy) ¢ini 1 250,- K¢ (slovy: jeden tisic
dvé sté padesat korun ¢eskych) bez DPH.

Cena jedné softwarové licence NET Genium (odst. 2.1.2. pism. ¢) Smlouvy) ¢ini 5 490,- K¢ (slovy:
pét tisic Ctyfi sta devadesat korun ¢eskych) bez DPH.

Seznam Pivodnich smluv:

Cislo smlouvy Nazev Podepsano

2011/1404 Smlouva o dilo 02.11.2011

2012/0353 Smlouva o dilo na vyvoj SW pro podporu celnédeklarantské ¢innosti a  22. 03. 2012
pofizeni licenci

2012/0362 Smlouva o poskytovani sluzby "Reklamace MAKRO" 22.09. 2011
2012/0578 Smlouva o dilo na vyvoj SW 21.05. 2012
pro sledovani doby doruceni
oLz

2013/0176 Ramcova smlouva o poskytovani vyvojovych praci a poskytovani 27.2.2013
souvisejicich sluzeb tykajicich se celniho SW pro podporu celniho
deklarantstvi
2012/1669 Smlouva o doddvce licenci SW NET Genium a souvisejicich sluzeb 18.12.2012
2013/0725 Smlouva o dilo na zajisténi 08.07.2013
SW feseni a technické podpory
UloZna zasilek Brno
2013/1155 Ramcova smlouva o poskytovani vyvojovych praci a poskytovani 15.10.2013
souvisejicich sluZzeb tykajici se rozvoje a podpory SW aplikaci na
platformé NET Genium
2013/1469 Smlouva o technické podpore aplikace NET Genium 18.12.2013
2015/490 Ramcova smlouva na rozvoj a technickou podporu softward NET Genium  18. 05. 2015
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PRILOHA C. 2 — Specifikace sluZeb hostingu podle odst. 2.1.1 pism. j) a irovné SLA

Ujednani v této ptiloze plati pouze pro pravidelné plnéni podle odst. 2.1.1. pism. j) Smlouvy.

Specifikace sluZeb hostingu

1. Sluzby hostingu budou poskytovany pro aplikace Postshop.cz a Reklamace Makro (dale jen
»aplikace) prostfednictvim informacniho systému Dodavatele (déle jen ,,informac¢ni systém).

2. Dodavatel pro tcely poskytovani sluzeb hostingu vyhradi Objednateli ¢ast diskového prostoru
na internetovém serveru Dodavatele. Dodavatel je opravnén vyhradit diskovy prostor a
poskytovat Objednateli sluzby hostingu na libovolnych fyzickych zatizenich (hardware).

3. Aplikace budou hostovany na adrese www.netgenium...... Dale bude zfizeno testovaci prostiedi
na adrese www.netgenium...... s bezplatnou vyvojaiskou licenci. Na testovaci prostiedi se
nevztahuji parametry SLA.

4. Diskové kapacity vyhrazené pro aplikace:

Pocet licenci| Souborové prilohy| Velikost databaze

10 2GB 1GB
5. Za ucelem pristupu do informacniho systému zajisti Dodavatel Objednateli pfislusna pfistupova
prava.
6. Dodavatel bude provadét pravidelnou zalohu serveru obsahujiciho vyhrazeny diskovy prostor.

Zalohovani databaze a souborovych ptiloh je provadéno 1x denné v no¢nich hodinach. Denni
zalohy DB a pfirtstkova zaloha adresarové struktury jsou k dispozici 20 dni zpétné.

7. Dodavatel pravné neodpovida za obsahovou napli diskového prostoru Objednatele (tzn. za jeho
data anebo jejich ¢asti) ani za ¢innosti, které jsou Objednatelem prostfednictvim informacniho
systému, vyhrazeného diskového prostoru a poskytnutych sluzeb hostingu provadény.

8.  Dodavatel je opravnén zamerzit Sifeni dat, ktera Objednatel §ifi v rozporu se Smlouvou, a to i
pomoci vhodnych technickych opatieni (spamfiltry apod.).

9. Dodavatel nenese odpovédnost za zadné skody vzniklé Objednateli nebo tfetim osobam (v¢etné
uslého zisku) vlivem pferuseni poskytovani hostingovych sluzeb, poskozenim nebo ztratou dat
pouze v nasledujicich piipadech:

9.1. pfi zasahu vys§i moci (napf. povoden, pozar, zemétfeseni, valka) anebo vlivem
skutecnosti zapfi¢inénych skute¢nostmi anebo osobami mimo sféru vlivu Dodavatele
(napt. dlouhodoby vypadek dodavky elektiiny, telekomunika¢niho spojeni apod.);

9.2. v pripadé vyuziti nebo zneuziti sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem (napft.
prolomeni zabezpeceni serveru, masivni DoS/DDoS utok apod.), a to v¢etné situaci, kdy
je pristup k zafizeni Dodavatele ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb, které se mohou
vyskytovat ve sluzbach nebo zatizenich Dodavatele dodanych tfetimi stranami, a to vSe
prekonaji-li tfeti osoby zabezpeCeni zafizeni Dodavatele odpovidajici odvétvovému
standardu.

10. Dodavatel ma pravo na planované pieruseni poskytovanych sluzeb za ucelem provedeni
nutnych bezpe¢nostnich upgrade softwaru, Gdrzby ¢i vymény hardwaru, které pfimo ovliviuji
poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Je-li to mozné, toto planované pieruSeni poskytovanych
sluzeb je Dodavatel povinen oznamit na svych internetovych strankach nejméné 24 hodin pred
jejich zahajenim; tato povinnost se nevztahuje na pripady urgentniho feSeni problému
technického razu (havarie hardware apod.), avSak Dodavatel je vzdy povinen o téchto
skute¢nostech neprodlen¢ informovat Objednatele. Dodavatel je povinen realizovat planovanou
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odstavku podle svych moznosti mimo pracovni dobu, tj. od 18:00 do 7:00 h. Maximalni doba
odstavky je definovana dale v parametrech SLA.

11. Dodavatel je povinen poskytovat sluzby hostingu aplikace Postshop.cz tak, aby tudaje o
evidované trzbé byly odeslany do Evidence trzeb ve lhuté stanovené ZET. Pokud nedojde
k zaevidovani trzby v této lhuté, zasle Dodavatel Objednateli zpravu s uvedenim divodu, pro¢
nebyla trzba podle ZET zaevidovana ve lhité. Planované pteruSeni poskytovanych sluzeb dle
pfedchoziho odstavce nesmi vést k poruseni povinnosti zaevidovat trzbu ve lhiuté stanovené
ZET dle tohoto odstavce.

12.  Objednatel se zavazuje sluzby hostingu uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, Evropské unie zdvaznymi pro tGzemi Ceské republiky, mezinarodnimi
smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana a v souladu s dobrymi mravy.

13. V piipadé, ze Dodavatel pojme duvodné podezieni, ze Objednatel poruSuje nize uvedené
podminky provozu, vyhrazuje si Dodavatel pravo poskytovani sluzeb hostingu Objednateli po
predchozim pisemném upozornéni z¢asti nebo zcela prerusit, pfipadné i trvale ukoncit. Pravo
Dodavatele poskytovani sluzeb pferusit trvad po celou dobu existence divodného podezieni.
Pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, Objednatel ptedev§im neni
opravneén:

13.1. Zadnym zplisobem manipulovat s daty ulozenymi v jiné, nez jemu vymezené Casti
diskového prostoru Dodavatele;

13.2. vykonavat ¢innosti, které by ménily nastaveni nebo funkci a stabilitu pocitacového
systému Dodavatele;

13.3. obtézovat ostatni odbératele pocitaCové sité internet, zejména umyslnym Sifenim vira a
rozesilanim nevyzadanych dat a nevyzadané posty (spamu) v jakékoliv podobé a v
jakémkoliv mnozstvi;

13.4. vyuzivat sluzeb Dodavatele k ukladani nebo pienosu dat, jejichz obsah je v rozporu s
platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana (napf. eroticky nebo pornograficky material, nelegalné ziskané
autorskopravné chranéné hudebni nebo filmové soubory, archivy vyse uvedenych
soubort ur¢ené pro download v celku anebo po Castech, obsah anebo nastroje uréené pro
neopravnéné ziskavani dat tietich osob), jakoZz i odkazu (hyperlinku) na data tohoto
charakteru.

Dohoda o arovni poskytovanych sluzeb (SLA) pro sluzby hostingu
1 Dostupnost informaéniho systému
Garantovana mési¢ni dostupnost informa¢niho systému je 99,5 %.
Maximalni doba odstavky 3h mési¢né.

2 Opravy Vad a Incidenty

Veskeré Incidenty musi byt evidovany v aplikaci Reseni problémii provozované Dodavatelem v
ramci informacniho systému, do které umozni Dodavatel Objednateli bezodkladné po nabyti
ucinnosti této Smlouvy piistup.

Pro veskeré Incidenty plati kategorizace Vad, Doby odezvy a Doby odstranéni ujednané ve
Smlouvé (Cl. 4).

V piipadé, Ze nahlaseny Incident neni Vadou ve smyslu této Smlouvy ani projevem
informacniho systému, ktery je predmétem této Smlouvy, nevztahuje se na Dodavatele
povinnost dodrzeni garantovanych lhut uvedenych v této Smlouveé. Dodavatel je vSak i
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Vv takovém ptipadé povinen dodrZet maximalni Dobu odezvy pro nahlaSenou kategorii Vady a
nasledné ve lhuté definované jako Doba odstranéni informovat Objednatele o zjisténich.
Dodavatel bude dale na zadost Objednatele poskytovat sou¢innost pti identifikaci a feSeni vady,
ktera Incident zpusobila, ptestoze tato vada vznikla mimo informac¢ni systém.
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Vymezeni kompetenci v aplikacich NET Genium

Seznam véci, které ma na starosti CP

* Spréava virtudlniho stroje

* Pravidelné aktualizace opera¢niho systému

* Pravidelné zalohovani datab4ze a soubori

* Hlidani volného prostoru na disku

* Informovani spolecnosti NetGenium o udrzbé serveru

Seznam véci, které ma na starosti NetGenium

* Pravidelné aktualizace jadra NET Genia

* Pravidelné release aplikace Celnictvi

* Reseni problémii reportovanych z aplikace Celnictvi

* Monitoring naplanovanych tloh a sluzeb

* Informovani CP o udrzbé serveru - aktualizace aplikaci a sluzeb, sd&leni délky nedostupnosti sluzby
z divodu upgrade

* Hlidani zmén na CU - nedostupnosti, zmény software

Seznam zasahu, které resi CP
1) Aktualizace operac¢niho systému

2) Identifikace souborovych pfiloh po zjisténi existence viru na diskovém prostoru
(NETGenium/Backup/SqlBackup.exe / findattachment)

Seznam zasahu, které i‘'eSi spole¢nost NetGenium ve spojeni s vypadky nebo chybami aplikaci a
sluzeb

1) CRMService - nepodporovany format e-mailové zpravy, ktera se dostala do mailboxu CP a
zablokovala frontu e-mailovych zprav

Postup feseni:

* StaZeni zdrojového kddu e-mailové zpravy pies NG v aplikaci E-mail/Web - E-mail - bez prav
* Nasledné smazani zpravy, ¢imz dojde u uvolnéni fronty

* Analyza e-mailové zpravy a naslednd prava NETGeniumConnection.dll

* Nasazeni nové CRMService

2) eCustomsGateway

Chybgjici zprava od VAN operatora - za uritych okolnosti CU odesle zpravu, ale VAN operator ji
korektné nedoruci. Typicky se ozve provoz P120, s tim Ze chybi XML zprava - v dnesni dob¢ je
provoz nauc¢eny hned kontaktovat VAN operatora.
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Postup feseni:

* Vyzadani zpravy od VAN operatora dle MRN a typu
* Nahrani zpravy do adresafe D:\Services\Eurodat\Z_CU\ na aplika¢nim serveru Celnictvi

3) Komunikaéni chyby, naptiklad duplicitni podani VAN operatorem, duplicitni pfijaté zpravy od
VAN operatora aj.

Kazdy ptipad je zvlast’ posouzen a feSen, nelze sestavit univerzalni postup feseni. Nejdiiv je vétSinou
nutné kontaktovat podporu CU a VAN operatora a porovnat seznam zprav k danému ptipadu se
zpravami v NET Geniu, piipadné s logy sluzby eCustomsGateway. Casto byva problém v tom, Ze jsou
zpravy od VAN operatora ve Spatném potadi a zablokuji zpracovani ostatnich zprav k ptipadu.

4) ITMATTService

Individuélni feseni situace, kdy ptichozi XML zprava neodpovida XSD S$abloné a neni ji mozné
automaticky zpracovat.

5) Archivace

Pied kazdou archivaci je potieba dikladna analyza zmén v aplikace, které probéhly od posledni
archivace - predevsim zmény v databazové struktuie aplikace. Nasledné je potieba ptred kazdou
archivaci doplnit konfiguracni soubor UpdateArchive.txt.
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PRILOHA C. 3 - ODPOVEDNE A KONTAKTNI OSOBY

1. Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:
a. ZaObjednatele

Pro SW Celni deklarantstvi:

Ve vécech smluvnich a obchodnich: Xxx
telefon: xxx

Ve vécech technickych: Xxx

telefon: xxx

Pro SW Kaplan II, UloZna, SLDOOZ
Ve vécech smluvnich a obchodnich: xxx
telefon: xxx

Ve vécech technickych: xxx

telefon: xxx

Pro SW reklamace Makro

Ve vécech smluvnich a obchodnich: Xxx
telefon: xxx

Ve vécech technickych: Xxx

telefon: xxx

Pro SW Postshop.cz

Ve vécech smluvnich a obchodnich: xxx
telefon: xxx

Ve vécech technickych: xxx

telefon: xxx

b. Za Dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:
XXX. 608826xxX , Xxx@netgenium.com

Ve vécech technickych:
XXX, XXX

2. Kontaktni osoby povéfené podavanim a prijimanim Pripadd technické podpory:
a. ZaObjednatele
Pro SW celni deklarantstvi:

Jméno e-mail telefon

XXX XXX@cpost.cz 257 019 xxx

N (O

XXX XXX@cpost.cz 257 019 xxx
SW Kaplan 2

Jméno e-mail telefon

0
-
o

XXX XXX@cpost.cz 267 196 xxx

NP |

XXX XXX@cpost.cz 267 196 xxx
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Pro SW SDDOLZ a UloZna Brno

C. |Jméno e-mail telefon

1. | Xxx XXX@cpost.cz 221 132 xxx
Pro SW Reklamace Makro

C. |Jméno e-mail telefon

1. | Xxx XXX@cpost.cz 221 132 xxx
Pro SW Post Shop.cz

C. | Jméno e-mail telefon

1. | xxx XXX@cpost.cz 954 302 xxx

V piipadé poskytovani technické podpory k SW na zakladé Dil¢ich smluv, budou ze strany
Objednatele sdéleny kontaktni osoby pro kazdou aplikaci zv1ast’.

b. ZaDodavatele
Technicka podpora (hot-line)
tel. +420 601 321 xxx
e-mail: XXX@netgenium.com
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PRILOHA C. 4 - FORMULAR — Hl43eni piipadu pro technickou podporu

K hlaseni Vad a Pozadavku bude piednostné pouzivana internetova aplikace Dodavatele,
kterd musi obsahovat minimaln¢ nalezitosti uvedené v této Priloze. Déle musi aplikace
umoznit nastaveni schvalovaciho ,,workflow* pro rozvojové pozadavky a vést jejich evidenci
véetné ceny zaplacené ze strany Objednatele.

Uvedeny formulaf slouzi i jako zalozni feSeni pro piipad vypadku systému.

Znéni formulafe:

Priorita Popis problému PoZzadovany termin FeSeni
1
2

Vyhotovil za CP: Datum:

Pfijal za NG: Datum:
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