Integrovany regionalni operacni program 2014-2020 a navazujici program
Projekt: ,Propagaéni aktivity Centra v ramci IROP v roce 2021-2022°

Reg. ¢.: CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0016106

a navazujici projekty

Ramcova smlouva o zajistovani Regionalni kampané IROP

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

Se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
ICO: 04095316

DIC: neplatce DPH

Bankovni spojeni: ~ CNB, Praha 1, Na Pfikopé& 28

¢. uctu: 236021/0710

Zastoupené: Ing. Zdefikem Vasakem, generalnim feditelem

(dale jen ,Objednatel” nebo ,objednatel®), na strané jedné

a

Foxo s.r.o.

se sidlem: Bubenska 704/51, 170 00 Praha 7, HoleSovice

ICO: 27921565

DIC: CZ27921565

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 126652
Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank

¢. Uctu: 1376667/5500

za niz jednéd/kterou zastupuje: Ing. Benjamin Hasi¢, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,poskytovatel®), na strané druhé

(dale téz jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany“)

Smluvni strany uzavrely dale uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou smlouvu na zakladé vysledk
otevieného nadlimitniho fizeni dle § 56 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,ZZVZ"), na vefejnou zakazku (ramcovou dohodu) s ndzvem
,Regionalni kampan IROP*“ (dale jen ,Vefejnd zakazka“) (dale jen ,Zadavaci fizeni“) v souladu
s ustanovenim a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdg&jsich
predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®), v navaznosti na ZZVZ a zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon)
ve znéni pozdéjSich pfedpislt a za podminek dale uvedenych.



(dale jen ,Smlouva®).
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1.2

Clanek 1
Ugel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smiouvy je zajisténi propagace Integrovaného regionalniho operaéniho programu
(dale jen ,IROP“) a navazujiciho programu a jejich vysledk(, jakoz i propagace vlastni €innosti
Objednatele, to vSe dle pokynu Objednatele (dale jen ,sluzby*).

Pfedmétem této Smlouvy je uprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran, kterymi se
budou smluvni strany fidit pfi uzavirani a realizaci dilich smluv na sluzby, zaloZzenych dil€imi
objednavkami. Na zakladé dil€ich objednavek bude Poskytovatel poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v realizaci regionalni propagace IROP, pfedevSim prostfednictvim rozvoje, tvorby
obsahu a on-line podpory microsite www.regionynasbavi.cz, rozvoji internetové prezentace,
realizaci vystupl (audio, video, text a jejich kombinace) a jejich nasledné placené propagace, to
vSe dle pokynu Objednatele a v souladu s manualy Objednatele, které jsou zvefejnéné a volné
pfistupné na www.crr.cz; www.irop.mmr.cz a www.mmr.cz, a to az do vyse vycerpani finanéniho
limitu 8 000 000,- K& bez DPH nebo do 31. fijna 2025, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

Sluzby zahrnuji zejména tyto prace:

1.2.1. Grafika a DTP specialisty — zajiStuje tvorbu grafickych vystupl jako jsou napfiklad
ilustrace, grafické navrhy raznych formatd pro vyuziti v online komunikaci, grafické navrhy
rdznych formatl pro tisk, navrhuje vzhled reklamnich pfedmétd apod.;

1.2.2. Copywritera — pfipravuje textové atributy komunikace, navrhuje reklamni slogany, claimy,
popisné texty, textaci sdéleni pro socialni sité, weby, produkty a sluzby;

1.2.3. Art direktora/ldea makera — vytvafi kreativni a komunikacni koncepty, které copywriter,
grafik a dalSi pracovnici v produkci rozpracovavaji do dil€ich vystupu, vytvaFi hlavni
myslenku reklamni kampané nebo kli¢ového vizualu;

1.2.4. Bannerového specialisty — pfipravuje animované multimedialni vystupy pro komunikaéni
kampanég, animované ¢asti webovych stranek, animované reklamni bannery, online hry
atp.;

1.2.5. Animatora — vytvafi animace na zakladé ilustrovanych podkladl a jinych grafickych
navrhl. Animace pfipravuje bud jako ucelené FeSeni napfiklad explainer video nebo
reklamni spot nebo jako soucast komplexnéjsich animaci a videi;

1.2.6. 3D animatora, modelafe — modeluje 3D objekty a prostory realného svéta
(napf. ztechnického vykresu nebo pudorysu) s vyuzitim specializovanych aplikaci.
Soucasné umi tyto 3D objekty animovat a zasadit do komplexnéjSich animaci, resp.
vytvofit z nich ucelena feSeni. Dokaze také animovat 3D prohlidky a kamerové prulety;

1.2.7. llustratora — tvofi grafické a vizualni vystupy ve 2D grafice s vyuzitim ru€ni kresby
a malovani v kombinaci s digitalnimi médii. Zpracovava vystupy s pomoci ilustracniho
softwaru. Pomoci barev, grafiky a efektu tvofi vizualy v riznych ilustracnich stylech;

1.2.8. GUI navrhare — graficky navrhuje rozlozeni grafickych vystup(, tak aby pro kone¢ného
uzivatele byly maximalné srozumitelné a pouzitelné;


http://www.regionynasbavi.cz/
http://www.crr.cz/
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1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.
1.2.22.

Specialisty postprodukce — zajiStuje zejména editaci a sestaveni zaznamenaného
zdrojového materialu do vhodného hotového produktu pfipraveného k publikaci. Material
muze zahrnovat zabéry z kamery, dialog, zvukové efekty, grafiku, specialni efekty,
animace a lze jej doplnit o text Ci fotografie;

Korektora — zajiStuje opravy gramatickych, pravopisnych &i stylistickych chyb v textu,
kontroluje nesrovnalosti vytisku sazby (Ci grafického zpracovani) a plavodniho textu
a také odbornou stranku textu a pouziti cizich slov;

Account managera — piebira zadani od zadavatele, rozdéluje projektové ukoly jednotlivym
pracovnikum, dohlizi na fadny a v€asny prubéh realizace zadani a prubézné o ném
informuje zadavatele, provadi kontrolu a pfedani dila zadavateli;

Account executive — je vykonnym asistentem Account managera, zajiStuje podpurné
¢innosti typu reSerse, pfipravy dokumentt apod;

Medialniho planovace — zajistuje vybér vhodného média ¢i medialniho mixu pro umisténi
reklamniho sdéleni;

Media testera — ovéfuje hypotézy, které jsou stanoveny pfed spusténim reklamni
kampané. Dava podnéty k upravé reklamniho sdéleni. Provadi testy pifed a po dokoncéeni
kampané a srovnava je s hypotézami, ze kterych reklamni kampari vychazela;

Specialisty propagace — disponuje dostateCnymi znalostmi z oblasti reklamni propagace
a marketingové komunikace, na jejichz zakladé posuzuje smysluplnost a ucelnost
jednotlivych reklamnich a marketingovych aktivit s ohledem na jejich vzajemnou
propojenost;

Kodéra internetovych prezentaci — pfipravuje pfedevSim vefejnou cast internetové
prezentace, tzv. prezentacni vrstvu. Pfevadi graficky, textovy a funkéni navrh prezentacni
vrstvy pomoci HTML a dalSich programovacich jazyku do vizualni podoby, se kterou
interaguji uzivatelé internetové prezentace;

Programatora internetovych prezentaci — pfipravuje pfedevsim funk&ni a neverejnou ¢ast
internetové prezentace, tzv. administraéni vrstvu slouZzici pro spravu a editaci obsahu
internetové prezentace. Pfevadi graficky a textovy navrh administraéni vrstvy pomoci
HTML, PHP a dalSich programovacich jazykd do funkéni podoby, se kterou interaguji
uzivatelé internetové prezentace;

Testera internetovych prezentaci — zajiStuje ovéfeni spravnosti vzhledu a funkénosti
internetove prezentace pfed jejim uvedenim do provozu pro uZivatele;

Redaktora — pfipravuje, upravuje a vklada obsah do internetové prezentace;

Scénaristy — zajiStuje koncep&ni pfipravu videa. Pfipravuje tzv. storyboard spolu s navrhy
jednotlivych scén a zabéru. Zajistuje pfipravu podkladl pro komentare, titulky a dalsi
obsah videa;

Kameramana — zajiStuje produkci (nataceni) videa a jeho zaznam na vhodné médium;

Stfihae — zajiStuje kone€nou podobu videa uspofadanim zaznamu do spravného sledu
zabérl a jejich dramatizaci;
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1.2.23. Moderatora — disponuje dostateCnymi prezentaCnimi a rétorickymi schopnostmi, ma
zkuSenosti s vystupovanim pifed kamerou a nema zjevnou vadu feci, aby byl schopen
plnohodnotné proveést propagacnim videem apod;

1.2.24. ReZiséra — zodpovida za spravnou realizaci zamy3$lené formy a obsahu propagaéniho
videa;

1.2.25. Zvukafe — disponuje dostatecnymi zkuSenostmi s nahravanim zvuku z dratovych i
bezdratovych zdroji a s pouzitim rdznych druhd mikrofonu vytvafi vysledny zvukovy mix
vystupu, disponuje dostateCnymi znalostmi trendl a technickymi znalostmi prace se
zvukem;

1.2.26. Osvétlovace — zodpovida za spravné nasviceni scény a zabérq;
1.2.27. Tvurce titulka — vytvafi a zasazuje titulky do vysledného propagacniho videa;

1.2.28. Prekladatele — pfeklada texty, titulky, scénaf a jiny obsahovy propagacni material do ciziho
jazyka;

1.2.29. Studia — hodinova sazba za prongjem filmového studia pro tvorbu vysledného audio, video
(Gi jejich kombinace) vystupu.

Jednotliva dil€i plnéni budou specifikovana v dil€ich objednavkach, vystavovanych na zakladé
pfedchozi cenové nabidky Poskytovatele, stanovené vrozpadu na oc€ekavanou vytizenost
jednotlivych roli dle Cenového listu (Pfiloha ¢ 1 této Smlouvy), ktery vzeSel
ze Zadavaciho Fizeni na Verejnou zakazku. Naklady na placenou propagaci budou stanoveny na
zakladé pfedem odsouhlaseného rozpoctu, ktery bude soucasti dilCi objednavky.

Poskytovatel se zavazuije, ze bude pro Objednatele na zakladé dil€ich smluv na sluzby zalozenych
dil¢imi objednavkami, poskytovat sluzby specifikované v tomto ¢lanku této Smlouvy a Objednatel
se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou ve vySi a zpusobem
dle ¢l. 2 této Smlouvy.

Soucasti poskytnuti sluzeb je dodani obrazovych vystupu sluzeb Objednateli, a to elektronicky na
elektronickou adresu nebo prostfednictvim elektronického datového ulozisté specifikovaného
Objednatelem v dil¢i objednavce.

Vlastnické pravo k vystupu sluZzeb pfechazi na Objednatele okamZikem zaplaceni ceny za dilCi
plnéni (dale takeé jen ,plnéni“) dle Smlouvy a dil¢i objednavky.

Jednotliva dil¢i pInéni budou Objednatelem pozadovana na zékladé a v souladu s touto Smlouvou
a konkrétnimi dil¢imi objednavkami. Poskytovatel bere podpisem Smlouvy na védomi, Ze si
Objednatel vyhrazuje pravo neodebrat Zzadné plnéni ze Smlouvy nebo nezaslat dil¢i objednavku
na zakladé jiz zaslaného poZadavku k predlozeni cenové nabidky.

Clanek 2
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze cena za poskytnuté sluzby je uréena hodinovou sazbou uvedenou
v Cenovém listu, ktery tvofi Pfilohu &. 1 této Smlouvy.

Hodinovou sazbu za poskytnuté sluzby je mozné zménit pouze v pripadé, Ze dojde v pribéhu
plnéni pfedmétu Smlouvy ke zménam danovych predpisu upravujicich vySi DPH. Tato zména
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nebude smluvnimi stranami povaZzovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan
dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni.

Smluvena cena zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele nutné k poskytnuti sluzby, jakoz i veSkeré
naklady souvisejici, v€etné pfipadny rizik cenovych apod.

Cenu sluzby uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Na faktufe bude uvedeno Cislo této
Smlouvy, dale je Poskytovatel v kazdé faktufe povinen uvést ,Hrazeno z projektu Propagaéni
aktivity Centra v ramci IROP v roce 2021-2022, €. reg. CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0016106“ resp.
navazujicich projektl. Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu. Splatnost faktury je 30
dnd od jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli. Pfilohou faktury musi byt pisemné potvrzeni
Objednatele o pfijeti pInéni, tj. pfedavaci protokol.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za provedené sluzby az po fadném predani pinéni dle
Clanku 5.2 této Smlouvy. Soucasti kazdé faktury musi byt podepsany akceptacni protokol.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. Nova Ihuta splatnosti v délce 30 dnG pocne plynout ode dne
prokazatelného doruéeni opraveného danového dokladu - faktury Objednateli. V takovém pfipadé
neni Objednatel v prodleni s uhradou.

Posledni faktura daného roku musi byt pfedana k proplaceni do 10. 12. daného roku vcetné.
V pfipadé, ze bude pfedana k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena az v roce
nasledujicim a Ihdta splatnosti pobézi od 1.1. nového roku.

Platba se povazuje za splnénou dnem odepsani z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Celkova cena za sluzby poskytnuté na zakladé této Smlouvy nesmi prekrocit Castku 8 000 000,- K&
(slovy osm miliond korun ¢eskych) bez DPH, 21 % DPH ¢ini 1 680 000,- K& (slovy jeden milion
Sest set osmdesat tisic korun ¢eskych) a cena v&etné DPH &ini 9 680 000,- K& (slovy devét miliond
Sest set osmdesat tisic korun Eeskych).

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na uUhradu ceny predmétu plnéni
nebo jeji Casti.

Clanek 3
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci, licen€ni ujednani

Vlastnické pravo k vystupu sluZzeb pfechazi na Objednatele okamzikem zaplaceni ceny za dil€i
plnéni (dale jen ,pInéni“) dle Smlouvy a dil¢i objednavky a timto okamzikem pfechazi na
Objednatele nebezpeti Skody na véci.

Vznikne-li jako vysledek plnéni dle této Smlouvy vystup pozivajici ochrany autorského dila dle
autorského zakona, je Objednatel opravnén uzit takové dilo nebo dila v rozsahu a za podminek
nize ujednanych. Odména za tuto licenci je zahrnuta v cené za pInéni dle Smlouvy a dilCi
objednavky.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj u€et majetkova prava
autorl k vystupu sluzeb a Zze ma souhlas autor( k uzavieni nasledujicich licenénich ujednani, toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava autor(, ktera by vytvofenim vystupl sluzeb teprve vznikla.

Poskytovatel vystupu sluzeb poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) opravnéni ke vS§em v Uvahu
prichazejicim zplsoblm uziti vystupu sluzeb, véetné zdrojovych dat k témto vystuplm, a bez
jakéhokoliv omezeni, a to zejména pokud jde o Uzemni, ¢asovy nebo mnozstevni rozsah uziti.
Soucasti licence je i souhlas se zvefejnénim poskytnutého pinéni.

Poskytovatel vystupl sluzeb poskytuje licenci Objednateli (nabyvateli licence) jako vyhradni, po
dobu trvani autorskych majetkovych prav k jednotlivym vystupim sluzeb, kdy se zavazuje
neposkytnout licenci tfeti osobé, a to i bezuplatné a vystup sluzeb sam neuzit, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén prava tvofici soucast licence zcela nebo z&asti jako
podlicenci poskytnout tfeti osobé&, ato i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na
vylou€eni pouziti ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378 ob&anského zakoniku.

Objednatel vystupu sluzeb (nabyvatel licence) je opravnén upravit i jinak ménit vystup sluzeb,
jeho nazev nebo oznaceni autord, stejné jako spojit €i rozdélit vystupy sluzeb s jinym vystupem
sluzeb nebo zaradit vystup sluzeb do dila souborného, a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich
osob.

Clanek 4
Doba, misto a forma poskytovani pInéni

Na zakladé pisemného poZadavku Objednatele, zaslaného elektronickou postou na adresu
kontaktni osoby Poskytovatele podle ¢&lanku 12.2 této Smlouvy, obsahujiciho specifikaci
pozadovanych sluzeb, pfedpokladany termin plnéni, popf. dalsi pozadavky Objednatele, predlozi
Poskytovatel cenovou nabidku s uvedenim pfedpokladaného pocétu hodin na pozadované
poskytnuti sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadovat sdéleni dodatecnych informaci, které jsou
k vypracovani cenové nabidky zapotifebi. Cenovou nabidku je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli nejpozdéji do tfi pracovnich dn ode dne doruc€eni pozadavku Objednatele. V pfipadé,
Ze cenova nabidka neobsahuje pozZadované informace, informace nejsou upln€, pfipadné
navrhovany pocCet hodin potfebny k poskytnuti poZadovanych sluZzeb se jevi jako nepfiméreny,
muze Objednatel vyzvat Poskytovatele k vysvétleni, doplnéni &i upravé nabidky, a to v terminu do
1 dne od obdrzeni vyzvy k doplnéni cenové nabidky.

Objednatel na zakladé nabidky zasle Poskytovateli dil¢i objednavku. Dil&i objednavka v pisemné
formé zaslana Poskytovateli elektronickou postou na adresu kontaktni osoby Poskytovatele podle
¢lanku 12.2 této Smlouvy, bude obsahovat:

- specifikaci pozadovanych sluzeb;

- specifikaci po¢tu hodin u jednotlivych druhu provedenych praci;

- termin pinéni;

- popfipadé dalSi upfesnujici pozadavky na poskytnuti sluzeb.
V diléi objednavce budou déale uvedeny identifikacni udaje Objednatele a oznaeni zaméstnance
opravnéneého ucinit dil€i objednavku.
Poskytovatel je povinen bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni
diléi objednavky, zaslat prostfednictvim elektronické posty Objednateli akceptaci dil¢i objednavky.
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Poskytovatel neni opravnén odmitnout akceptovat dil¢i objednavku zadanou fadnym zplisobem,
dle Smlouvy, u€inénou v souladu s cenovou nabidkou Poskytovatele.

Na zakladé dohody obou smluvnich stran Ize v zalezitostech souvisejicich s dil¢i objednavkou
a jejim pInénim, komunikovat prostfednictvim elektronické posty.

Clanek 5
Doba a misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo Poskytovatele a sidlo Objednatele.

K fadnému pfedani plnéni dle této Smlouvy a diléi objednavky dochazi ve chvili, kdy opravnéna
osoba za Objednatele, podle ¢lanku 12.2 této Smlouvy, pisemné potvrdi, prostfednictvim
akceptacniho protokolu zaslaného elektronickou postou, ze pInéni bylo akceptovano bez vyhrad.
Vzorovy Akceptacéni protokol tvofi pfilohu &. 4 této Smlouvy.

PInéni dle této Smlouvy podléha akceptacnimu fizeni. Objednatel se zavazuje do 3 dnl od predani
plnéni Poskytovatelem vyjadfit k vysledku plnéni. Vysledkem akceptacniho Ffizeni bude jeden
Z nasledujicich zavéra:
a) PInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptaénim Fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté plnéni
je funkéni a zcela odpovida pozadavkim Objednatele.

b) PInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptaénim Fizeni bylo zjisténo, ze poskytnuté
pinéni je funkéni, avSak neodpovida zcela pozadavkim Objednatele uvedenym v dil&i
objednavce. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

c) PInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — v akceptaénim fizeni bylo zjisténo, ze
poskytnuté plnéni neodpovida pozadavkim Objednatele uvedenym v dil¢i objednavce.
Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu.

V pfFipadé, ze vysledkem akceptaéniho Fizeni byla akceptace bez vyhrad, je plnéni povazovano za
fadné a bezvadné poskytnuté.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni je akceptace s vyhradami, neni pInéni povazovano
za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje, Ze odstrani vady plnéni uvedené
v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od obdrzeni akceptaéniho protokolu
s vyhradami. Poskytovateli v tomto pfipadé vznika pravo fakturovat cenu odpovidajici té Casti
pinéni, kterou Objednatel povazuje za fadné a bezvadné poskytnutou. Zbyvajici ¢ast ceny je
Poskytovatel opravnén fakturovat az po odstranéni vech vad uvedenych v akcepta&nim protokolu.
V pfipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni vad se uplatni sankéni podminky pro prodleni
s pfedanim pInéni.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni je neakceptace a vraceni k pfepracovani, neni plnéni
povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pInéni
uvedené v akceptaCnim protokolu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd. V takovém pfipadé je
Poskytovatel ode dne vraceni k pfepracovani v prodleni a uplatni se sank&éni podminky pro
prodleni s pfedanim plnéni. NedodrzZeni nasledného terminu pro odstranéni vad bude povazovano
za zasadni poruSeni Smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze ¢aste¢né plnéni nema pro Objednatele vyznam.
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Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu
Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni.

PInéni pfedmétu Smlouvy provadi Poskytovatel na zakladé pokynl Objednatele.

Poskytovatel je vazan pokyny Objednatele a garantuje Objednateli, Ze smluvené pinéni bude
probihat v dohodnuté kvalité a bez vad.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vdechny okolnosti, které zjistil pfi provadéni plnéni
dle Smlouvy a dil¢i objednavky, které mohou mit vliv na zménu pokynl Objednatele. Zjisti-li
Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné &i neucelné pro plnéni dle Smlouvy a dil&i
objednavky, je povinen na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Objednatel je opravnén kontrolovat prabéh plnéni prostfednictvim osoby, kterou k tomu pisemné
urci.

Kontrola prabéhu pInéni Smlouvy bude vykonavana dle potfeb Objednatele. Poskytovatel
se zavazuje pfi kontrole poskytnout Objednatelem uréené osobé souclinnost a predkladat

Objednateli na jeho zadost pisemné informace, které mulzou byt dorueny prostfednictvim
elektronické posty.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy i po jejim ukoneni zachovavat mi¢enlivost o
vSech skute€nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy.
Povinnost mi€enlivosti se obdobné vztahuje i na zaméstnance Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vuci jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni nebo insolvenéni navrh
nebyl zamitnut proto, Zze majetek Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho
fizeni, neni v likvidaci a nema v evidenci dani vedeny darfiové nedoplatky. Dale Poskytovatel
prohladuje, Ze nema ve statutarnim organu osoby, které byly v dobé poslednich tfi let pravomocné
odsouzeny pro trestny &in hospodarsky, proti majetku, ani pro trestny &in, jehoz skutkova podstata
souvisi s pfedmétem podnikani Poskytovatele.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o finanéni
kontrole), osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu
Smlouvy v&etné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2035. Pokud je v €eskych pravnich
predpisech stanovena lhuta delSi, musi ji Poskytovatel pouzit.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancum nebo zmocnéncim povéfenych
organd (Objednatele, Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ministerstva financi Ceské
republiky, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, NejvysSiho kontrolniho ufadu,
prislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organl statni spravy) a je povinen
vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Clanek 7
Zavazky poskytovani kvality

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni kvalitné v mife odpovidaji nabidce, kterou podal
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v ramci Zadavaciho Fizeni a ktera tvofi pfilohu &. 2 této Smlouvy (Nabizena kvalita plnéni a Fizeni
rizik).

Vyznamné Cinnosti dle ¢lanku 1. odst. 1.2 pododstavec 1.2.11. této Smlouvy budou vykonavany
pouze prostfednictvim Poskytovatele, a to osobou, ktera byla nabidnuta Objednateli na pozici
Account manager v nabidce na Vefejnou zakazku podané do Zadavaciho fizeni. Tuto osobu lze
nahradit osobou, jejiz zkuSenosti a praxe budou kvalitativné pfinejmensim srovnatelné. V pfipadé
nutnosti nahrazeni Account managera jinym Account managerem doruci Poskytovatel Objednateli
Pfedstaveni Account managera ve stejném rozsahu, jako to ucinil v Zadavacim fizeni. Nabizeny
Account manager musi obdrzet od Zadavatele nejméné stejny pocet bod(, jako pivodné nabidnuty
Account manager. Pokud nahradni Account manager dosahne vice hodnocenych bodl nez
puvodni Account manager, nedochazi k zadné zméné ve vypoctu hodinové sazby. V pfipadé dalsi
realizované zmeény bude vychazeno opét z bodového ohodnoceni puvodné nabidnutého Account
managera. Kvality plvodné nabidnutého Account managera jsou popsany v dokumentu
.Predstaveni Account managera“ z nabidky Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni a tento tvofri
Pfilohu &. 3 této Smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel povinnost zajistit nového Account managera dle ¢lanku 7.2 této Smilouvy,
zaplati Objednateli za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim této povinnosti smluvni pokutu ve
vySi osminasobku hodinové sazby Account managera. Tim nejsou zadnym zpusobem dotéena
prava Objednatele z vadného plnéni. PoruSeni této povinnosti pfedstavuje zavazné poruseni
Smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim nahradniho Account managera a prokazanim
hodnocenych zkuSenosti nese vylu¢né Poskytovatel.

PFfi zméné Account managera neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouvé. Po ovéreni
skute¢nosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku Objednatel potvrdi akceptaci nového Account managera
Poskytovateli elektronickou formou.

Smluvni pokuty dle pfedchozich ¢lankd v souhrnu nepfesahnou 20 % z celkové ceny sjednané
za plnéni Smlouvy.

Clanek 8
Odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje, Zze pFedmét plnéni bude mit vlastnosti stanovené ve specifikaci
pfedmétu plnéni po dobu pInéni Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za vady a nedodélky na pfedmétu pInéni, které byly po jeho prevzeti
zpusobeny Objednatelem, neopravnénym zasahem tfreti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi.

V pfipadé, Ze pfedané plnéni vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné u Poskytovatele
reklamovat, a to na adrese uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo elektronickou adresu kontaktni
osoby uvedené v ¢lanku 12.2 této Smlouvy. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V
reklamaci musi Objednatel uvést, v €em zjisténé vady spocivaji, jak se zjisténé vady projevuiji.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterou Ize odstranit opravou, ma Objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad nebo nedodélkld. Poskytovatel se vady plnéni zavazuje odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnu ode dne oznameni vady, nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé pisemné jinak.

Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady Ci nedodélky jsou takového charakteru, ze
podstatné ztézuji uzivani pfedmeétu pinéni ¢i dokonce brani v jeho uzivani, plati, Ze Objednatel ma
pravo od Smlouvy odstoupit.
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Reklamace vad musi byt doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji posledni den zarucni doby, jinak prava
Objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaru¢ni doba v délce 6 mésicli zaCina bézet datem
podpisu akceptaéniho protokolu nebo jiného dokladu. Zaruka vSak nebézi po dobu, kdy je
oznameni vad doru¢eno Poskytovateli, a to az do odstranéni vad.

Clanek 9
Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s pfedanim pinéni, zaplati Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury Poskytovatele, zaplati
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Za poruseni povinnosti migenlivosti specifikované v odst. 6.7 Clanku 6 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé, Zze Poskytovatel bude v prodlenim s opravou reklamované vady, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Smluvni pokuta je splatna do 10 dnu poté, co bude pisemna vyzva jedné strany v tomto sméru
druhé strané dorucena.

Objednatel je opravnén smluvni pokutu, na niz mu vznikne narok, zapocist vuci cené pinéni.

Clanek 10
Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. Eervence 2025 nebo vy€erpanim finanéniho limitu
8 000 000,- K& bez DPH K¢, podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane dfive. Smluvni strany
souhlasi s tim, Ze uvedena finan&ni astka nemusi byt v prabéhu platnosti této Smlouvy vy&erpana.

Clanek 11
Ukonéeni Smlouvy
Smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi.

Po dobu uginnosti této Smlouvy Ize Smlouvu zrus$it pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li
dale v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva muze byt ukonena odstoupenim, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, nékterou ze smluvnich stran. Podstatnym poruSenim se rozumi napf.:

a) opakované neplnéni dle Smlouvy a/nebo dilCi objednavky Poskytovatelem
v pozadovaném terminu, mnozstvi a kvalitg;

b) nezaplaceni splatného zavazku Objednatele i pfes vyzvu Poskytovatele;

c) pokud Poskytovatel do 3 (tfi) pracovnich dni ode dne doruceni dili objednavky

10



114

115
11.6
11.7

11.8

12.1

12.2

12.3

12.4

13.1

13.2

13.3
13.4

nedoruci Objednateli akceptaci;
d) poskytovanim plnéni v rozporu se zavazkem kvality dle Pfilohy &. 2;

e) zména na pozici Account managera dle &l. 7.2. této smlouvy v pfipadé, ze nové
nabizeny Account manager nedosahne pfi zpétném hodnoceni stejného poctu boda,
jako pavodni Account manager.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud neobdrzi celou dotaci nebo ¢ast dotace z Projektu uréené na financovani pfedmétu
této Smiouvy.

Objednatel mize dale odstoupit od Smlouvy za podminek upravenych ob&anskym zakonikem.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v ¢aste¢ném rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy je u€inné dnem jeho doru¢eni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany mohou vypovédét Smlouvu bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a
pocina bézet prvého dne nasledujiciho kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruc¢eno pisemné
vyhotoveni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek 12
Opravnéné osoby

Na zakladé této Smlouvy je opravnéna jménem Objednatele provadét zavazné dil¢i objednavky:
XXXXXX.

Kontaktnimi osobami a sou¢asné osobami opravnénymi k podpisu akceptacniho protokolu dle této
Smlouvy, pro ucely této Smlouvy jsou:

a) za Objednatele:
= XXXXXXXXXX;
b) za Poskytovatele XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zména vySe uvedenych osob musi byt provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané
elektronickou postou.

VySe uvedenymi ujednanimi neni dotCeno pravo statutarniho organu nebo jiného organu jednat za
pravnickou osobu.

Clanek 13
Zavérecné ujednani
VeSkeré zmény Smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatkd odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky Smlouvy tfeti osobé nebo jinym
osobam bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze je jim znam cely obsah Smlouvy a Ze tuto Smlouvu uzavfely na
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13.9

zakladé své svobodné a vazné vile. Na dukaz této skutenosti pfipojuji své podpisy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo
se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutec¢nost nezpusobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni
nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem co nejblizSi ucelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, mit
povahu osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), CELEX:
32016R0679, je Poskytovatel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajum, jejich zméné, zni€eni Ci
ztraté, neopravnénym prenosum &i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi Gdaiji v souladu
s nafizenim, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

Smluvni strany berou na védomi, Zze Smlouva bude zvefejnéna Registru smluv v souladu se

zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, v platném znéni. Smlouvu v registru smluv uvefejni Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze si Objednatel vyhradil zmé&nu zavazku ve smyslu § 100 odst. 2
ZZNZ a § 222 odst. 10 pism. a) ZZVZ, pfiCemz podminky této zmény jsou uvedeny v ¢asti 10.
zadavaci dokumentace na Verejnou zakazku.

Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni.

13.10Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni

v Registru smluv.

13.11Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

v

- Prfiloha €. 1 — Cenovy list
- Priloha €. 2 — Nabizena kvalita pInéni a Fizeni rizik
- Pf¥iloha &. 3 — Pfedstaveni Account managera

- Priloha €. 4 — Akceptacni protokol

VPrazedne ...........cccoooiiiiiiinnl .
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Zdenék Vasak Ing. Benjamin Hasi¢
generalni feditel jednatel
Centrum pro regionalni rozvoj Foxo s.r.o.

Ceské republiky
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Pfiloha €. 1

Cenovy list

Pfiloha €. 2
Nabizena kvalita pInéni a fizeni rizik
Pfiloha ¢. 3
Predstaveni Account managera
Pfiloha ¢. 4

Akceptacéni protokol

k dil¢i objednavce €. ...............
realizované na zakladé Ramcové smlouvy o zajiStovani regionalni kampané IROP ze dne

Objednatel:

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

Opravnéna osoba:

se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
IC: 04095316

Poskytovatel:

Opravnéna osoba:
Sidlem:
IC:

Rozsah hodin:

Predané plnéni:
Pinéni je akceptovano bez vyhrad
Na zéakladé tohoto predavaciho protokolu je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu, kterou Objednatel

uhradi.
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PInéni je akceptovano s vyhradami
PInéni neodpovida zcela poZadavkim Objednatele uvedenym v dil¢i objednavce €. ......
Zjisténé vady:

Poskytovatel odstrani zjisténé vady plnéni nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od obdrzeni tohoto protokolu.

PiInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani

Pinéni neodpovida pozadavkiim Objednatele uvedenym v dil¢i objednavce ¢. ......

Zjisténé vady:

Poskytovatel odstrani zjisténé vady plnéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od obdrzeni tohoto protokolu.

Podpis Objednatele:
Datum:

Datum:
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RNB
Nabizena kvalita pInéni PFiloha €. 3 Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 3 Zadavaci dokumentace

Nabizena kvalita plnéni

Tato pfiloha bude pouzita pro hodnoceni dodavatel, v pfipadé vybraného dodavatele se stane soucasti smlouvy.
Zadavatel o¢ekava od dodavatele naplnéni nasledujicich cil:
Cil 1 PROFESIONALITA: Dodavatel je profesional s praxi poskytovani poptavanych sluzeb

* Pripraven spolupracovat s vyznamnou statni organizaci s celorepublikovou pisobnosti
* Nabizi neotfela, vérohodna, funkéni feSeni, ktera maji pozadovany ucinek
» Spolehlivost — stanovuje realné terminy, disponuje dostate¢nou kapacitou, v praxi vyuziva principy projektového Fizeni

Cil 2 ZKUSENOSTI V OBLASTI EUROFONDU: Dodavatel se expertné orientuje v problematice publicity eurofondt
» Znalost manualll a povinnych stylt v oblasti publicity eurofondu, schopnost nachazet feseni,
ktera budou v souladu s manualy a zarover funkéni a pfitazliva

Cil 3 PROAKTIVITA: Dodavatel se aktivné zapoji do hledani prostfedkd propagace cili zadavatele

(efektivni naplnéni ucelu verejné zakazky)

» Schopnost pfichazet s vlastni invenci / napady / variantami pro zlepSeni, nejen plnéni zadanych ukolu,
nabizi odpovidajici FeSeni problému

« Stava se soucasti tymu zadavatele, ma zajem na co nejlepSim vysledku

Nejlépe bude hodnocen dodavatel, jehoz nabidka nejlépe ujisti zadavatele o schopnosti a pfipravenosti dodavatele
naplnit cile zadavatele nejvyssim zplsobem a zarover budou tvrzené skutecénosti podporeny splnitelnymi, ovéfitelnymi
a vynutitelnymi zavazky. Zadavatel bude hodnotit podle hodnoticiho listu (Priloha ¢. 5).

Dodavatel u kazdé hodnocené oblasti ponecha Otazku/zadani a Hodnocené skuteénosti.
V nasledujicim pdf formuléafi uvede svou nabidku.

Dodavatel neni opravnén provadét v nize uvedeném pdf formulafi Zadné zmény kromé vymazani pokynt k vyplnéni
a doplnéni svého textu. Pokud dodavatel provede nepovolené tpravy, bude jeho nabidka hodnocena nejniz§im bodovym
ohodnocenim, tj. 2 body.

Z davodu zachovani rovného pristupu ke vSem dodavatel(im poZaduje zadavatel vyuziti nize uvedeného pdf formulare.
Pokud by dodavatel dodal nabizenou kvalitu plnéni v jiném nez pozadovaném formatu, bude jeho nabidka hodnocena
nejniz§im bodovym ohodnocenim, tj. 2 body.

Pokud dodavatel k dané oblasti hodnoceni nepredlozi Zadny zavazek, bude mu v této oblasti hodnoceni pridéleno nejnizsi
bodové ohodnoceni, tj. 2 body.

Priklad vyplnéni nize uvedeného formulare: Pokud by zadavatel poZadoval prokazat kvalitu poskytované sluzby, nabizené
dodavatelem, mohl by dodavatel vypinit napr. takto:

Zavazek: mira fluktuace zaméstnanct bude nizsi nez X%.

Oduvodneéni: stabilita personalniho obsazeni zvy$uje kvalitu poskytované sluzby, mira fluktuace naSich zaméstnancu na
obdobnych projektech je c-d%, prokazeme Sesti projekty s trvanim déle nez dva roky.

Pokud bude tento dodavatel vybran, bude vyzvan k doloZeni tvrzenych skutec¢nosti, pricemz zde jiz nebude
omezen rozsah.
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1. HODNOCENA OBLAST: PROFESIONALITA (10 BODU)

Otazka/zadani Hodnocené skuteénosti

Na zakladé jakych podstatnych Dodavatel prostfednictvim podstatnych a ovéfitelnych informaci dolozi, Zze
skute€nosti by mél zadavatel vybrat bude na expertni Urovni zajisténa pozadovana kvalita plnéni.

pro plnéni vefejné zakazky pravé

Vasi spole€nost? Dodavatel doloZi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych zavazkd, kterymi

doplini zakladni smluvni podminky pfepokladané smlouvou.

Dodavatel se soustfedi na naplnéni Cile 1.

Zavazek ¢. 1
Agentura je pIné pfipravena spolupracovat s vrcholovym organem statni spravy.

Klient je pro nasi agenturu na prvnim misté. S klientem navazujeme dlouhodobé vztahy, neustale vylepSujeme produkty,
sluzby, vnitfni procesy a celkové se zdokonalujeme, tak abychom dokazali klientovi dodat nejlepsi vysledky, které podpofi
jeho rust.

Nasi grafici, marketéfi, projektovi manazefi, copywritefi, account manazefi a dal$i desitky specialistl se ,pod jednou
stfechou” staraji o to, aby vSe z offline i online svéta pracovalo pro vas prospéch. V ramci budovani dlouhodobych vztaha
probihaji mimo elektronické komunikace s klientem také pravidelna osobni setkani.

NaSe agentura dlouhodobé spolupracuje s organy statni spravy a se statem vlastnénymi subjekty.

A disponujeme pozitivni zpétnou vazbou téchto subjektu.

Tento fakt dolozime dotaznikem spokojenosti nasich dlouhodobych klientli a podepsanymi smlouvami.
Zavazek €. 2

Zakladame si na osobnim a individualnim pfistupu ke kazdému klientovi. Jediné tak dokazeme vzdy vypracovat originalni a
funkéni feSeni, které ma pozadovany ucinek.

Ke kazdému projektu pfistupujeme s védomim jeho jedinecnosti tak, aby byl vysledek co nejlepsi. S klientem provadime
konzultace jeho cilli a navrhujeme mu mozna feSeni, upozorfiujeme na mozna rizika a na to jak jim pfedchazet. Sledujeme
dosavadni komunikaci klienta a ujistujeme se, Ze o¢ekavané cile jsou totoZzné na obou stranach. Na po¢atku kazdého
jednotlivého projektu probiha podrobny brief respektive debrief klienta. Pfed procesem agenturni tvorby se v ramci
feSitelského tymu ujistime o dostate¢ném vhledu do feSené problematiky. Prvni agenturni vystup podrobime internimu
uzivatelskému testovani pro ziskani nazoru tfeti osoby. AZ poté je vystup pfedstaven klientovi. Do prace feSitelského tymu
spada také sledovani aktualnich trendd v oblasti vizualni komunikace.

Tento fakt dolozime dotaznikem spokojenosti nasich klientt a internimi procesy.




RNB
Nabizena kvalita pInéni PFiloha €. 3 Zadavaci dokumentace

Zavazek €. 3
Zaijistime profesionalni pribéh zpracovani dil€ich zadani diky projektovému fizeni.

Profesionalita v oblasti sluzeb, které poskytuje nase agentura znamena doruceni kvalitniho vystupu v optimalnim ¢ase a
nejvyssi kvalité. Nas pfistup je charakteristicky tim, Zze dodrzujeme osvédceny pracovni postup pro kazdou zakazku. Tento
pracovni postup zajiStuje nejvyssi efektivitu.

Agentura disponuje nékolika pracovniky na pozici tzv. Account managera (AM). Je to hlavni kontaktni osoba agentury pro
daného klienta. VeSkera komunikace a vstupy od klienta do agentury jsou svéfeny pravé jednomu AM. Ten ma pinou
zodpovédnost a pecuje o kompletni agendu spoluprace s klientem.

Prijeti zadani a pochopeni zadani agenturou - AM s pomoci dal$ich pracovnikl agentury pfijme zadani klienta a zajisti
spravné pochopeni a zaméfeni vystupu na cilové vystupy. Toto se dé&je pfed zapoc&etim praci. Tento tzv. debrief je
komunikovan s klientem e-mailem a po oficialnim potvrzeni AM predava zadani k realizaci.

AM s pomoci dalSich pracovnikd provadi kontrolu vystupu a jeho prezentaci klientovi.

Po schvaleni vystupu klientem AM zajisti podepsani pfedavaciho protokolu, ktery potvrzuje spravnost doru¢eného vystupu
s ocekavanim klienta v zadani.

Tento fakt dolozime dotaznikem spokojenosti nasich klientt a internimi smérnicemi.
Zavazek €. 4
Stanovujeme redlné terminy a disponujeme dostate¢nou pracovni kapacitou

V produkéni ¢asti nasi agentury zaméstnavame pracovniky, ktefi jsou profesionalové ve svém oboru. Jejich zkuSenosti a
zkuSenosti account managera jsou dostatecné pro planovani kapacit agentury ve vztahu k pozadavkidm klienta.

Po prijeti kazdého zadani predkladame klientovi odhad pracnosti (coz je celkova narocnost projektu) spolu s odhadem
dokonceni (vzhledem k dal$im bézicim projektim).

PFi planovani kapacit account manager alokuje pracovnika/y na dany projekt s ohledem na aktualni a budouci
predvidatelnou vytizenost. Vyjimkou jsou projekty z kategorie “neodkladnych pozadavku klienta”. Z naSeho nékolikaletého
pusobeni jsme nabyli zkuSenosti, kdy vime, ze urcité procento nasich kapacit musime alokovat na tyto typy projektd. Pro
ucely mimoradného vytizeni kapacit disponujeme také siti provéfenych externich spolupracovnika.

Tento fakt doloZime dotaznikem spokojenosti nasich klientt a internimi smérnicemi.
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2. HODNOCENA OBLAST: ZKUSENOSTI V OBLASTI EUROFONDU (10 BODU)

Otazka/zadani Hodnocené skuteénosti

Jakym zpusobem bude zajistén Dodavatel prostfednictvim podstatnych a ovéfitelnych informaci dolozi, Zze
soulad vystupl se zavaznymi bude na expertni Urovni zaji$téna znalost oblasti publicity eurofondl a jeji
grafickymi manualy pouziti v praxi.

WWW.CIT.CZ

Dodavatel doloZi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych zavazkd, kterymi

www.mmr.cz doplni zakladni smluvni podminky pfepokladané smlouvou.

www.irop.mmr.cz

Dodavatel se soustfedi na naplnéni Cile 2.

Zavazek ¢. 1

Soulad grafickych vystupl a grafického manualu je v nasi agenture zajistén véasnym nastudovanim manualu (jiz pred
podpisem smlouvy).

Nase agentura jiz grafické manualy zadavatele kompletné nastudovala. Vzdy jesté pfed prihlasenim do vybérovych fizeni,
podpisem smlouvy, ¢i naptiklad odeslanim nabidky se nase agentura dle internich procest seznami s grafickym
manualem. ZjiStujeme soulad dosavadni grafické komunikace s grafickym manualem a pfipadné aktivné upozorfiujeme na
pripadny nesoulad. Navic, v tomto pfipadé grafickych manual organu nase agentura jiz velmi dobfe zna z pfedchozich
poskytovanych sluzeb i sou¢asné probihajicich.

Tento fakt dolozime internimi smérnicemi a podepsanymi smlouvami.
Zavazek €. 2
V nasi agentufe kontrolujeme soulad grafickych vystupu s grafickym manualem u v8ech jednotlivych grafickych vystup.

Dle nastavenych internich procest, kazdy jednotlivy graficky vystup nasi agentury prochazi nékolikakolovym procesem
kontroly pfed odevzdanim vystupu klientovi, tak abychom co nejvice minimalizovali veSkera rizika.

Tento fakt dolozime internimi smérnicemi a ukazkami prace, kde grafické vystupy jsou v souladu s pfilozenym graf.
manualem, a dotaznikem spokojenosti nasich zakaznika.

Zavazek €. 3
Vytvafime grafické vystupy pfesné podle grafického manualu a povinnych stylt v oblasti publicity eurofondd.

Dodrzovani grafického manualu je zakladem pro tvorbu vizualni komunikace firem a organizaci. Pro 4 z nasSich klientd z fad
statnich nebo statem vlastnénych organizaci jsme spolu s grafickym manualem pouzivali a v aplikacich dodrzovali také
manual povinnych stylt v oblasti publicity eurofond.

Pro kreativni vystupy, které nejsou definované v samotném manualu pouzivame kreativni pfistup s ddrazem na funkénost.
Vystupy vytvofené na zakladé vySe popsaného principu mizeme dolozit konkrétnimi referencemi u jinych klientd.

Prace s manualem a jeho dodrzovani je pro nasi agenturu gré veskeré prace s vizualnim stylem. Grafické manualy pro
nase klienty nejen pouzivame pro tvorbu vizualni komunikace, ale i pfimo tvofime. Umime tedy jasné rozeznat a definovat
pravidla, ktera grafické manualy urcuiji.

Tento fakt dolozime ukazkami prace.
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Zavazek ¢. 4

Jsme schopni vytvaret nejen grafické vystupy dle povinnych styl v oblasti eurofond, ale tvofime i samotné manualy, které
si dodrzovani povinnych styli v oblasti publicity eurofondl vynucu;ji.

V 1 pfipadé jsme takovy manual pro statem zfizenou organizaci vytvofili, pficemz i v tomto pfipadé nase agentura dba na
originalitu a propojeni funkénosti s atraktivitou.

Dolozime nahledem vytvofeného manualu.
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3. HODNOCENA OBLAST: PROAKTIVITA (10 BODU)

Otazka/zadani Hodnocené skutecnosti
Zadavatel predpoklada proaktivitu ze Dodavatel prostfednictvim podstatnych a ovéfitelnych informaci dolozi, Zze
strany dodavatele. proaktivita je béZnou soucasti praxe poskytovani jeho sluzeb.

Dodavatel doloZi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych zavazkd, kterymi
doplini zakladni smluvni podminky pfepokladané smlouvou.

Dodavatel se soustfedi na naplnéni Cile 3.

Zavazek ¢. 1

NasSe agentura je proaktivni a nasim klientim nabizime i dal$i mozna feSeni mimo zadani. Soustfedime se na provazanost
ve vSech komunikaénich kanalech a upozorfiujeme na ni.

V souladu s naSimi internimi smérnicemi pfedem zjiStujeme, jak klient komunikuje, provadime reSerSe a na jejich zakladé
pfinasime klientovi sva doporuceni.

Tento fakt dolozime internim smérnicemi a ukazkami realizace (zadani versus doporuceni/realizace).

Zavazek ¢. 2

PFi prvotnim zadani poskytneme klientovi zpétnou vazbu za ucelem mozné Upravy zadani a optimalizace o¢ekavanych
vystupl za u¢elem maximalizace jejich efektivity. Timto pfistupem se stdvame soucasti tymu zadavatele.

Na zakladé vSech dosavadnich zkuSenosti analyzujeme uplynulé vystupy z hlediska efektivity a vytvafime tak pro dané
zadani benchmark trhu, ktery je pro nas méfitelnym doporucenim zadavateli pro pfipadnou Upravu zadani a o¢ekavani. S
doporucenim vzdy pfichazime s vlastnim navrhem na komplexni feseni. Klientovi dale nabizime zakladni prosSkoleni dané
problematiky.

Neexistuji pro nas dva stejné projekty. Cilem je pro nas vzdy originalni vystup. Zarukou kvality odevzdaného vystupu pro
klienta je nas zamér zpracovat kazdy projekt dostatecné originalné, tak abychom jej mohli zaradit do portfolia nasich
referenci. Ke kazdému grafickému vystupu pfistupujeme tak jakoby to byla nase vlastni reklama.

Kone&nym vystupem nas$i prace neni jen odevzdany projekt, ale také pfesah do jinych komunikacnich aktivit, které by s
nami zpracovanym projektem mohly vytvofit synergie prospésné pro klienta.

Tento fakt doloZzime dotaznikem spokojenosti nasich zakaznik.
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Text...
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4. HODNOCENA OBLAST: RIZIKA ZADAVATELE A NAVRHY JEJICH OSETRENI (10 BODU)

Otazka/zadani Hodnocené skutecnosti

Identifikujte rizika zadavatele Dodavatel identifikuje rizika a navrhne U&inna opatfeni ke zmirnéni ¢i
pfi realizaci smlouvy zejména eliminaci rizik zadavatele, ktera jsou mimo kontrolu dodavatele.

s ohledem na Uspésnost spoluprace

a navrhnéte uc¢inna opatfeni k jejich Uginnost navrhovanych opatfeni doloZi (odtivodni) prostfednictvim
zmirnéni &i eliminaci. podstatnych a ovéfitelnych informaci.

Riziko zadavatele €. 1
Nepfesna pfedstava klienta — jak dojit k cili.
Navrhované opatreni:

Vzdy jesté pfed zahdjenim konkrétnich realizaci zahajujeme aktivni komunikaci, ktera spociva pfedevsim v doporuceni
agentury a nasledné celkovém upevnéni/upfesnéni predstavy klienta o vystupech a dosazeném cili.

Riziko spociva ve zbytecné vynalozenych financénich prostrfedcich a asové kapacity ze strany klienta. Nedostate¢na
predstava klienta miGze znamenat nékolikanasobné zmény v prubéhu zadani a tim vzniklé viceprace, které klient musi
uhradit, pfipadné vystupy, které nesplni pozadovany cil klienta.

Riziko zadavatele €. 2

Nadstandardni pozadavky zadavatele.

Navrhované opatfeni:

Agentura alokuje rezervy pracovni kapacity pro pfipad mimofadnych pozadavku zadavatele.

Rizika uspésné spoluprace Ize vidét pouze v mozném nesouladu mezi nestandardnimi pozadavky (co do rozsahu nebo

Casu) zadavatele a kapacitami agentury. Na tyto jsme jako agentura pfipraveni a mame pro né pfipravené krizové scénare.
Toto riziko je tedy z naSi strany oSetfené.
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Priloha ¢. 4 Zadavaci dokumentace

Predstaveni Account managera

Dodavatel pfedstavi navrhovaného Account managera, pfipadné se Account manager predstavi sam.

V Predstaveni se soustfedi na 3 okruhy témat/otazek a naplnéni Cill zadavatele (odst. 2.3 ZD). Dohromady ma
prostor pro vyjadreni v rozsahu nize uvedeného pdf formulare.

Pokud by dodavatel dodal predstaveni Account managera v jiném nez nize uvedeném formatu, bude jeho nabidka

Dodavatel neni opravnén provadét v nize uvedeném pdf formulafi zadné zmény kromé vymazani pokynud k
vyplnéni a doplnéni svého textu. Pokud dodavatel provede nepovolené Upravy, bude jeho nabidka hodnocena

hodnoceni, {j. 4 body.

Jméno a pfijmeni Account managera:
Okruhy témat:

* Proc jste prave Vy idealnim Account managerem pro tuto zakazku? Popiste obdobny projekt (projekty), ktery jste v
minulosti realizoval, z hlediska uplatnitelnych zkuSenosti.

Jsem vhodnym account manazerem (AM) prfedevsim diky dvouleté praxi spocivajici v praci pfimo na projektech pro klienta
CRR CR a MMR CR, vedu propagacni projekty a stala jsem se "sougasti" tymu IROP. Znam aktualni programové obdobi a
mam prehled o komunikaci CRR CR i MMR CR. Jako AM jsem méla na starost pfedchozi propagaéni kampari pro CRR -
www.regionynasbavi.cz. na kterou tato zakazka navazuje. Aktualné pisobim jako AM i na dalSich probihajicich projektech
pro klienty CRR CR a MMR CR - firemni video CRR, tfi spotfebitelské soutéZe IROP, sprava socialnich siti - Facebook a
YouTube kanal IROP ¢&i grafické sluzby. Klient je s moji praci dlouhodobé a prokazatelné spokojen. Mimo vySe uvedené

HAVEL&PARTNERS, AUTOTREID spol. s. r. 0., Karlovarskou agenturu rozvoje podnikani, p. o. a dalSi.

Vyjadfeni dodavatele
« Jaka specifika vnimate na pfedmétné Verejné zakazce? V ¢em vidite nejvétsi rizika uspésné spoluprace? Jak jim budete
ucinné pfedchazet?

Vefejna zakazka (VZ) definuje rozsah pInéni v rozsahu, v jakém jej definuji smlouvy, které jsme uzavreli s nékterymi nasimi
klienty. Z pohledu agentury a pInéni, které je pozadovano nevnimam zadna specifika. Rizikem je nesoulad mezi
nestandardnimi pozadavky (co do rozsahu nebo ¢asu) zadavatele a kapacitami nasi agentury. Na tyto jsme jako agentura
pfipraveni a mame pro né pfipravené krizové scénare, Toto riziko je tedy z nasi strany oSetfené.

+ Je néco, co budete na tomto projektu délat poprvé, at uz Vy osobné nebo Vase spolecnost? Jakou kapacitu hodlate
vénovat praci na této zakazce?

PInéni VZ odpovida sluzbam agentury a neshledavam v ni mimoradné &innosti. Agentura ma kapacity VZ.
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Méame historické zkuSenosti s podobnym pInénim. Vime jakou kapacitu na podobnou zakazku alokovat a prohlasujeme, Ze
takovou kapacitou disponujeme.
Jsem pfipravena vnést invenci a feSit pracovni situace. V pfipadé své nepfitomnosti zajistim vhodny zastup.




	Text1: Závazek č. 1

Agentura je plně připravena spolupracovat s vrcholovým orgánem státní správy. 

Klient je pro naši agenturu na prvním místě. S klientem navazujeme dlouhodobé vztahy, neustále vylepšujeme produkty, služby, vnitřní procesy a celkově se zdokonalujeme, tak abychom dokázali klientovi dodat nejlepší výsledky, které podpoří jeho růst. 
Naši grafici, marketéři, projektoví manažeři, copywriteři, account manažeři a další desítky specialistů se „pod jednou střechou” starají o to, aby vše z offline i online světa pracovalo pro váš prospěch. V rámci budování dlouhodobých vztahů probíhají mimo elektronické komunikace s klientem také pravidelná osobní setkání.
Naše agentura dlouhodobě spolupracuje s orgány státní správy a se státem vlastněnými subjekty. 
A disponujeme pozitivní zpětnou vazbou těchto subjektů.

Tento fakt doložíme dotazníkem spokojenosti našich dlouhodobých klientů a podepsanými smlouvami.

Závazek č. 2

Zakládáme si na osobním a individuálním přístupu ke každému klientovi. Jedině tak dokážeme vždy vypracovat originální a funkční řešení, které má požadovaný účinek.

Ke každému projektu přistupujeme s vědomím jeho jedinečnosti tak, aby byl výsledek co nejlepší. S klientem provádíme konzultace jeho cílů a navrhujeme mu možná řešení, upozorňujeme na možná rizika a na to jak jim předcházet. Sledujeme dosavadní komunikaci klienta a ujišťujeme se, že očekávané cíle jsou totožné na obou stranách. Na počátku každého jednotlivého projektu probíhá podrobný brief respektive debrief klienta. Před procesem agenturní tvorby se v rámci řešitelského týmu ujistíme o dostatečném vhledu do řešené problematiky. První agenturní výstup podrobíme internímu uživatelskému testování pro získání názoru třetí osoby. Až poté je výstup představen klientovi. Do práce řešitelského týmu spadá také sledování aktuálních trendů v oblasti vizuální komunikace.

Tento fakt doložíme dotazníkem spokojenosti našich klientů a interními procesy.


	Text2: Závazek č. 3

Zajistíme profesionální průběh zpracování dílčích zadání díky projektovému řízení. 

Profesionalita v oblasti služeb, které poskytuje naše agentura znamená doručení kvalitního výstupu v optimálním čase a nejvyšší kvalitě. Náš přístup je charakteristický tím, že dodržujeme osvědčený pracovní postup pro každou zakázku. Tento pracovní postup zajišťuje nejvyšší efektivitu. 
Agentura disponuje několika pracovníky na pozici tzv. Account managera (AM). Je to hlavní kontaktní osoba agentury pro daného klienta. Veškerá komunikace a vstupy od klienta do agentury jsou svěřeny právě jednomu AM. Ten má plnou zodpovědnost a pečuje o kompletní agendu spolupráce s klientem.
Přijetí zadání a pochopení zadání agenturou - AM s pomocí dalších pracovníků agentury přijme zadání klienta a zajistí správné pochopení a zaměření výstupu na cílové výstupy. Toto se děje před započetím prací. Tento tzv. debrief je komunikován s klientem e-mailem a po oficiálním potvrzení AM předává zadání k realizaci.
AM s pomocí dalších pracovníků provádí kontrolu výstupu a jeho prezentaci klientovi.
Po schválení výstupu klientem AM zajistí podepsání předávacího protokolu, který potvrzuje správnost doručeného výstupu s očekáváním klienta v zadání.

Tento fakt doložíme dotazníkem spokojenosti našich klientů a interními směrnicemi.

Závazek č. 4

Stanovujeme reálné termíny a disponujeme dostatečnou pracovní kapacitou

V produkční části naší agentury zaměstnáváme pracovníky, kteří jsou profesionálové ve svém oboru. Jejich zkušenosti a zkušenosti account managera jsou dostatečné pro plánování kapacit agentury ve vztahu k požadavkům klienta.
Po přijetí každého zadání předkládáme klientovi odhad pracnosti (což je celková náročnost projektu) spolu s odhadem dokončení (vzhledem k dalším běžícím projektům).
Při plánování kapacit account manager alokuje pracovníka/y na daný projekt s ohledem na aktuální a budoucí předvídatelnou vytíženost. Výjimkou jsou projekty z kategorie “neodkladných požadavků klienta”. Z našeho několikaletého působení jsme nabyli zkušenosti, kdy víme, že určité procento našich kapacit musíme alokovat na tyto typy projektů. Pro účely mimořádného vytížení kapacit disponujeme také sítí prověřených externích spolupracovníků.

Tento fakt doložíme dotazníkem spokojenosti našich klientů a interními směrnicemi.


	Text3: Závazek č. 1

Soulad grafických výstupů a grafického manuálu je v naší agentuře zajištěn včasným nastudováním manuálu (již před podpisem smlouvy). 

Naše agentura již grafické manuály zadavatele kompletně nastudovala. Vždy ještě před přihlášením do výběrových řízení, podpisem smlouvy, či například odesláním nabídky se naše agentura dle interních procesů seznámí s grafickým manuálem. Zjišťujeme soulad dosavadní grafické komunikace s grafickým manuálem a případně aktivně upozorňujeme na případný nesoulad. Navíc, v tomto případě grafických manuál orgánu naše agentura již velmi dobře zná z předchozích poskytovaných služeb i současně probíhajících.

Tento fakt doložíme interními směrnicemi a podepsanými smlouvami.

Závazek č. 2

V naší agentuře kontrolujeme soulad grafických výstupu s grafickým manuálem u všech jednotlivých grafických výstupů.

Dle nastavených interních procesů, každý jednotlivý grafický výstup naší agentury prochází několikakolovým procesem kontroly před odevzdáním výstupu klientovi, tak abychom co nejvíce minimalizovali veškerá rizika.

Tento fakt doložíme interními směrnicemi a ukázkami práce, kde grafické výstupy jsou v souladu s přiloženým graf. manuálem, a dotazníkem spokojenosti našich zákazníků.

Závazek č. 3

Vytváříme  grafické výstupy přesně podle grafického manuálu a povinných stylů v oblasti publicity eurofondů.

Dodržování grafického manuálu je základem pro tvorbu vizuální komunikace firem a organizací. Pro 4 z našich klientů z řad státních nebo státem vlastněných organizací jsme spolu s grafickým manuálem používali a v aplikacích dodržovali také manuál povinných stylů v oblasti publicity eurofondů.
Pro kreativní výstupy, které nejsou definované v samotném manuálu používáme kreativní přístup s důrazem na funkčnost. Výstupy vytvořené na základě výše popsaného principu můžeme doložit konkrétními referencemi u jiných klientů.
Práce s manuálem a jeho dodržování je pro naši agenturu gró veškeré práce s vizuálním stylem. Grafické manuály pro naše klienty nejen používáme pro tvorbu vizuální komunikace, ale i přímo tvoříme. Umíme tedy jasně rozeznat a definovat pravidla, která grafické manuály určují. 

Tento fakt doložíme ukázkami práce. 
	Text4: Závazek č. 4

Jsme schopni vytvářet nejen grafické výstupy dle povinných stylů v oblasti eurofondů, ale tvoříme i samotné manuály, které si dodržování povinných stylů v oblasti publicity eurofondů vynucují.

V 1 případě jsme takový manuál pro státem zřízenou organizaci vytvořili, přičemž i v tomto případě naše agentura dbá na originalitu a propojení funkčnosti s atraktivitou.  

Doložíme náhledem vytvořeného manuálu.
	Text5: Závazek č. 1

Naše agentura je proaktivní a našim klientům nabízíme i další možná řešení mimo zadání. Soustředíme se na provázanost ve všech komunikačních kanálech a upozorňujeme na ni.

V souladu s našimi interními směrnicemi předem zjišťujeme, jak klient komunikuje, provádíme rešerše a na jejich základě přinášíme klientovi svá doporučení. 

Tento fakt doložíme interním směrnicemi a ukázkami realizace (zadání versus doporučení/realizace).


Závazek č. 2

Při prvotním zadání poskytneme klientovi zpětnou vazbu za účelem možné úpravy zadání a optimalizace očekávaných výstupů za účelem maximalizace jejich efektivity. Tímto přístupem se stáváme součástí týmu zadavatele.

Na základě všech dosavadních zkušeností analyzujeme uplynulé výstupy z hlediska efektivity a vytváříme tak pro dané zadání benchmark trhu, který je pro nás měřitelným doporučením zadavateli pro případnou úpravu zadání a očekávání. S doporučením vždy přicházíme s vlastním návrhem na komplexní řešení. Klientovi dále nabízíme základní proškolení dané problematiky.
Neexistují pro nás dva stejné projekty. Cílem je pro nás vždy originální výstup. Zárukou kvality odevzdaného výstupu pro klienta je náš záměr zpracovat každý projekt dostatečně originálně, tak abychom jej mohli zařadit do portfolia našich referencí. Ke každému grafickému výstupu přistupujeme tak jakoby to byla naše vlastní reklama.
Konečným výstupem naší práce není jen odevzdaný projekt, ale také přesah do jiných komunikačních aktivit, které by s námi zpracovaným projektem mohly vytvořit synergie prospěšné pro klienta.

Tento fakt doložíme dotazníkem spokojenosti našich zákazníků.




	Text6: Text...
	Text7: Riziko zadavatele č. 1

Nepřesná představa klienta – jak dojít k cíli.

Navrhované opatření:

Vždy ještě před zahájením konkrétních realizací zahajujeme aktivní komunikaci, která spočívá především v doporučení agentury a následně celkovém upevnění/upřesnění představy klienta o výstupech a dosaženém cíli.

Riziko spočívá ve zbytečně vynaložených finančních prostředcích a časové kapacity ze strany klienta. Nedostatečná představa klienta může znamenat několikanásobné změny v průběhu zadání a tím vzniklé vícepráce, které klient musí uhradit, případně výstupy, které nesplní požadovaný cíl klienta.

Riziko zadavatele č. 2

Nadstandardní požadavky zadavatele.

Navrhované opatření:

Agentura alokuje rezervy pracovní kapacity pro případ mimořádných požadavků zadavatele.

Rizika úspěšné spolupráce lze vidět pouze v možném nesouladu mezi nestandardními požadavky (co do rozsahu nebo času) zadavatele a kapacitami agentury. Na tyto jsme jako agentura připraveni a máme pro ně připravené krizové scénáře. Toto riziko je tedy z naší strany ošetřené. 
	Text8: Text...
	Text 1: Jméno a příjmení Account managera: 

Okruhy témat: 

• Proč jste právě Vy ideálním Account  managerem pro tuto zakázku? Popište obdobný projekt (projekty), který jste v minulosti realizoval, z hlediska uplatnitelných zkušeností. 

Jsem vhodným account manažerem (AM) především díky dvouleté praxi spočívající v práci přímo na projektech pro klienta CRR ČR a MMR ČR, vedu propagační projekty a stala jsem se "součástí" týmu IROP. Znám aktuální programové období a mám přehled o komunikaci CRR ČR i MMR ČR. Jako AM jsem měla na starost předchozí propagační kampaň pro CRR - www.regionynasbavi.cz. na kterou tato zakázka navazuje. Aktuálně působím jako AM i na dalších probíhajících projektech pro klienty CRR ČR a MMR ČR - firemní video CRR, tři spotřebitelské soutěže IROP, správa sociálních síti - Facebook a YouTube kanál IROP či grafické služby. Klient je s mojí prací dlouhodobě a prokazatelně spokojen. Mimo výše uvedené zkušenosti pracuji jako AM pro největší zdravotní pojišťovnu VZP ČR, jednu z nejprestižnějších advokátních kanceláří  HAVEL&PARTNERS, AUTOTREID spol. s. r. o., Karlovarskou agenturu rozvoje podnikání, p. o. a další.


Vyjádření dodavatele

• Jaká specifika vnímáte na předmětné Veřejné zakázce? V čem vidíte největší rizika úspěšné spolupráce? Jak jim budete účinně předcházet?  

Veřejná zakázka (VZ) definuje rozsah plnění v rozsahu, v jakém jej definují smlouvy, které jsme uzavřeli s některými našimi klienty. Z pohledu agentury a plnění, které je požadováno nevnímám žádná specifika. Rizikem je nesoulad mezi nestandardními požadavky (co do rozsahu nebo času) zadavatele a kapacitami naší agentury. Na tyto jsme jako agentura připraveni a máme pro ně připravené krizové scénáře, Toto riziko je tedy z naší strany ošetřené.

• Je něco, co budete na tomto projektu dělat poprvé, ať už Vy osobně nebo Vaše společnost? Jakou kapacitu hodláte věnovat práci na této zakázce? 

Plnění VZ odpovídá službám agentury a neshledávám v ní mimořádné činnosti. Agentura má kapacity VZ. 
	Text 2: Máme historické zkušenosti s podobným plněním. Víme jakou kapacitu na podobnou zakázku alokovat a prohlašujeme, že takovou kapacitou disponujeme.
Jsem připravena vnést invenci a řešit pracovní situace. V případě své nepřítomnosti zajistím vhodný zástup.


