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Dodatek č. 1
ke Smlouvě o poskytování servisních prací

uzavřené podle ustanovení § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského 
zákoníku, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „Dodatek č. 1")

mezi

1. Česká republika - Úřad pro civilní letectví
Sídlo: K letišti 1149/23, Praha 6, 160 08 
IČO: 48134678
Zastoupená: ......​...............​............ ředitelem 
bankovní spojení: Česká národní banka 
číslo účtu: 3727061/0710 
(dále jen „Objednatel")

Urad pro civilní letectví CR
datum: 29.10.2021

C.J.:.​..........​.....​.......

a

2. ARISTIA, spol. s r.o.
se sídlem: K Novému dvoru 16 / č.p. 229, 142 00 Praha 4 
zastoupen: ........​........... jednatelem 
IČO: 45806799 
DIČ: CZ45806799
bankovní spojení: ČSOB a.s., č. ú.: 225516745 / 0300 
(dále jen „Poskytovatel")

ČI. I
Předmět dodatku

1. Předmětem tohoto dodatku je změna popisu služby poskytované na základě Smlouvy o poskytování 
servisních prací uzavřené mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 9. 9. 2014 (dále jen „Smlouva"), 
a to s ohledem na změnu řešení telefonní ústředny ze strany výrobce CISCO Systems.

ČI. II
Změna Smlouvy

1. Objednatel a Poskytovatel Dodatkem č. 1 mění popis služeb poskytovaných na základě Smlouvy tak, 
že popis služby v příloze č. 1 Smlouvy se nahrazuje následujícím:

„zajištění běžného provozu a správy systému Cisco Unified Communications Manager v rozsahu 4 
člověkodny měsíčně

1. zajištění předplatného Cottaboration Flex Pian (182 Enhanced licencí a 10 Access licencí) 
po celou dobu platnosti smlouvy

2. zajištění předplatného technické podpory a nároku na záruční výměnu/opravy HW gateway 
Cisco 2800

3. průběžné provádění upgrade/update dle pokynů zadavatele v rozsahu 1 člověkoden 
měsíčně

4. poskytování Helpdesku 24x7
5. připojení na monitorovací systém 24x7 včetně automatické detekce problémových stavů 

a zahájení řešení bez intervence zadavatele (proaktivní monitoring)

Všechny práce, které omezují funkčnost systému musí být prováděny mimo pracovní dobu (6-18)



Servisní předplatné na HW i Sl/V musí být nezávislé na dodavateli. Zadavatel musí mít oprávnění přímo 
komunikovat s výrobcem (tedy nikoli formou Shared-Support).".

2. Ostatní části Smlouvy nedotčené Dodatkem č. 1 zůstávají platné a účinné v původním znění.

Č I .  I I I

Závěrečná ustanovení

1. Dodatek č. 1 je vyhotoven ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž Objednatel a Poskytovatel 
obdrží každý po jednom vyhotovení.

2. Dodatek č. 1 vstupuje v platnost dnem jeho podpisu smluvními stranami a účinnosti nabývá dnem 
uveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 
Smluvní strany se dále dohodly, že Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění Objednatel.

3. Na důkaz souhlasu s obsahem Dodatku č. 1 připojují smluvní strany své podpisy a zároveň prohlašují, 
že byl uzavřen ze svobodné a vážné vůle stran, že považují jeho obsah za určitý a srozumitelný a že 
jsou jim známy všechny skutečnosti, jež jsou pro uzavření Dodatku č. 1 rozhodující.
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