SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky
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Ceska republika - Ufad pro civilni letectvi

Sidlo: Letité Ruzyné, Praha 6, 16008

ICO: 48134678

Zastoupena: NG (-neralnim feditelem
bankovni spojent:

¢islo uctu: :

(dale jen ,Objednatel")

ARISTIA, spol. s r.o.
se sidlem: K Novému dvoru 16/« .p. 229, 142 00 Praha 4

zastoupen: I jcdnatelem
(ICO: 45806799
DIC: CZ45806799
bankovni spojeni: CSOB a.s., « &.0.: 225516745/ 0300
(dale jen ,Poskytovatel”) : .
CLI
Ugel smiouvy

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smiouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani servisnich €innosti Poskytovatelem pro potieby Objednatele, a to zejména &asové a vécné
vymezeni zpldsobu provadéni servisnich ¢innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich &innosti, ur€eni ceny téchto innosti a zplsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smiuvnich stran plynoucich z této smiouvy.

Vymezeni technického vybaveni Objednatele pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 1 —
Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této Smiouvy.

L
Definice pojmu

Servisni podpora je sluzba, ktera zahmuje postupné jeden nebo vice zplsobi podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Ggely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢. 1 — Katalogovy list (Cast Popis sluzby) této
Smiouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho gast.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vdechny servisni tkony sméfujici k rychiému odstranéni
zjiSténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahladeni pozadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Poskytovatele, Zze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které neni
mozné vyfesit silami Objednatele, a kterym proto zada servisni pracovidté Poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 — Katalogovy list
(Cast SLA parametry) této Smiouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznadeni C&innosti, které sméfuji k odstranéni oznédmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonava je pracovnik servisniho pracovi§té Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem) nebo
osobneé (v misté instalace)
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Uréeni typu servisni podpory a zaruéni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na technické vybaveni
specifikované v Pfiloze €. 1 — Katalogovy list (Cast Technické vybaveni), a to v rozsahu uvedeném v Piiloze
¢. 1 - Katalogovy list (Cast Popis sluzby) této Smiouvy.

Na provadéné prace se vztahuje zaruéni doba 6 mésicli od pfevzeti.

Prace provadéné v ramci zaruk a garanci poskytovanych dodavatelem na jim dodana zafizeni nebudou
zapotitavany do hodin odpracovanych v ramci pausélu. (Budou tedy zdarma dle zaruénich podminek.)
Pokud zaruku resp. garanci na zafizeni resp. sluzby poskytuje tfeti strana bude o provedeni téchto praci
dle zaruénich resp. garanénich podminek pozadana tato treti strana. Prace provadéné v rdmci zaruk a
garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim vykazu fadné oznaéeném jako ,Garance"

3 CLv.
Cas, misto a zplisob plnéni

Mistem poskytnuti siuZzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jiné prostory dohodnuté
mezi Objednatelem a Poskytovatelem (Sidlo: Letisté Ruzyné, 160 08 Praha 6 ; oblastni kancelaf Morava:
Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradisté).

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pifsludné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnik(i Poskytovatele,
mohou byt sluzby dle této Smiouvy provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni nebo vzdalené
konzultace.

Poskytovatel je opravnén k pinéni sluzeb dle této Smlouvy najmout tfeti osoby (subdodavatele)
s pozadovanou kvalifikaci.

Casy pro pinéni sluzeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny v Piiloze &. 1 — Katalogovy
list (6ast SLA parametry) této Smiouvy.

Podminky pro hldSeni zavad jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 — Katalogovy list (sekce SLA parametry Helpdesk)
této Smiouvy.

CL V.
Cena

Smiuvni strany se dohodly, Ze roni cena servisni podpory je stanovena jako pevna a nejvySe piipustna a
gini 245.850,-K& bez DPH a297.237,- K& vEetnd DPH (dale jen cena)

Cena neobsahuje ceny za servisni &innosti, které jsou v prlibéhu servisniho obdobl objednéany podle
aktuélnich potfeb Objednatele a nejsou obsaZeny v této smlouvé.

Smluvni strany se dohoedly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych vzdy jednou ro¢né
pfed zahajenim dal8iho rodniho cyklu podpory. Prvni faktura pro prvni roénf obdobf bude vystavena po
podpisu smlouvy.

Splatnost faktury - darfiového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 21 dn(i ode dne jejiho
prokazatelného dorudeni Objednateli. Zaplacenim se pro Géely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti
danového dokladu podle zakona &. 563/1891 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéj$ich predpis(i, a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Objednatel méa pravo vratit fakturu
pfed Ihiitou splatnosti, pokud neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni thita splatnosti, opravena nebo piepracovana
faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti.

Zalohy Objednatel neposkytuje.

v

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smiouvé o zméné vy3e ceny a DPH bude UGétovana podle pfedpislt Gcinnych v dobé uskutetnéni
zdanitelného plnéni.
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¢l. VL
Soucéinnost smiuvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zplGsobem s pfislusnymi
vnitinimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichz znalost a dodrzovani Poskytovatelem povazuje
Objednatel za nezbytné pro plnéni této smilouvy, a udinit takova opatieni, aby pfi poskytovani servisni
podpory byla minimalizovana moznost nelimysiného porudeni ustanoveni téchto vnitfnich norem a
smeérnic Objednatele ze strany pracovnik( Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuie, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pinéni zavazki, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrzovat pfisiudné vnitinf normy a smérnice Objednatele, s nimiz Objednate!l pracovniky
Poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahi, které mlzZe
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici Poskytovatele.

V &l. VII. Objednatel stanovi jako kontaktni osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontaktn{
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi pinéni ustanoveni téfo smiouvy, a to
i kazdd samostatné. Objednatel se zavazuje v piipadé zmén kontaktnich Udaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smiouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinngjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény piekaZky pro poskytovanf
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovniklim servisniho pracoviété Poskytovatele podle jejich pokynd po celou dobu
feSeni servisniho pfipadu od nahla$eni pozadavku na servisni podporu az do uzavfeni servisniho piipadu
vdechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy piikaz apod.) a vysledky
doporugenych Ukonll potfebné k diagnostice pii¢in a feSeni oznéamenych provoznich potiZi
podporovaného vybaveni,

« umozni pracovnikim servisniho pracoviété Poskytovatele vstup na pfistudné misto provedeni servisniho
zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniho zasahu,

« zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost) pfisluénych
kontaktnich osob Objednatele a piipadné i daigich potfebnych odbornych pracovnikil v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné servisni podpory podporovaného technického vybaveni dle

specifikace v Priloze &. 1 — Katalogovy list (€ast Technické vybaveni) této smlouvy véas, v terminech a v
rozsahu ur¢enych touto smlouvou a jejimi pfilohami, pfedepsanych vyrobci podporovaného zafizeni,

pfipadné zplsobem obvyklym na odpovidajici odborné trovni.
CL VL.
Kontaktni idaje
Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: NG
b) odpovédny pracovnik: I

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: I
b) odpovédny pracovnik: [ IENEGNG_G
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Poskytovani informaci tfetim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skutenosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych v této smiouvé v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislu§nych pravnich pfedpist, zejména zakona.¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach a zak. €. 106/19989 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist.

¢l IX.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za $kodu v rdmci platnych a Géinnych pravnich pfedpist a
této Smlouvy. Obé smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsilf k pfedchézeni 8kod a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Z4adna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od druhé smiuvni strany. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za
Skodu vzniklou v dlisledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnostf vyluéujicich
odpovédnost

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié okolnosti
vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout
maximalnf Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

&1L X.
Sankéni ujednéni

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smiuvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi 100,- K& za kazdou i zapo&atou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smiuvni pokuty nepresahne &astku odpovidajici smiuvni pokuté
za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, Zze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovi$té Poskytovatele zahdjit servisni
zésah v pfedem dohodnutém terminu, zanika prévo Objednatele na smluvni pokutu podie &l. VIII. odst. 1
této smlouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazateiné naklady, které Poskytovateli v souvislosti s
tim vznikly.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodieni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodieni
ve vysi 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Tento Urok z prodleni zaplati Objednatel
Poskytovateli.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodieni s Uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skute¢nost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a souc¢asné kontakinf osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele. )

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podie této
smlouvy (nenf povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢&l. Vil této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pinéni
podle téfo smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem sdéli termin pfevzeti Ghrady, ke
kterému kon&f pozastaveni plnéni die této smiouvy. Poskytovatel nenf a nemiize byt po dobu pozastaveni
pinéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od dorudeni jejich vyzadani opravnénou smiuvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na Ucet
opravnéné smluvni strany.

Smluvni pokuta podle ¢l. X. této smlouvy se uplatiiuje vedle prava na nahradu $kody, ktera vznikla druhé
smiuvni strané poruSenim této smiouvy. Pravo pozadovat nahradu skuteéné Skody neni zaplacenim
smiuvni pokuty dotéeno. '
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Cl. XI.
Akceptace

V réamci pinéni pfedmétu Smiouvy zpracuje Poskytovatel a pfedloZi Objednateli ke schvaleni pololetné
vykaz vyhodnoceni sluzby Gdrzby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby, které se podilely na
plnéni pfedmétu Smlouvy, popisem jejich &innosti, poétem odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen
predlozit vykaz nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po skonéeni piisluného obdobi.

Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni sluzby i k samotnému
pInéni nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni po obdrzeni vykazu dle ¢l XI. odst. 1 této Smlouvy, v opaéném
pfipadé se vykaz povazuje za akceptovany.

CL. XII.
Ukonéeni smiouvy

Smlouva se uzavira s platnosti na dobu neurditou.

Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Kterakoliv ze smiuvnich stran miize od této smiouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smiluvni strany povazuiji:
neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku Objednatelem,
nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl Poskytovatelem o vice nez 5 dng,
bezdlivodné prerudenf praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

opakované nespinéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi pinéni
ustanoveni této smiouvy i pies pisemné upozornéni doruéené Objednateli,

opakované neuhrazeni fakiurované c¢astky Objednatelem do 30 dni ode dne splatnosti
pfisludného fadné doruéeného datiového dokladu.

aooo

o

Smiuvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dnll ode dne, kdy se o
podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 meésicll ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva éinnosti dnem prokazatelného dorudeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udan( dlivodu. Vypovédni thita

¢inf 30 kalendafnich dni a zadind bézet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo pfsemné vyhotoveni
vypovedi prokazatelné doru¢eno druhé smluvni strané.

&1, X
Zavéreéna ustanoveni

Tato smiouva mlzZe byt ménéna jen formou pfsemnych, vzestupné &islovanych dodatkli podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smiouvou neupravené se fidi ob&anskym zakonikem
Nedilnou souéasti této Smiouvy je Pfiloha ¢&. 1 — Katalogovy list.

Tato smlouva byla sepséana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma povahu originalu. Pro kazdou smluvni
stranu je urceno jedno vyhotoveni této smiouvy.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepséna na zakladé jejich pravé a svobodné
vlle, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

STAZE s 89,2005 | Tz o 1.9.214

podpis,

podpis, rakitko




Pfiloha €.1 — Katalogovy list

Technické vybaveni

1x Cisco 2800 Series
2x MCS 7816-15 Series
139x Cisco 7940

9x Cisco 7970

9x Cisco 7960

2x Cisco 7975

12x ATA 186

o zgjiSténi bézného provozu a spravy systému Cisco Unified Communications Manager v rozsahu
4 &lovékodny mésiéné

e zajiSténi pfedplatného na systém Cisco Unified Communications Manager s narokem na
minoritni update, narok na pfimou technickou podporu vyrobce (Essential Software support)

* zajisténi pledplatného na upgarde na vy38i verzi systému Cisco Unified Communications
Manager (Unified Communications Software Subscription)

» Zzgji8téni pfedplatného technické podpory a naroku na zaruéni vyménu/opravy HW serverll Cisco
Unified Communications Manager (MCS7816-15) a gateway Cisco 2800.

e provedeni upgrade systému ze stavajici verze 8.6. na verzi 9.1 do 2 mésicl od podpisu smlouvy
a dal$f priib&Zné provadéni upgrade/update die pokynl zadavatele v rozsahu

1 &lovékoden mésiéné
» poskytovani Helpdesku 24x7

o pfipojeni na monitorovaci systém 24x7 vgetné automatické detekce problémovych stavii a
zahajeni fedeni bez intervence zadavatele (proaktivni monitoring)

V8echny prace které omezuji funk&nost systému musi byt provadény mimo pracovni dobu (6-18)

Servisni pfedplatné na HW i SW musi byt nezavislé na dodavateli. Zadavatel musi mit opravéni
pfimo komunikovat s vyrobcem (tedy nikoli formou Shared-Support)

Sluzby budou poskytovany pribézné a pedavany na zakladé akceptadni procedury. Akceptadni
procedura je feSena monitorovanim a reportovanim sjednanych parametr(i (SLA) odpovédnymi
pracovniky IT UCL.

Podpora telefonni tstfedny - 24 x 7

Viz tabulky

PoZadované role

Vi




Specialista / Technik 5 glovékodn(i / mésic On-site / Off-site

SLA parametry - Helpdesk

Dobou reakce se mysli &as, ktery uplyne od

Doba odezvy HD - - . ) s
. nahléeni Incidentu / Servisniho pozadavku 1
Telefon (v hodinach) Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem
Doba odezvy — Dobou reakce se mysli c“:ag, ktery uglyne od
Mail din nahlaseni Incidentu / Servisnfho pozadavku 1
ail (v hodinach) Objednatelem do jeho piijmuti Poskytovatelem

Dobou vyfeSeni se mysli &as, ktery uplyne od
akceptace Incidentu / Servisniho poZadavku do doby
o vyfeSeni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do Casu 3
(v hodinéch) odezvy neni zapogitavan &as dekani na soudinnost

Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

Doba vyfe$eni

SLA parametry - Podpora telefonni Gstfedny

- - e
v % vyjadreny skuteény &as disponibility aplikace na
Dostupnost sluzby mésiéni daném zafizeni uzivatele ve vztahu k celkovému
(v %) efektivnimu fondu pracovni daby za uréenou
Gasovou jednotku

99%

Dobou vyfedeni se mysli ¢as, ktery uplyne od
akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do doby
- vyfedeni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do Casu 4 hodiny
(v hodinach) odezvy nenf zapogitavan &as Sekani na soudinnost

Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

Doba vyfeseni

Vymezujici podminky

Nevyplnéno Nevypinéno

Méreni dostupnosti

V pfipadé vypadku sluzby dodavatel vyhotovi report, ktery bude zaslan objednateli.

Vil




