Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory CityWare

Oznaceni objednatele: MUHO-SML/260/2021 Oznacdeni poskytovatele: STP/CW/Holice

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®)

I. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto Holice

Sidlo: Holubova 1
534 01 Holice

Zastupce organizace: Mgr. Ondrej Vyborny, DiS.
starosta

IC: 00273571

DIC: -

Bankovni spojeni: KB Holice, a.s.

Cislo uétu: 19-1628561/0100

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel

IC: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo ugtu: 500069362/0800

zapsana v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZka 234, vedeném Krajskym soudem v
Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany*)



Smlouva STP/CW/Holice

Il. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzavrely dne 3.3.2008 Smilouvu o poskytovani sluzeb technické podpory projekt UAP &.
TP/UAP/Holice, nasledné byl dne 25.1.2011 uzavien Dodatek &. 1 k této smlouvé, dne 12.7.2012 byl
uzavien Dodatek €. 2 k této smlouvé, dne 19.4.2013 byl uzavien Dodatek ¢. 3 k této smlouvé, dne
29.5.2013 byl uzavien Dodatek €. 4 k této smlouvé, dne 21.1.2014 byl uzavien Dodatek €. 5 k této
smlouvé, dne 27.1.2015 byl uzavien Dodatek €. 6 k této smlouvé, dne 15.12.2015 byl uzavien Dodatek C.
7 k této smlouvé, dne 28.8.2017 byl uzavien Dodatek ¢. 8 k této smlouvé a dne 19.6.2019 byl uzavien
Dodatek €. 9 k této smlouvé.

Dale smluvni strany uzaviely dne 29.7.2005 Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory k programovému
vybaveni ¢. TP/ISM/Holice a nasledné byl dne 25.6.2007 uzavien Dodatek  ¢&. 1 k této smlouvé

Za ucelem zpfehlednéni vySe uvedenych smluv a vSech jejich dodatk(i se smluvni strany dohodly na
uzavreni této smlouvy, ktera pIné nahrazuje plvodni texty vySe uvedenych smluv véetné vSech jejich
dodatku a pfiloh.

lll. Pfedmét pInéni
1. Predmétem plInéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory k aplikacim
informacniho systému CityWare (dale jen ,IS) provozovanych u objednatele. Specifikace IS je
uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén IS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpist Ceské republiky
véetné distribuce upraveného IS. Distribuce upraveného IS bude provedena pfed terminem
Gcinnosti zmén pravnich predpist; pokud pravni pfedpis nabude Uc¢innosti dfive nez 30 dnl po
uverejnéni ve Sbirce zakon(, bude distribuce upraveného IS provedena nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uverejnéni ve Sbhirce zakonda.

b) Elektronicka distribuce novych verzi IS elektronicky pfi nepretrzitém odbéru systémové rocéni
podpory.

c) Sluzba Hot-line pro feSeni technickych problému dle Pfilohy &. 2.

d) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani jsou uvedeny
v Priloze €. 3.

V. Cena

1. Cena sluzby pausalni technické podpory k IS dle ¢&l. II., odst. 1.1. na jeden rok &ini celkem:

2. Pocinaje dnem 1.1.2022 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené v této smlouvé v
kazdém kalendafnim roce o miru inflace (tj. index rdstu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym
statistickym ufadem pro uplynuly kalendarni rok. Tato Uprava cen musi byt objednavateli oznamena
pisemné nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prub&hu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pInéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od okamziku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni
nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finan¢nich predpisu je ke dni podpisu a
ucCinnosti této smlouvy uvadéna sou€asné platna sazba DPH ve vySi 21%.

V. Platebni podminky

1. Sluzby pausalni technické podpory IS bude poskytovatel na zakladé této smlouvy fakturovat objednateli
1 x za kalendarni Ctvrtleti ve vySi 1/4 celkové roCni Castky sjednané dle €l. IV., odst. 1., a to vzdy
nejpozdéji k patnactému dni uvedeného obdobi, ke kterému se platba vztahuje, se zdanitelnym
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plnénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Prvni platba bude k 1.11.2021 za mésice listopad a prosinec
2021 v pomérné ¢asti za uvedené mésice.

Uhrada za pInéni bude provadéna v ¢eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na tuzemi
CR. Cena je splatna na zakladé darovych doklad( (faktur) vystavenych poskytovatelem v souladu s
cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od fadného doruceni faktury objednateli.
Pfednostné bude faktura doru€ena objednateli do datové schranky: hwkbrgj.

2. Veskeré dariové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, vCetné Cisla objednavky vystavené
objednatelem. V pfipadé, Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel
opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; |hata splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinénych Ci
opravenych dokladl objednateli.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzdjemné spolupraci za uelem plnéni smlouvy.
. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze IS (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb pausalni

technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na IS dodany poskytovatelem.
. Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti

objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym softwarovym produktem,
ktery neni pfedmétem této smlouvy.

. Objednatel umozni poskytovateli zabezpeleny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy

poskytovatele protokolem TCP/IP za ucCelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to
neprodlené po podpisu této smlouvy.

VII. Ochrana informaci a osobnich udaju

. Smluvni strany se zavazuiji jakékoliv osobni udaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s pInénim

této smlouvy, chranit v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakon(, a nafizenim EU &. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji. Smluvni
strany se dale zavazuiji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
ucelim, nez je k plnéni podminek smlouvy. Ustanoveni pfedchozi véty se netyka zpfistupnéni
obchodnich a technickych informaci subdodavatelim, zaméstnancim, &i externim spolupracovnikam,
pomoci nichz néktera smluvni strana provadi plnéni této Smlouvy a kterym je nezbytné takovou
informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisu, nejsou timto dotéena. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, nese smluvni strana, ktera povinnost porusila, vSechny dasledky s tim spojené, zejména pak
musi pFislusné smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim povinnosti uvedené v tomto
odstavci.

VIIl. Opravnéné osoby

Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych vcéetné
podpisu objednavek a predavacich protokolu:

Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych vcetné
pFijmu objednavek a podpisu predavacich protokol(:

Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli ur&il povéfené pracovniky
uvedené v Priloze €. 1.
Seznam opravnénych pracovnik(l objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (.
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pristup k IS) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zaSle objednatel poskytovateli do 7 dnl od podpisu
smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.
Vsechny dokumenty majici vztah k pIinéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy, musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
IX. Zavérec¢na ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou a nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma
smluvnimi stranami a uc€innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdejSich predpis. Tuto smlouvu uverejni v registru smluv za
podminek stanovenych uvedenym zakonem objednatel.
Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného v ¢lanku IV.,
odst. 6., pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazk( poskytovatele, na které byl objednatelem pisemné
upozornén, a presto v pfiméfené dobé nezjednal napravu, se povazuje za hrubé poruseni smlouvy a
objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné s uvedenim
dlvodu. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem jeho doru€eni poskytovateli.
Prodleni objednatele s uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem za poskytnuti sluzeb
technické podpory deldi nez 1 mésic se povazuje za hrubé porudeni smlouvy. Poskytovatel je
opravnén v tomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30 kalendarnich dnd od doruceni
pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této dobé objednatel poZadovanou dluZnou
¢astku neuhradi.
Objednatel i poskytovatel mize ukongit smluvni vztah dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni lhtou i bez uvedeni divodu, pfi¢emz vypovédni lhita pocina bézet prvnim dnem v mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.
Tato smlouva je vyhotovena elektronicky.
Za datum podpisu se povazuje udaj z Casového razitka, pokud neni, pak datum uvedené v
elektronickém podpisu podepisujici strany.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:
» Priloha €. 1 - Specifikace IS
* P¥iloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
+ Pf¥iloha €. 3 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
V Pardubicich dne: V Holicich dne:
Za poskytovatele: Za objednatele:
elektronicky podepsal elektronicky podepsal
Ing. Robert Matulik Mgr. Ondfej Vyborny
jednatel starosta
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Priloha €. 1 — Specifikace IS

Komponenta

TP roéné se
zapoétenou inflaci
bez DPH (K¢)

DPH 21%
(K¢E)

TP roéné se
zapoctenou inflaci
s DPH (K¢)

Spisova sluzba se slevou

Subsystém obyvatelstva a UIR
CityWare.NET Registr obyvatel

CityWare.NET Volby

CityWare.NET RUIAN

PFijmy
Psi

Komunalni odpad

Vymahani

Identity management

Vidimace a legalizace

GeoStore V6 - 1 licence

Spisova sluzba vazba na RZP

Elektronicka podatelna

Smlouvy a vazba na ISRS

PoplWS (zobrazeni udajl z
PFijmy/KO, Psi na webu
Pragodata)

Matrika

InfoKN

desku

SSL vazba na elektronickou uredni

QR kéd (upozornéni na nedoplatek)

PoplWS QR kéd na web strankach

inflaci do 31.10.2021

Celkem TP ro¢né se zapoctenou
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Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1.

V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny Po a ST v
dobé od 8:00 do 16:00 hod., Ut, CT a P4 v dobé od 8.00 do 14.30 hod. telefonickou podporu (dale jen
Ltelefonicka podpora®) vztahujici se k IS:

* obecné konzultace

*  konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti IS

» konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim IS (opravnéni, alternativy, styly)
»1elefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
menSich problémda, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadu nepresahne 10 minut a celkovy soucet
doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroc¢i 3 hodiny.
Poradenské sluzby pFekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.
Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéfeni pracovnici
poskytovatele:

Pfiloha €. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1.

3.

4,

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohlize¢u bez
nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemné komunikace
povéfenych pracovniku objednatele a pracovniku poskytovatele odpovédnych za jednotlivé aplikace.
Je ur€en zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

» hlaSeni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

» zadavani pozadavkul na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpofe

+ zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

» zadavani ostatnich pozadavkud v ramci smluv o technické podpore

» zadavani naméta a pfipominek

+ rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o nové

verzi).

Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) objednatele z hlediska
jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru¢ni zavada/pausalni technicka podpora/technicka podpora
na vyzadani) a toto sou€asné s dalSim vyjadienim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny
pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik
poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran
uvedenym v ¢l. VIII., odst. 1.
a 2. smlouvy.
Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. Poskytovatel prfeda
na vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné pracovniky objednatele.
Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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