Licencni smlouva
uzaviend v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, a v souladu
s ustanovenim § 2358 a ndsl. zdkona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

Software production s.r.o.

se sidlem Denisovo ndb¥eZi 2568/6, Vychodni pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 279 73 956

DIC C227973956

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 19541
Telefon:

Zastoupena Petrem Suchym, jednatelem

jako Poskytovatel

APOSS Liberec, prispévkova organizace

IC: 712 20 071

se sidlem Zeyerova 832/24, 460 01 Liberec | — Staré Mésto

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. Pr 657
Te . SUOBSIEEE,

Zastoupena: Mgr. lvanou Vodrazkovou

jako Uzivatel

spolené téz jako ,Smluvni strany” a kazda samostatné jako ,,Smluvni strana“

uzaviraji nize uvedeného dne mésice a roku tuto licenéni smlouvu
(dale jen ,,Smlouva“)

l.
Uvodni prohlaseni

Poskytovatel prohladuje, Ze je oprdvnén za uplatu distribuovat tfetim osobam, jako
uzivatelim, on-line aplikaci e-Quip dostupnou na adrese www.e-quip.cz (ddle jen
»Aplikace”).

. Aplikace je informacni systém urceny pro elektronickou evidenci poskytovanych socidlnich a
zdravotnich sluzeb, pfidruzenych aktivit a tymovou komunikaci poskytovatell socidlnich a
zdravotnich sluzeb.

Ugelem této Smlouvy je zajistit pro Uzivatele doddni Aplikace v rozsahu dle této Smlouvy,
véetné jeji udrzby po dobu trvani této Smlouvy.

Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele:



(a) importovat data ze stdvajiciho systému uZivatele do Aplikace

(b) poskytnout UZivateli bezvadnou licenci (déle jen , Licence”), na zakladé které, je UzZivatel
opravnén Aplikaci uZivat v pIném rozsahu v téchto socidlnich sluzbach: Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a Centra dennich sluzeb. Seznam funkci, které jsou predmétem
licence, jsou dostupné na adrese https://info.e-quip.cz/equip/mapa.

(c) zajistit po dobu trvani této Smlouvy Udribu Aplikace (dale jen ,Udrzba“), kterou se
rozumi poskytovani technické podpory (tj. pomoc s feSenim funkénim problém0 pfi
uzivani Aplikace)

a to oproti zdvazku UZivatele zaplatit za Import dat, Licenci a Udrzbu odménu sjednanou
v Cl. IX této Smlouvy.
1.
Zpusob a lhiita plnéni smlouvy

Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Licenci elektronickou cestou, a to formou zaslani
administratorského pfistupového aktivacniho udaje na email dodany UZivatelem nejpozdéji
do 5 dnl ode dne uzavieni této Smlouvy s tim, Ze nedilnou souc¢dsti administratorského
pfistupu bude moZnost udélovat neomezeny pocet uzivatelskych pfistupa.

Vramci Udriby je Poskytovatel povinen poskytovat technickou podporu formou
»autorizovaného pozadavku” v Aplikaci, nebo prostiednictvim elektronické komunikace na
email info@sopr.cz s odezvou Poskytovatele nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od
podani pozadavku UZivatelem, nebo telefonicky na tel. ¢. 602605511 v pracovni dny od 8:00
do 16:30.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy neprovede bez souhlasu UZivatele
takovou zménu ve funkénosti Aplikace, kterd by vedla k omezeni nebo odstranéni nékterych
funkci Aplikace.

V.
Prohlaseni a prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit kaZzdodenni vytvéfeni kopie vedkerych dat a soubor
vloZzenych do Aplikace UZivatelem a UZivatelem nastavenych parametrli Aplikace, a to
zejména pro pfipad jejich obnovy v pfipadé nenadalé ztraty &i poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Aplikace a odstrafiovani zévad Aplikace
v rozsahu a zpGsobem dle ¢l. VI této Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze uZivanim Aplikace UZivatelem v rozsahu dle této Smlouvy
nebudou porusena osobnostni ani majetkova autorskd prava tietich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na Aplikaci ani na jiném pInéni z této Smlouvy nevdznou #3dné
pravni vady ani jiné vady, které by piekazely Fadnému uZivéni Aplikace UZivatelem.

V.
Prohlaseni a prava a povinnosti UZivatele

UZivatel neni opravnén poskytnout pfistup do Aplikace tfeti osobé. V pfipadé poruseni této
povinnosti ze strany UZivatele nebo i v pfipadé, Ze dojde k zneuZiti pfistupovych prav tieti
osobou, ma Poskytovatel pravo okamZité zamezit pfistup UZivateli k Aplikaci, bez naroku na



vraceni zaplacené ceny za licenci nebo jeji &asti. Aplikace bude zpfistupnéna po zajisténi
bezpecného pfistupu.

UZivatel je povinen nahldsit bez zbyte¢ného odkladu zjisténé zavady Aplikace.

UZivatel neni povinen Licenci vyuZit.

VI.
Dostupnost Aplikace

Poskytovatel se zavazuje zajistit ¢asovou dostupnost Aplikace 24 hodin denné 7 dni v tydnu
po celou dobu trvani této Smlouvy, vyjma ohlaSenych servisnich odstavek.

Za vypadek se povaZuje nefunkénost serveru, na kterém je Aplikace provozovana, €i chybné
nastaveni softwaru nutného pro bé&h Aplikace v rdmci serveru, i chyba softwaru umisténého

na serveru zajistujiciho béh samotné Aplikace.

Za vypadek se nepovazuje nefunkénost hardwaru i softwaru na strané objednatele, ani
nefunk¢nost prenosové cesty.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim Aplikace nahldsit servisni odstdvku nejméné 24
hodin pfed jejim provedenim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni odstdvky nepfesahnou v kazdém kalendafnim meésici
trvani této Smlouvy 8 hodin, nedohodnou-li se Poskytovatel s UZivatelem jinak.

V pfipadé, Ze dojde k nedostupnosti Aplikace mimo servisni odstavku provddénou v souladu
s ¢l. VI odst. 1 aZz 3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen obnovit dostupnost Aplikace do 24
hodin.

VII.
Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o davérnych informacich vyplyvajicich
z plnéni této Smlouvy. DGvérnou informaci se pro tyto ucely rozumi zejména informace,
které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a/nebo jsou proti zpfistupnéni neopravnénym
osobam chrénény obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejm. GDPR) a/nebo jsou chrénény
dle pravnich predpisi upravujicich oblast duSevniho vlastnictvi (ddle jen ,DuUvérné
informace”). S DGvérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta Smluvni strana,
kterd tyto Duvérné informace poskytla. Druhda Smluvni strana neni oprdvnéna se
zpfistupnénymi Dlvérnymi informacemi jakkoliv ddle disponovat (zejm. je vyuZivat pro svou
vlastni potiebu ¢i potfebu tfetich osob a/nebo je zpfistupfiovat tfetim osobém, pokud toto
zprostfedkovani neni z pokynu UZivatele). Kazda Smluvni strana je povinna vyvinout pro
ochranu Davérnych informaci druhé Smluvni strany alespofi takové usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni DGvérné informace. Povinnost miéenlivosti dle tohoto odstavce trvd i po
skonceni této Smlouvy, a to aZ do doby, neZ se Dlvérné informace stanou vieobecné
zZnamymi.



Viil.
Zpracovani a ochrana osobnich dat

g

Pro ucely identifikace odpovédnosti ve vztahu k osobnim ddajim je UZivatel ,Spravcem
osobnich udaji a Poskytovatel ,Zpracovatelem” osobnich Udaji ve smyslu nafizeni EU
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). Témito pojmy budou popsana
prava a povinnosti v tomto ¢lanku smlouvy.

Povéreni

Spravce timto povéFuje Zpracovatele zpracovdnim osobnich Udajt, a to v€etné udajl zvlastni
kategorie a udaj tykajicich se rozsudk( v trestnich vécech a trestnych €inl (jestli tento
¢lanek Smlouvy neuvédi jinak, dale spoleéné jen ,0sobni udaje”), poskytovanych Spravcem
nebo shromazdovanych jménem Spravce. Poskytovatel je povinen zpracovdvat osobni tdaje
pro UZivatele, na zdkladé jeho pokynl a v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Zpracovatel nezpracovdva jménem a na ucet Sprdvce osobni tudaje
ziskané na zékladé této dolozky pro své vlastni ucely, pfedevsim je pak Zadnym zplUsobem
neopravnéné neuklada, nekopiruje, netiskne, neopisuje, nepozménuje a necini z nich vypisky
Ci opisy.

Pfredmeét zpracovani

Je dan povahou Aplikace eQuip, ktera umoznuje veskeré operace zpracovani osobnich dat.

Zpracovatel provadi nasledujici operace zpracovani osobnich dat: usporadani, strukturovani,
uloZeni, prizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, zpfistupnéni pfenosem,
sefazeni ¢i zkombinovdni, vymaz nebo zniceni.

Spravce provadi prostfednictvim Aplikace ndsledujici operace zpracovani osobnich dat:
shromdzdéni, zaznamendni, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizplisobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Doba trvani zpracovani

Je ddna dobou trvani této smlouvy.

Povaha a ucel zpracovani

Spravce svoji aktivitou v Aplikaci pfeddvé data Zpracovateli.

Sprdvce ru¢né vkldda osobni informace do informaéniho systému za Gelem naplnéni
poZadavkl na evidenci informaci o poskytovanych sluzbach dané zakonnou préavni Upravou.
Vkladd pouze osobni udaje, k nimz disponuje patfi¢nym pravnim titulem.

Zpracovatel zpracovava osobni udaje klientl a jejich zdstupcl, zaméstnanch a dalsich
pracovnikd sluzeb Spravce, a to za Ucelem sprévy a zaji$téni provozu Aplikace pro Sprdvce.



Zpracovatel provadi zpracovani osobnich (daji automatizované s vyuZitim vypocetni
techniky a manudlng, zejména pfi servisnich zdsazich.

Zpracovatel déle nijak nezpracovévé osobni tdaje mimo Aplikaci eQuip.

5. Typ osobnich udaju

Aplikace umoZiiuje ukladat informace o viech typech osobnich dajd. Je na Sprévci, které
osobni tdaje do systému vloZi. Zpracovatel bere v potaz, Ze vloZena data mohou obsahovat
jakékoli osobni udaje.

Citlivé osobni Udaje, které je mozné evidovat v Aplikaci eQuip:
e rasovy Ci etnicky pivod
e politické nazory
e nabozenské vyzndni
e filozofické vyznani
e Clenstvi v odborech
e zdravotni stav
e sexudlni orientace
e trestnidelikty
e pravomocné odsouzeni

Kategorie subjekt, které je mozné evidovat v Aplikaci eQuip:
e uZivatelé sluzeb Spréavce
e osoby ve vztahu k uZivateli poskytovanych sluzeb Spravce
e vlastni zaméstnanci
e externi pracovnici

6. Zabezpeceni osobnich tdajl

Zpracovatel pfijal a udrZuje zejména ndsledujici opatieni k zajisténi pfimérené urovné
zabezpeceni:
® zajisténi neustdlé dlGvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti Aplikace a sluzeb
zpracovani a pravidelné provadéni kontrol zavedenych opatfeni a jejich korektniho
fungovani
e zajisténi schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas a
v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidenttd
e zavedeni a zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovéni a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajiténi bezpeénosti
zpracovani
e kontrola neopravnénych pristupt
e zajisténi Sifrovaného prenosu dat v ¢astech Aplikace, ve kterych muzZe dojit ke éteni
dat treti stranou v siti internet



zaji$téni toho, aby Aplikaci pro zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze povéfené
osoby

zajisténi toho, aby pfistup k osobnim udajim a datovym nosicm mély pouze
povéiené osoby Zpracovatele

pofizovani elektronickych zdznamu, které umozni urit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni Gidaje zaznamendny nebo jinak zpracovdny

zajiténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvldstnich uzivatelskych oprdvnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby

zajisténi vysoké miry fyzického zabezpeceni serverl s osobnimi udaji

provadéni zalohovéni dat do oddélené geografické lokality a zajisténi jejich Sifrovani
b&hem pfenosu i po uloZeni a zajisténi toho, aby pFistup k nim mély pouze povéfené
osoby Zpracovatele.

7. Dalsi zavazky Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze uloZend data v systému bude uklddat a zpracovdvat pouze
na tuzemi CR.

Zpracovatel neni opravnén poskytnout &i zpfistupnit Spravcem vkladana data do
Aplikace treti osobé, bez souhlasu Spravce, a to i po skonceni platnosti této smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje pfi poskytovdni sluzeb dodrZovat vesSkeré postupy pfi
naklddani s daty a udrZovat nastaveni systému zajistujici béh aplikace v souladu
s Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem
ke zpracovani osobnich udaji 110/2019 Sb. Popis technicko-organizaénich opatfeni
k abezpeleni dat je dostupny prostfednictvim Aplikace na adrese https://www.e-
quip.cz/gdpr.

Zpracovatel je pfi zpracovavani osobnich tdajl povinen:

o fidit se instrukcemi Spravce v otdzkach predani osobnich udaja do tfeti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklddd pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje;
vtakovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zahdjenim zpracovéni, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dileZitych dGvodi vefejného zdjmu;

o zajistovat, aby se osoby oprdvnéné zpracovévat osobni Udaje zavazaly
k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnda povinnost mi¢enlivosti;

o zohledriovat povahu zpracovani a byt Spravci ndpomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni, pokud je to moiné, pro
spInéni povinnosti Sprdvce reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd Gdajl;

o byt Spravci ndpomocen, a to pfi zajistovani nalezité urovné zabezpeéeni
zpracovani, pfi ohlaSovéni pfipadl poruseni zabezpeeni osobnich udajl
dozorovému uradu a pfipadné téZ subjektim udaji, pfi posuzovani vlivu na



ochranu osobnich Udaji a realizovani pfedchozich konzultaci s dozorovym
uradem;

o poskytnout Sprévci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené piedpisy na ochranu osobnich Udaji, a umoZnit
audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce povéri;

o v pripadé, ze Zpracovatel zjisti poru$eni zabezpeceni osobnich tdaji, ohldsi je
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin, Spravci;

V souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji vede Zpracovatel zaznamy o vybranych
kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Sprdvce, jez ovliviiuji bezpeCnost
spravovanych osobnich dat.

Spravce ma kdykoliv prdvo poZadat o vymaz dat ze systému. K tomuto tcelu slouzi
autorizovany pozadavek pfimo v Aplikaci eQuip. Tento pozadavek bude vyfizen do 3
pracovnich dni od jeho obdrzeni.

8. Souhlas Spravce s mistem uloZeni dat a se zapojenim dalSich zpracovateli

Spravce souhlasi s ulozenim dat u subdodavateld, jejichz hardwarova infrastruktura je
vyuzivdna pro béh Aplikace. Tito subdodavatelé nejsou zpracovateli dat, protoze
nemaji k osobnim informacim pfistup. Technicky popis je kdispozici na adrese
https://www.e-quip.cz/gdpr.

Zpracovatel mUze do zpracovani zapojit dalSiho zpracovatele, zavazuje se viak, Zze o
takovém zapojeni informuje Spravce nejpozdéji s predstihem 15 dnl pred jeho
zahdjenim, a to tak, Ze tuto informaci oznami Spravci pisemné. Spravce ma pravo
proti zapojeni dalSiho zpracovatele vyslovit namitky.

IX.
Cena a platebni podminky

1. UtZivatel se zavazuje zaplatit za Licenci a Udrzbu jednordzovou odménu ve vysi 34.320,-K¢
bez DPH za obdobi od 1. 1. 2022 az 31. 12. 2022 a za import dat 20.000,- K¢ bez DPH.

2. V nésledujicich letech bude cena za roéni Licenci a Udribu pro socidlni sluzby Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a Centra dennich sluZeb vypoctena na zdkladé kapacity
(poCtu klienttl) vyse uvedenych sluzeb, vynasobené cenou za jednoho klienta za jeden mésic
dle platného ceniku Poskytovatele, minimalné vsak ve vy$i minimdlni &astky za jeden
kalendarni rok stanovené v ceniku Poskytovatele (http://info.e-quip.cz/cenik). Poskytovatel
se zavazuje, Ze cena za jednoho klienta na mésic se meziro¢né nezvysi o vice nez 10%.

Cena za Licenci a Udrzbu bude UZivatelem hrazena na zakladé vystavenych faktur,

predloZenych Poskytovatelem. Faktury budou vystaveny vidy na zacdtku fakturovaného
obdobi. UZivatel je povinen zaplatit faktury na ulet Poskytovatele do 14 dnd od jejich
doruceni UzZivateli. Poskytovatel je platcem DPH.



X.
Ukonéeni smlouvy a nakladani s daty

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba 6 mésich
pocind béZet dorucenim pisemné vypovédi provozovateli.

Poskytovatel mé pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba 6 mésich
poc€ind béZet dorucenim pisemné vypoveédi objednateli.

XI.
Ostatni ujednani

Tato smlouva muzZe byt ménéna nebo doplriovdna pouze v pisemné formé, a to ocislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami.
. Tato Smlouva se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb. - autorsky zdkon

a zdkona ¢. 89/2012 Sh. - ob&ansky zdkonik.

Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kazdd ze smluvnich
stran obdrZi po jednom z nich.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim precteni prohlasuji, ze
tato byla sepsdna na zakladé pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné viile, Ze tato nebyla
ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dlikaz toho pfipojuji
své podpisy.

V Plzni dne 21. 10. 2021

Za Uzivatele Za Poskytovatele
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