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IXPERTA s.r.o.

Smibuvaa é. W13EE (OP13&84))
o pravéatiii techmiokébioo servigiy komunikeghilibo zalizeni
a o pashyfovénii daldicth servisniohiskiebibh™

uzavfené podie zékona {'39/2012 8b., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjgich pfedpisfl,
mezil smilluvmimi| stramamid

A. Objednatel:
Fakultmii nemoenite: Hradec Krélawée

se sidlem v se sidlem v Sokolska 581, 500 05 Hradec Kréiové —Novy Hradec Krélové
100:001179906 00 00179906

zastoupené: prof. MUDr. Viadimiresm Paligkou, C80,, dr,h.c., ketitétemnemocnice
Bankovni spojeni: Ceské nérodni banka, ¢ 10.24639511/0710

(dalejem ,/Dbjednatel|)

B. Zhaotovitek
IXPERTAN s.nao.
se sfdlemlinovarskeé:a 1060/12Z, 19000 Praha: 9,
ICQ: 27598523 DIC: 02275995233,
zapsana: v alichodnimm rggjstiiku pfi Méstském soudw v Prazes, oddill C, vioikiaa! 17991
zastoupené p. Paviem Siprem, jednatelem spoleénosti
Bankovni spojeni:
UniCreslitt Bank Czech Repuliliccands Slovakias a.s., Zeletavskiés 1525/1, 140 92 Fraha4y
30. 51368600112700.
(déle jen "Zhotovlitei)
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Definiiza: gajinfii

Pfedméttservisgau —komunikaéni system uvedeny v Pfiloze 8, 1 této smlouvy, na némi se pro-
vadi Servisni éinnost die teto smlouvy.

Servisnii éinnestt — LkdkonyZhotovitele provédéné vrameii sjednanych servisnich siuZeb
uvedenych v Pfiloze £52 této smiouvy.

Zévada = odchylka funkénostii afnebo stavu Pfedinéttu servisu od igdiré: (hormeini) | funkénosti
a/nebo stavu.

Odstraméiii zévady =—obnoveni fedné funkénosti a/nebo stavu Piedmétu senvisu apravau metia
vymémon jefia pfiskisiéoestisti (dilu), popf. vyméneucetdhofledntEtusiiu servisul

Nahradmi provaz — pfechodne opatieni k zajiéténi funkénosti Pfedmétu servisu, napr".
zapfljéenim nébraddinozafizenmizni nebo jeho éésti ze strany Zhotovitele vpfipadeety, kdy
bezprostfedni Uipine odstrangni zévady neni technicky éi provozné moZné a/nebo Ueeine.

Reakéni Ihfiten (Response Time) = garantované lhflta kzahéjenini sewisni Gimmosti (0d jejiho
i)
titaita k odstreménii zévady (ResolutiomTime)) =garantované lhfita k odstranémii zevady neba

kzajjsténii néhradniho provozu Piedmétu servisu. popf. kposkytmutii relevantni technicke
informacelrady.

Oprévményyiadatete] —pracovnik Objednatele: uvedeny na seznamu v Pfiloze (124 této smiouwy,
ktery je opréunényy piedkledat Zhotoviteli poiadavky, Objednatele na provedéni Servisni
€innosti.

Telefoniokiéa konzultems: =—poskytovani technickych informacilrad jako voiitefnal servisni sju2ba
specifikavane v Pfiloze 6. 2 této smlouvy.

| Hlagéeni zévady —doruéeni pisemné zprévy o zevadé Ffedméta. servisu Zhotoviteli. Od toho

okamiikuise:pogita: reakéni lhiita a Ihflta k odstranéni zévady.

HW, Hardwane -—oznaéuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.: poéitaé,
baterie, skiing, vybaveni skfini, vétréky, disky atp.

SW, Softwarer - oznaéuje softwarovou kompanentu Pfedmétt: servisu jako napfiklad: operaéni
system, software telefonfl, aplikaéni software, software serverfi atp.

Aktuslizaoeipddtete = oznaéuje impiementacii minor verzi SW (wéetné opravnych verzi = fix
releases & Het: fixes) zménou jedimé minor verze majimowminons verzi v ralmaoi stejného éisla
hlavni verze SW.

Povysenilllhgnaden —oznaéuje implementaci hlavni verze SW jinéha éisitn zmeénou! jedne’ hiavni
verze na jinou hiavnil verzi.

Dostupnestt sluibyy = doba, ve které Zhotovitele provédi Wkony v rémci sjednanyiohservisnich
sluish:uvedenyghh v Pfiloze 62. 2 této smiauwyy a ktera je spesifikovamés vPFiloze f8. 2 few
smliouvy.

Misto instlsioes =lokality, V nichi je instalovém Rfedmét! servisu, uvedene’ v Pfiloze €. 1 této

smiouvy a vnichZ jsou provadény Ukeny Zhotovitele Vmémci nékterych ze sjednanych
servisnich sluielruvedénygthwRfiioze='3. 2 téltosmlouvy.




2. (Ueeh pletmesmioumy

2.1 Ugslemtéto smiouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu komunikaéniho
zafizeni’a pro poskytovéni daiéich servisniich sluiath

2.2 Piedmétem téltosmlouvy je

a) zavazek Zhotovitele provédét Servism’ éinnost dle ustanoveni Gla'hkuB11 této smiouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a daléimi podminkami této smiouvy,

b) zévazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provédéni Servisni &innosti ceny die kapitoly 4 této
smiouyy a pinit daiéi podminky této smlouvy.

3. Servigmili éimostt
3.1 Wkomy Servisni &innosti v rozsahu dle Pfilohy 6:.2 této smiouvy vykonévé Zhotovitel na Predmétu

servisu specifikovaném v PRitoze (21 této smlouvy. Mista vykonu Servisni' &innosti jsou
specifikovana v Piileze: ¢. 1 iw Prilaze: (32 této smiouvy,

3.2 Zhatovitel piijimé: p@Zadavky na véechny typy Servisni €innosti 0d Qprévnéného Zadatele béhem
sjednané doby Dostupnosiri sluithyy (viz élanek 1.15 této smiouwy)) uvedené v PFiloze 6.2 tétm
smlouvy u servisni sluilyy Servisni podpora 1. liitoviéna téchto svych komunikaénich rozhranich
(Gisiechradresach):

» Telefon: +420 26606 3333

Fax: #+420 26606 303

= webovy portal: httgzfimwwixpertacom

Zhotovitel je pavinem zajistit ve vyée uvedené dobé Dostupnosti sluitlyy néleiitou: funk&nost svych
komunikaénich rozhrani.

V pfipadé plénoveni zmény jakéhokoliv Litaje © svém komunikaénim rozhrani je Zihotovitell povi-

nen na tuto zménui Objednatele upozomit vdestateéném pfedstihu, v pfipadé néhle wvolansg:
zmémy pak bez zthytbshehos odkiediu

3.3 Poiadauky Objednatele na provédéni Servisni innosti jsou opréwnénii piedkiédat Zhotoviteli pou-
ze Oprevnéni Zadatelé (viz élének 1.8 této smiouvy).

3.4 Pra Servisni €innost plati;
a) Oprévnény Zadatel sdéluje svilj poiadavek: na Servisni (immost telefonicky ma aktugini telefo—
nické komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz Gfénwek3.2 této smlouvy).
Oprévnény iadbieil je pevinem Zhotoviteli bez zbyteénéha odkladu poiadavek: na Semisnii
einnost potvrdit zasignim fagnés vyplnénéha formuléice , HiéSeni zévady” (faxem nebo e—
mailem), jehaiz vzor tvoii Pfilohu 3 této smiouvy, na aktuéini telefonické komunikaéni noz—
hram'Zhotovitele (viz élének 3.2 této smlouvy).
V piipedie, 2e Objednatel vyuiije=siuibbu Webovy portal pro hiééeni zévad a poiadavkii; mifiie:
Objednatel zadat poiadivek: na Servisni éinnostjen timte webovym rozhranim.
Nezbytnou sougéasti poiadavku na Servisni éinnostje::
= identifikaéni bislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

jménc Oprévneného: Zadatele, pripadné kontaktni Utiaje na prisluénou osobu Objed-

nateles,
= nazew a mistos Piedmétiu servisul,
#  struémé&vystiiianz charaktbristikaa zévadiy,
» stupefi priority Servisni &innosti, resp. zévady,

b) Je+lv Pfiloze 6.2 této smiouwyy uvedena forma Servisni (immosti. jejiz realizase= neni na
poiadavkul Objednatele zawidle, Zhotovitel provédi phigluénau servisni siuibu die wiastmitio:
zjiéteni a/nebo wvéZeni, pfiéemz Objednatele o provedeni servisni sigjlinformujevjs (bud'
predem nebo dodateéné).
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€) Neni-li pfi provédéni Servisni éinnosti moinéameboc LiMelmézavadu Pfedmétu servisu

d)

bezprostfedné Wplné adstranit;, Zhotovitel provede pfiméfené pfestiostivé-opptiterni k zajiéténi
néhradniho proveozu ma mistéHfedonéin servisai(dalele jen ., Néhradm’ provoz* =viz élének 1.5
této smiouwy)), napf. pfechodnym zapfijéenimnéhradnihicn: zafizeni. Vtakovénmpfipadésess
Zhotovitel zavazuje provést pak odstranéni zalwady (Oplnou opravu) Pfedmétu servisu
v nejkratéi moingé: |hfité;. nejdéie do 30 (triiceti)tinfl @d zfizeni Néhradniho provozu.
Pfi zapfljéeni nahradniho zailizenil v rémci Néhradniho pravazu Objednatei za toto néhradni
zafllizeni po celow dobujghodidjibd)c| drzeni odpovidé, pfieemz mettezpedii ekody na tomto:
zafizenil nebo jeho éa'stipfechazi na Objednatele jeho pfevzetim.
Neni-li Zhotovitelem vysioyné: pisemné uvedeno, Ze méhradni zafizeni nahrazuje vestiryy
Pfedmét servisu nebo jehonéalst! na dobu neurgiiou, viastnické prévae Kidomutocnéhradoimuu
zafizenil nebo jeho &ésti na Objednatele nepfechazil
Pracovnik Zhotoviteie. ktery proved| na Pfedmétu servisu Sewisnii €innost nad rémec sjedna—
nych servisnictn siuzeb die Pfilahy6: 2 této smibuwy;. vyhotovi Protokol o servisnim zasaiuy
jehoz obsahem je
+ nézev &mistoPfétmetitbervisu,su
« struéné vystizné charakteristika Servieni éinnosti (napf. popis zévady a jejiho:
odstranent)|},
#  datumaaéasenéirozmezt:z provedanil Servisnil éinnasti
+ pfipadné vwhradyy k provedeni Servisni €innosti (napf. vyéet nedodélkil, jeZ je tfeba:
uéinit dodteens): |
« jméno a podpls pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni &innost proved|,
» jméno a podpis pfisluéného prasovnike:Obiednatelel=. resp. ulivatele. jenz pinéni
Zhotovitele pfevzal.
Pracovnitk Zhotovitele, jenz Protokel o servisnim zésalw wystavil], odpovida i 2a zajiéténi pod-
pisu pflsiuéného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jeni pinéni Zhotovitele pi'evzal.
Vzor Protakolu a servisnim zésatu jg w Pfiloze= (3.5 této smlouvy.

3.5 Pra Telefonickaw konzultaci (viz élének 1.9 této smiouvy) plati:

a)

b)

Oprévnény Zadatel sdéiuje svji| poZadavek na Telefonickou konzultaci na aktuélni telefonické
komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz élének 3.2 pisrm této smiouvy}.
Pozadavek Oprévnéného Zadateie na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto Udaje:
= identifikagétil éislo:OljeddatelelpfidélenéZhatbvitetens|am
e jméno Oprévnéného Zadatele, pfipadné kontakim’ Utlaje ma phisiuénou osobu
Objedhatelés
= struéng wystiinaccharakieristikaa problému a zadzani(co 59 QdiTeéiefonioképodporyiy
zédé).
Pracovnik Zhotoviteie vykonévaiicil Telefonickou kanzultacii poskytne Oprévnénému zadateli,
popfv na zékladé jeho pakymu: jiné plistluéne osebeipoiatiovanouriechnickab inforiaoi/raduzdu
bez zbyteéného odkladu.
Jestlize pracavnik:ZHotoviteie wykpnévajigjiz! Telefonickou konzultaci nemZez poiadbvanow
techniokou informaciiradu ihned poskytnout v relevantnim rozsahw, poskytne (f3iajisti nejprve
pfiméfenau pfedbéénou informaci/radu; nésledné pak poskyine Zhotoviteli pozadovanou
technickou infonmaciltadiuv.Koneéhémreldvantrimmrorsatnnvedhfltéctich uvedenych v Pfiloze
{32 této smlouvy u siuzby Telefanické kanzultace:

36: Arocodstrafiovainii zévad PRetimétussenvisusestanovi limitni |[hfitty, Reakénilhiita® a , [Lhi:3taddod—
stranéni' zévady” uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Tyto limitni lhildtyjsouodstupfiovénypodle
naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluiltyy ve: viztatiwikiprovezovaenil Predmétu servisu,
pfiéemz*

a)

Priovitdd 1 = pfisluéii zévadé: (softwarovéimu nebo hardwarovémul: problému), pFi niz je=
PEeamét servisu v dangé iakalité!celkbvéhefunkeént;nl, takZe jelo provozoveainl neni mozné
(proveznil klasifikace?, st&vwnoozet); |,




b) Prionitta22 = prisluéi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému). pii niz j¢=

c)

funkénost Predmétu servisu wdaneslokaliiésieepaustatizéne omezena, aveak jeha amezené:
provozoveni je mozné (provoznii kiasifikace , zéxatia systamu);

Prionitee3 3 = prisluéi zévadé (softwarovému nebo hardwarovému problému). pfi niz je=
funkénost Piedméiu servissivdanériokatitelitc omezena nepodsiaing;, takiejge mozng jeha
béZmne provozoyéni (provozni klasifikace ,hyioasystéamui).

3.7 Pro limitni thiity ve smyslu ustanoveni oténku 3.6 této smiouvy, piati:

38

3.9

a)

Reakéni khiita zaCima
+ (bud) okamitkermddruéénii predmétného pOZadavku (viz élének 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-ilipfedmétny peiaddvekidatueermbéhentm doby Destupnosti|
sluibyServisnin| podpara:1] firownétuvedeéné® Prifddeo: & 2 (&tosmidovyy
© (nebo) poéétkem sjednané dioby Dostugnositi slgyly Servisni podpora 1. Lifirovaé (viz
Priloha ('32 té'to smlouvy) nésledujicihe praceovnifiecdies, je-Hipiedmétniir poiadavek
doruéen (viz élamek:34pistam. a) této smimumy) mimo sjedhanourddbul Dostupnosti
siqytSekeisnini podpora 1. Wirovad. ueededenPlilozeC2 této smiouvy.
Okamzikepndeorngenini Zhotoviteiill piedméinebbpqiadavkaserezumizumi bud” éas pfijetit! prisiué-
ného telefonétu Zhotovitelem nebex éas pfijeti pisemného Hiédenii zévady (faxemmnebbre-
maiiem) na komunikaénim rozhrani Zhotovitele (viz élének 3.2 této smiouny) nebo éas pfijeti
pfedmétného peiadavkiiZhbtoviteletarve webeémeportéiuiposkytehanémnérémciramci siuzby
Webovy portal pro hiééeni zévad a pozadavkii.
Reakeéni Ihfiita konéi u Servisni éinnosti zahgjenim této éinmastii na Piedmétu senvisiu (vizz(sla-
nek 3.1 této smiouvy).
Reakéni Ihflia se posités(beiyl) pouze béhem: dotly;Dostippostiti sluibiy Seevisaiii podpora 1.
Drovne wxedane v Pfiloze 0. 2 této smlouvy.

b) Lhfilta k odstranéni zévady zaginéisiejnéfjakoRéakeninl [hilta podle ustamoveniin &lafinku3.7

pism. a) této smiouvy.

Lhliidta kibdstranérigévady konai
= U Servisnich éinnosti uvedenim Predmétu servisu do pinohodnotného
provozuschopného stavu,

» pro zévady, které je moZné oolsttaniti pouze opravau nezmistéia Objedntel=| NEMA
sjednané navazujici slgytprooro opravu na misté v Pfiloze €.2 této smlouvy.
okamZikem informovéni Oprévnéného Zadatele Objednatele o této skuteénaosti.

Lhiiita k odsiraném’zévady se poéité (bézi)

# pro zévady, které jez mozné cdsitemitt vzdélenylnm pfistupem, pouze b&hem dbliyy
Dostupnosti sluitty: Servisnii podpora 1. imovngwvetang v Priloze ©. 2 této smiouvy,

© pro zévady; které jgmoinéiédstiahitnit pouze epravouinaz misté a1 Dbjednatel MA
sjednanou sluzibu Opraveasna:mistely Pfitézers (“R této smlouvy, pouze béhem dalby
Dostupnosti sluittyy OpravainazmistézuvedsnéyvPfiiozeL"3. 2 této smlouvy.

LhCitu k odstramémii zévadiy|de= stanovitt pouze:vvémcinci sjedmanévalitetaénsergisniisni sluibyy
,{Oprava mamisEUvaderEneRfiloHo(E8 &. 2 této smitdnvyy

0O zpflsobu a Casowvé posioupnositi provedeni Servisni éinnosti rozhoduje Zhotovitel na zekladé
vlastniho odbarného vyhodnecenil piisluénych relevantnict ukazateliis. pfiéemit za toto své
rozhodnuti odpovidé.

Odpovéaostt Zhotoviteies ve vztahiuik origadaymylimitmindthfitéiniie smysleustahovertizncveni Cianku
3.6 této smibuvyyje=ppdthinépayéasnym pgskytnutimiiveekérars potrebné souéinnosti ze strany
Objednatele uvedenych wPriloze: ©. 2 této smioumy (zpristupnémii Predmétu servisu, poskytnuti
véech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). JestliimObjednatei~! tuto
soudinnost v potfebném rozsahu véas neposkyine, pfipadné limitr’ Ihflnty=se tirodniépradionil.

JestliZe vyroboe Pfedmédu senvisui neliosjeblocééstiti oficiéiné aznamil ukonéeni servisni podpory
uréité technologie (zafizeni)) Pfedmétu semvisui, je Ziottvitel! opravnén od Servisnii ginnosti na
této testinotdgiiii (zaiizemi)) Predmeéttusearisisupustittil, tj. tuto testinoldgilii (zafizem) zespgoifikdesice
Prilohy €.1 této smiouvy vyjmout, avéak teprve pO uplynuti ihflty 6 {(éesti) mésicfl Od
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3.10

3.11

3.12

4.2

4.3

44
45

46

prokézaneho seznémeni Objednatele sdotyényimrozneémeniniviyroboecs. pfiéemz se stolrtéz:
éasovou LiJéinnesty odpovidajicil mife wprail cena Servisni innosti dana ustanoveninm élénku
4.1 téta smonvyy

K omezenii nebo rozéiferini rozsatiul Servigmii @innostii v scunisiostitl s amezeninmnebemzéirEnimn im
rozsahu Piedmeétu servisu mGlZedojit pouze dohodou smiuvmichn sttam, jefr musi b)tpisemné a
musil mitt formmudodiatkiu Kk této smtdoves:

Zhatovitet! j& opragnénsvefitil provédintl Servianii éinnastii néleitékvalifikbvanaitietifel osobé: za
jeji éinnost véak Objednateli odpovidé, jaka kdyby Semvisnii €innost provédél sém.

Zhovatavitehl je povinervy rémemci servigmii €innestti pouiivalt pouze orginéiaini. nerepasavanésa =
nové nalimadinii dily. Zhotovitel poskytuje ma dogiamé:néhiradnini dily a:sesvisani &immost zéruku
v déice 12 mésicil:

Cena, platefimii podmiiiyy

Celkové cema zaprovédéhi| Servisni éinnosti v rémci specifikace dle ustanovenii €lanku 3.1 a
dle daléich ustanoveni této smlouvy = swyjimkou odstrafiovémi zévad Pfedmétu servisu
v dislskidkwnéjéich udélosti, za néz neodiponidé: Zhotovitet! (viz élének 4.2 této smiaumy)] —éini
15 526,- Kb (slovy: patnact tisic pétt set dvacet éest korun éeskych) mésiéné (bez DPH). Tato
cena je kaneéné ai zatimuje: veékeré néklady na servismil éinnosti poskytovanou v rozsahu této
smlouvy (véetné dopravy, nahradnich diilEi pojiéténi atd.).

QObdobim zdanitelného plnémii Servisni Girmwstije kalemdéitni mésic, dnem zdanitelnéha piméni
je poslednil den pfisluéného kalendéfinilio: mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli ce—
nu za pnovédidnii Servisni (iinmosti dle élénku 4.1 téitosanonvyy na zékladé diaffevéhondokiaa,
ktery Zhotovitel vystavi vidiyKkezdhil zdanitelného plnénil

Odstraffovaniil zévadi Pfedmeétty serview zpfisobenYehh  prokézanymn  porudemimm  nebo
nedodrienimmiproveoznichh & zéruénich podmimelk Fissimétiuseevisay, at’ ze strany Objednatele: &i
tietict osofhy, nebo v dfisledku vnéjéich udélastii, za néZ meodpovidé Zhotovitel (napi’. vandalstvi,
terorismus, vélka, obéanské nepokoje, poZe'irypovodné a jiné Zivelné udélastii, Wbuchy, Liukiky
chemickych a radioaktivnich materialfi a podobné), jakei i servisni [kikonyprovédéné
Zhotovitelem nad rémec specifilkace: Servisnil €innosti dané ustanovenim élizanki'3.1 a 3.2 téim
smiouvy, Llétyje Zihotovitel individuéiné podie: cenrstanovenychiv piildzers (‘31 této smiouvy a
svych aktualnich cenikfii, resp. cenovych sazeb (spotfelbovamy material a méhradnich dily, prace
servisniho technika jakoiZ i véechny ostatni LiéelaéyynaioEné vydaje), a to nad ramec paudéini
ceny dané ustanovenim élénku 4,1 této smlouvy.

Dnem zdanitelného pinéni téchto servisnich Ukonfl je den jejich Fédného pfedamifpievzeti.

Ke Mé@emceném Zhotovitel navic Ustuje DIPH podile platng prévni Llipeavy.

Kaid&: fektlres(3i dobropis musi mit nélezitosti dariioxého dokladu ve smysiu platimyein piedpisils
Pokud meni vyslovné pisemné sjednénasjinakl:, Miatsplatnostisti faktur i dobropisfi je 30 (tficet)
kalendéfnich dnfl. 0 jgjict vystaenil

Pfi prodieni s placenim ze:stranyy Objednatele wjakéKativy souvislosti s touto smicuvaui mé
Zhotovitel nérok na smiuvni pokutu ve Wéi 0,05 % z diuiné: éastky za kaidy diem pradienil

Souéimmost iarodpprédnbst-Qijdseateld la

Objednatel je povinen zejména:

a) seznémit se 5 provoznimi a pfip. i zéruénimi podminkami Pfedmétu servisu a dodovatig; |=.

b) zajistit piechovévéni svého identifikaénit (fisla, pfidéleného Zhotovitelem tal., aby mohlo
slouiittk:grokezovémi OprévnénYih Zatiatdlii pfi pfedklédéni poisiavkilinesServismii Ezinnoist
(viz élének 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickow konzultaci: (viz élének 3.5 pism. a)
této smlouvy) a pfitom nemollio byt jekdkoliv zmewiito;:, zejména napi. tieti osobou;
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5.2

5.3

54

55

o) je-li to relevantnij, zajistit pfiméfené zélohovenni provoznich datt a konfiguraci Pfedmétu
servisu a v pfipadé potfeby je Zhotoviteli v elektronické podobé pfedat;

d) je-li to relevanimi, zajistit pfiméfene: z&lbiravénii a kontrolu kontinuity tarifikaénictn dat;

e) Zhotovitele Hezoukizenetinfoimovatzl o jakekalivneebiykiéfunkenostizti Pledmétu servistl
a/nebo o pfiznaku moing:peruchy,Ffedinétu. servisu;

f) v pfipadé potfelly umezmii Zhetovitelil véasny a dostateény pfistup k Pledmétuservisw;. pro
sjednané Vzdélené servisnii sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze 6. 2 této smlouvy umeihit
Zhotoviteli instalaci vzdéieného pfistupu: k Pfedmétiuservisyy, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zésahy neumainititietiti osobé;

g) bez pfedchozihe vyslovnéha: pisemného svoleni Zhotovitele neprovédét zédiné techmicke:
zasattyydocPfodniste sendsviani ani takové: proyéddsini neumoZmititfétil! osolbé:;

h) v piipaggzesatiidoPiedmétusarvisunizu, ktery by}l pfedensiowmepisemné poveigaeolen
Zhotovitelem, (napr'.zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkiadné
pisemné infarmaovat (Zhatovitel tim ovéem za takovy zasalh nepfehindodpevédhost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho Zédiost nezbytnou souéinnost a vegkere relevantni informace,
ktere mohou napomoci k provédéni Servisni éinnosti, zejmena k odstrafiovani zavad
PfedimétiseavisisLr,

i} poskytovatl souéinmostiuvederowry Rfilozeich. . 2 tétia smiduvy prorSjedndmeérsemvisniizni sluzby:

V piipjadéiporoéeninni kterékalivizpovinmostizil ve smyshilustaroveniznl élénkuw 551 tétdbtsnitounyi@pb-2 -
jednatel odpovidé za ékedy;, jez v souvislosti s takovym porugenim povinnosti vznikly, a zejmé-
na je povinen uhradit Zhotovitelii veékeré nékiady, které mu tim vznikdly, a to die aktualinich canit-
kii]a/nebo cenovych sazeb Zhotavitele.

Jakjrkoliv neoprévnény technicky zésah do Pledmei servisui (Wz élemek: 5: 1 pissnz . g) této
smiouvy) a/nebo do instalace vzdéleného pfistupu k Fedinétiuservisiy (viz Glamsk D 1 pism, f)
této amionvy) sapakiadéza podstatpéiné porudenii této smidbivyy

Me-li Servisni €innost pokradovat po neoprévnéném technickém zasahw do:Ffedmétuiservisiiu
{viz élének 5.1 pism. g) této smiouvy) a/nebo d: instalace: vzdéienghocpfistupumk PR edinétusers-
visu (viz élainrku=511pism.f) této smlouvy), provedeném Objednatelem Ci tfeti osobou, je Zhoto-
vitel oprévnén provést a Objednatel navic (nad rémec: gaugélinii ceny die ustamovemii Slaimku4.1
helw smibuvyy | uhraditicetfoveuireviziizi PiedmétiservisisL, a to diesakkusibichctenikdiHl a/nelia:oenos—
vych sazeb Zhotovitele.

Jestlize:Objgddatel=| nepaskythe:ZRatovitelizll soudimostvumifé’nezbytndiddalizadizac pfedméthéhon
drulnu Servisaii &innastil je=v.odppvidajiaiici mifierasspfihlédriniimik akudingmnéhratdniatmoinorszing
stem Zioidvitele e didierds pavinnostiZiotdyiteis.piednmetada-@envisnbBervizni @innost groveést(dmzibyby
Zhotovitet! byl v prodienii se swwnmphiéaimir]

Odstoupsnii Od smmbuwyy

Odstioupsninl 0d tétmsmioovy sexiidiidi ustanaweninm§2Q0104 méskhzl obéanskéhorzékemikie L

Zhotovitel si zejména wyhrazuje prévarodstoupitt od této smiouwy, jestiZe Objednatell nezapiati
cenul versanysi ustahovenizn| kapitioiyy4itétdsmiolvyaniani ve ihfitéiddigielB G tfitethptiy dnliipo splkti—
nosti pfisluéné faktury, mebo pokud dojde k jimémui podstatnému poruéeni této smiouvy Objed:-
nateiem, zejmeéna k neoprévnémemu: technickému zésahu do Pfedmétu servisu (uiz éiémek: 5.1
pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vizdélenéhe:pfistupuk -Pfedmettisenvisie (vizigighele
5.1 pism. f) této smlouvy), at’jiz Objedinatelemm (Ziitfeti osobou.

Objednatei si zejména vyhnazuje: préverodstaupitit 0d této smiouvyy, jestlize Zhotbvitell nebude
opakované provédétl Servisni éinnost vadpoevidajici’ kvalité a v souiadu stouto: smlouvou,
zejmena jestliiecbezvéinéholdl dvodulnededriiii sjednanou Lhfltw kodstranéhinl zévady a piedi-
métny problem pak: nevyfégii ani ve Ihfité dalBictn 30](tfiteti)) dnix po uplynuti sjednané Lhiithy k=
odstranéni zévady (Resolution Time).

Uéinky odstolpenini od téibismioivywiakowiohplijadedhndstdvajiastavail dorudeminmpiisfigndie: ho
oznémen’ (o odstoupeni) dirulé: smiluwnii strané, pfiéemz se tykaji jen zbyvaijicila:pinénii (nespl—
néného zbytku pinéni).
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6.2

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8
79

Oznémeni smluvm’ strany o jejimodstaugem’ od télo smioumy musii byt pisemné a podepsané:
oprévnénym(-i) zéstupcem(-i) odstupujici smluvni strany.

Pro pfipad odstoupenii 0d této smioumy se:smilivnii strany zavazuji, 2e do 60 (éedeséti) dnfi od
prokazatemeého dorugeni oznémeni o odstoupeni vyrovnaiji vzéjemné zévazky,

ZévSreshaasishaveniani

Tato smiouva:nabbivé platnosti dnem pedpisiu oprévnémirmi zéstupci obou smilvmiotiistianr,
Liéinndshabyvé 1. 11. 2021,

Tato smiouva 5e: uzaviréénadobbwréitouu, a to ma dobw3P(tficet) ) mésfcll od datannallyii| jeji
w&immosti.

Smiuvni strany se dohodly, 2e mejpazdij 6 (Gest) meésicll pied uplynuimndolytrianin’ této
smiouvy projednaji provédéni dalgi servisni éinnosti na Pfedmétu servisu 1 pro navazujlidi abdo—
bi v trvéni daléich 3D(tficeti) mésicfi, a to za podmimek: stemavenmyietn wiBttnsmiduyvés:  Pokud né—
ktera ze smluvnich stram kjgdaéamii v tomto smyslu ve: stamovené:linénepfistaupii, nebo je od—
mitmes, wjednam! dle pfeedhozizi véty aizneBoyyplyvajicijic| zévazkyykppovedaiini daléi servismii din—
nosti na Predmétu servisu zaniknou (pozbydou platmostil).

Smiuvni strany se dofagly,, e pfedéasné lze tuto smmouwuvypovéedtt pouze zéasti, a to ve:
vztahu k oasti PRetmiétuseanvisu, k n12:2e=strany wyroboe byla oficiélné ukonéena senvisnii pod-
pora (viz téiz bod 3.9 téio siiouvy); a/nebo jei by (napf. v rémei uréité provozni llokality Objed-
nateig) byla teetinotdgigizroéenardi £i nahrazenaginynraafizeniomim. Wineyeéddh lihfita prostytapfiggss-
dy éinni jeden mésic 0d data doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Tato smiouva mfliebytyt ménéna pouze daltodbnyseriuvnichistramfofomowpiseamychdodatifith i
podepsanychfopEnaménymimi zéstupeti obow smilvaliob stamn

V piipaads, 2e sanéktérét z ustanavenitl této smionvy staereplatym mebpatel 'kéinaymmyne, platnostt
a npinnost ostatnich ustanoveni tim nenii dotéena. Neplatné nelvo neaginméustanovenini bude

nahrazeno jinym ustanovenim piatimym & (Diimmym, které co nejbliiszonpoyvidéspfivedaimu smys=s
lu a (Jeelurmeplatndhomebo melddingéhouastanaveni.

Smiluvni strany se zavazuji feéit pfipadné speryyvsaunislesitt s touto smiduvenisatimés, a to
pfimym jednénim na l'trounivedoucich pracovmikfl: Jednani se uskuteéni na Zédost kterékofiv
ze smiuvnich stran do 10 (desetii} dmill poté, co byla pisemmé: Zédost! k jednéni doruéena druhé
smluvni strané.

Nepadhfiiili se sparvyfééiismimoumestosiou. Fedispar piistuéhysead € Eskerepatmikyliky

Tate smionvagejwyhdtovenave deolistejmopjsechzatkaidélsaditunimiuvnl strane oo p0 jedhom:

Nedilnou souéésti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:
1=Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeha instalace:
2 = Technicke specifikace Servisni &innosti
3 = Vzorfarmuléfe's, Hidéemin| zévady)” (faxouza a e-snaailverze))
4 —Seznam povéfenych osob
5 =\/zor formuléfe “Protakell o servisnim zésahu’
6 =Obecna ustanoyveni ke smiowwe © pmyvédani technickeho senvisu likomunicénino zafizenia o
poskytovénii daléich semisniobrsilieb{déifjensOb8tmena ustanoverif))
Odiiéné od téchto Obecnych ustanoveni smiuvni strany pro tuto smlouvu dohodly:
a) ustamaverii bodw 11 11@beeny'ych usttmovesi| se protitdrserovy nahrézujetakterkio: Po-
kud mezii litéastniky smiouwy o provédéniiechnického:servisunkemimfkaénihe zdttzeariasn/ 4
o poskytovénhdaléich sepdsmchsluieb {délq jEns, Bm!otivaltynebldealednofliveiomptRuciri pfi-
padé vyslovne' ujednéno jinak, veékene technicke’'zesahy na komunikaénfm zariizenf, kfe-
ré’ jje ma zéklade 'Smlouvy pfedmétem tohoto technického servisu (dale jem ,,Phietdmétser—
visu“), neché Objednatel provadétjemprosttiedhictuimiZiiatovite/ezneboprasttiedim’chwim
subjekrhy. které QdiZhotovitelelk takompracimimajipisemhyiseuh/as saiililas. Zhotow'fell serzas—

@H




vazuje nebraimit ezzvéz nediondifivedintakewymiolo budoueifmujeoinéniol. Programiy {softwa—
re), je2" jsou souseésfi gijinak pfisiuéi kiRfédmeéti servisu, Objednafei nebude ménit ani
rozmnoidvardnim'orakevéhelic neumazinil tieli osobé: JestiiecObjbdrateiiz! shied& provozair
potfetyw tectinicke’ho zasahu do Pfedmétw senvisu alhebe dorpfisivéhépropojovaoiisité:
(kabeiéz’e), zavazuje= se O:tomyvipfimefensnepfedstitio:(pfedrpravedenianiznin takoueiho teeh-
nickéo: zésatu)iZhbtovitele informovaty st

b) wstanoveni bodu 4.1 a 4,2 Obecnych ustanoveni se pro tuto smlouvu neuplatnil

c) ustanoveni bodu 4.5 ObecnYch ustanoveni se pro tuto smlouvu nahrazuje takto: Jesfli-
Ztejje Zhotavifei! 86 317y Tlrpinéminy prodiemf, za néZ cdpovidésjejOLjédnateilal opréunén]
poisddvat (Odinéhorsmiluvmitpokitii. Zhotovite/ neodpovidé za pradiem! zpflsobené pfe-
kaiZkou jjef nastala nezévisie na jeha vi/i a bréni mu i piném’, pfigemiijii anijejiinasiockiyy
Zhotovitei nemfmteaniodvrétit ani pfekonat, takovou pfekéikon! je zejména maoliiizace;
véika, nepokoje, sfévka a vefejné vyluka. Smiuvni pokuta za prodiem’ pfliodstrafiovani
zévad Rriarityy176inii 30% mésiéni ceny servismiiéinnestli (bez DPH) za kafdy* ukonéeny
den prodieni, ceilkem véak nejvyste 4 mésobek mésiéni ceny servisni ginnosti (bez DPH).
Smiuvm'pokuta za prodieni pfi odsz'rafiovanizévad FHiarityy 2 aRrioniy33¢ini! 10% me:-
stféniceny servisni éinnosfi (bez DPH) za kaidy ukeneeny; den prodieni, ceikem v§ak
nejvyée 1 nésobek mésiéni oeny servisni Glinnastibez DFiH). Jesflizie se prodieni fyké
pouze 0:5:€ pinéni, 2a néz‘jjeveSmiouveé uvedena Gemazviés'tinapf. licenéni popiafky
za Lifivéni’ software), smluvni pokuta se vztatwije pouze: k:t&foizviéétnii (diiéi) cené. Jest—
liiezQbjednafelsl nemiii€ vaasiuzlivat (irovorovaty.pouzeioési 351 sjedhanéhorozsabiuhpingnitn/
Zhotovifele, smluvni pokuta se umérné sniitije:

d) Listanovenii bodu 7'4:  Obeenyochhustdaovenini Se pro tutoosmiouvu nguplathiiin.

V Hradoli Kralowg:, dne 251002007 1 V Praze:, dne 2510120231

Za Objgdnatelecie | & Za Zhotovitele:t 2 | e

prof. WitHnViadimirRaliékatka, CSE [ drios
Lihovurskd: 1060122
190! 00; Prciho: 9
id: 27699523
DIG: 022759952373
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Fakuittnii namoonim:» findef. Widrsaw??)
For: @ais'ivi
Soimiskas GEE-3
SO00CRirs-208aiwe NOVWrade Kidioud
K. 90117990546 314905833380




Pfilbiiaa 1: Technick&a spediifieee Pledméfdisemwisisu

Zhatavitet| bude poskytavatl sigity na Predmettseevisisi v nasledijictoln trébhcloKatitathich

SIEMENSIUNIFY OpenScape 4000 verze 7

Adresa; hiradiec Kralove, Sokolska 581, budova €. 48
Konfiguraoes

systemove skhing woetne zdinoju v jednotlivych Uéasinicky:chboxech (13 bof):|
fizenisystému ~Epco server, simplexni

Batteny Mamageepnoro napajent! z akumuldtorfii

ridlci karty LidédstniokychdoxITUCA

karta SIUX2

karta SLMAY

karta SLMAC

karta SLMAE

karta SLMA24

karta SLMQ24::

karta DIU-N2

karta DIUT2-EE1

karta SIUX

karta TIVIANI

karta STINUK

GSM rana:2NHY eiceBilEu: Next

SIEMENSUNIFY ©penScape: o 4000 verzes? |
Adresm Mragivec Kralove:, Nezvalavas2855, budove: ¢l 7
Konfiguraces

Rack 19", 600xE0M)

fizeni systému = Eco server. simplexni
karta S1UX2:

kana: SLINMAY

karta SLIN024 4

kartai DIUA-N2

karta DIUTPL-EI

karta STINUA-

AtosNIRY-O SBREXSVE Y

Adresan Lééebman navykowychii nemaeell v Nechanicidh;1, Vanhalovas 224. 503 15, Nechamices
Ridici deska OSBiz X5W V3R'l

Zékladnl systémova licence pro OSBiz

20x amalogovyy port & llcencemin: OSBlz

Bx digitalnl ports: licencemii OSBiz

4SLTS (4x 80)

Aplikaénl vvbavenl (zahmuto v servisnl Cinnestiza lokalitu Sokolska 581):
aplikace spojovatelek AC-WIN IP V2

Software ProfiX 8 i 4000 pobocek, licence pro 2 PbU

Software ATECO W32HI3/4000 poboéek/ZO00Itrnekverze 4.5 licence pro 2PbU
PC Esprimo D756/E85+/Pentium G4400/4GB RAM/128 GB SSD/RDVD

Cenik:vypranyett wykgnouni: (pra Cinnestii objedhene’ Objednatelémmadiraimectétesenism=ni smioumy)
Hodina: prace testinikas—1690Kdebez:DARFH
Doprava: =1 215 Kc:dez=DPHI

10
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Pfilbflaz 2: ‘Tecimickéa spexiiififice: 8 asnighinbbstiosti

visnich sluisby popsanjrch niie:

Servismil tinnasti se shkisoé
A) z nasleduijicich zakiadhicthservisniocth slufetn:

Telefeniokeés podpera: (Call Desk) ANQ
Wehbowy partahil pro higgenii zévad a poizaidakin(\Wéh:bdsestS ippmrt)rt) ANO
Disgesiikk (Dispatoting) | ANO
Servisnii podparaat]. Grovwme (istilievetl Support) ANO
Servismii podparaaZ. Grovme (2nd Level Support) ANO
Servisnil podgeres 3. (rovmé? (3rd Level Support) NE

Preveniiisnii tiba na misté: (Onsite Preventive Maintenance:) ANO
Vzdéleng zéildlovenii a obmaven (Remote Backup & Recovery) AND

B) 2 nasledujlcich volitelmyctn senvismicihsiuiebn (ANMO/NE), ktere navazujl na servisni Sloytzakdadmnir|

Oprava na misté (Onsite Repair) ANO*
Dodafnia vymena néhradnich dilti (Spare Parts Replacement) ANO
Sklad nahradnich dilu: (Spare Parts Depot) ANO
Zélothavaniii 2 obmavaz na mistés {Onsite:Baaklip & Rétoveny) v NE
Vzdalene® provadeil zmém {RemotezMABY: | NE
Provadéni zmén na misté (Onsite MAC) NE
Rizenizmén (Change!Management) NE
Vzdélené monitorovani systému (System Monitoring) ANO
Sledovéni kvality poskytovanyoh sluien (Service Level Management) NE
Telefonicka konzultace (Call Assistance) NE

*Detailmé ugravenoo teiol Biitoded; 2, kapitalée|lll. Parametny volitelivygbh siuigbly, cast Dodéni a
vyména néhradnich ditt? (Spare Pants Replacement)



I Misto whamu servisiobskiiebeb

Servisnil sluiblyyy na mist& (@nsifie)) neboli soubor servisnich ukonfi provedenYhv ramci Servisni
cinnosti na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi na misteethinstalzice ¢ olellitdichy h) uvedemich
v Piiloze €' jako souéast

zakladnich servisnich sluietn
+ [Preventivni L{leba na misté& (Onsite Preventive Maintenance)

3 voliteinych servisnich sluiely; pokud Sije Objednatel sjednal:
« Oprava na misté (Onsite Repair),
« Zétlohovénia obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),
© PrOvadéni zmén na misté (Onsite MAC),
» Dodani a vyména nahradnich dilfi (Spare Parts Replacement).

Vzdéiemné servisani sluibyy Rémotedz], soubor servisnich Qkonfl provédényidhwramdi Servisni Cimmosti
na Piedmétu servisu, Zhotovitel provédi ze svéha pfishiédélidio pracoviéié: jako soucast

zakladnich servisnici siuieh:
= Vzdalene zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),
© Servignil podporan . Urovné (1istt Levell Suppont))

a voiiteinych servisnich sluZeb, pokud sije Objednatel sjednal:
o Vzdhiené‘monitorovenini systémul (SysteriNonitdring);
# Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni slqilSkiidanémakinicmich dilis (Spare Parts Mepot)), pokud si tuto sluithu Objednatet| sjed-
nal, Zhotovitel provadi v misté, které svou vzdalenosti od mista instalace (lokaliiy) juveddoyghh
v Priloze 6. 1 spliujgzdohiosinuiézparametry doruéenii nahradnich dilfl.

Ostatnii servienii sluiblyyservisaiii WHwny provédéné v ramci Servisni ginnosti na Predmétu servisu
jako soudélstostatnich zékiadnici @ valitelmyichn servisnich sluiets Zhotovitel provédi a poskytuje na
svém pfisiliénérm pracoviétti.
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ll. Parametny zékladhiothissevisisiohcslsibbzeb
LIEHT ] S

| Dasttppost siuzlog by

- Tbasﬁppmstiluihy . -
| (pro servisni sluittys, u nichz je pfimo uvedena
| jiné Dostupnost sluithy;, tatty hodnota neplati)

24x7

| Telefoniahéigoagpar{GahDesksk)

. Shodné se sluibbou Ser-
| Rl visnil podpera 1l {ihcovris

i Webovy partéi! pie hiédienizéiart beppiatatkuliNeeiased Sughan)ort)

| Dostupmost slibiby 24x7
| Pokei oprévnénych osob pro vyuiivénil sluiby: 2
Dispedinki(Dispataiing)g)

ey Shodmé: se: sthilyoun S &rer-
Divtipevitanby | visnii podpare: 1i. lurovné |

Servismipodporad 1. urownés((16tt Level Suppant);

Dostupmastisilibyty | 24x7
Reakéni Ihflty (vzaiené))
Zévady prionitiy11: 2 servisniotfi”! hodim
Zahéjeni vzdélené servisni sluithy hétemn
Zévady priosityi22: B servismiohti) ation
Zahéjeni vzdélené servisni sluityy ten =
Zévady pribrity83: o0 L
Zahsjeni vzdélené servisni sluiby lighem: 24 servissriott) hadulin

“Vysuétiéhini pojmuw mervisnii hodiimat prod (Setgtbismiouny vizmiie viggst casti VIL tétoPrilohpn('s. 2

Vzdéikmes zéibhouémha atmbua (RefftteBdekiln 8MRgrdvdRpcovery)

Uloimy prostor o potrebné velikosti je zajiétovén ma strané: ' Objedimatiié:
Posetprovetenyth zélohiRiedmetenisuroens: 2

| Preventiini addhébnarmistés@nshespre yentiveraintenanesnce)
| Poéet provedénychiprventinfichiQtr2et teéngstns 4x




l lil. Parametry volitedhypbh servigniohh sluigbl

[Dosmmmst silibiy

~ | Dostupnostisiuigihy
(pro servisni sluitty;. w nichi je pfimo uvedena

jiné Dostupnost sluitty, tato hodnota neplati)

Oprava na misté

24x7

| ano

[ Dosttugpsost shighy

Reakéni Ihilty (e mists)

| Zévady prianityy 1:
Zahéjeni servisni sluithy: na misté béhem:
Zévady priomity22:
Zahéjeni servisni sluilhy, me: misté béhem:
"Zévady prionitiy 3:
| Zahéjeni servisni sluibyma: misté béhem:

Shaeohée se slilibdusu Ser-
| vismii podpana 1. firovmd:

4 servismiotii” hodim

B sewidaichzit hadinn

24 servigsichch hodinn

| tlitata k odstranéhii zévady (na mist)

Zévady prionitiy 1:
| Odstranéni zavady na misté béhem:
Zévady priavityy 2:
Odstranéni zévady na misté béhem:

4 servisnichi}”! hodim

2 pragsulis 40

5 prcsvibian A

“I Vysvétleni pojmu ,iservisnihodina” pro 136¢ této smiouvy viz niire v éésti VII. této Prilohy ;2

F §dideld néhradtmictr dity). (Spare Parts Depat))

|I Skilad néhradnich dilli udriovém v Praze

AND)

! Doruéeni néhradniho diiu na misto instalace.

| Dodénil a vyménz néhradhichh difd (Spane: Parts Replacement))

“Wysvétleni pojmu ,ssenvisnihodina“ pro 06ely této smlouvy viz niie:w éésti VIl. této Pfilohy 6. 2

| Zéiotauéni a obnauen na miste? (Onsite Backup 8. Recover)

| Poset provedenych zéloh Predméiu serisu roéné:

NE
- I

| Vzdélene pravédsiii zmén (Remote MAC)

Dostupnosti sluiabo

-




' Lhfita k: dokandenii zmény vzdélenym pfistupem béhem:

Poéet vzdéleng provedenych zmén za mésic

| Provédimi zmém na misté(@nsitite MAC) NE

Lhiltss k dokonéenl zmény na misté béhem:

| Poget zmén provedenych na misté za mésic

Provédénii zmém na mistéi(@nsitd MACC
Vzdélené pravétidbin/ zmén (Remote MR C)

| Specifitace: zmén, ktere' jsow sanéestiti sluiblyy.

OpenScape Voice
HiPath 4000 :
HiPath-3000 OperScapXpressions
OpenScape Office
i Vytvofeni, zména nebo zrugeni: | Vytvofeni. zména nebo zrugeni:
= sluiby (Konference, opakoveéni vol— +  ulivatdlea, blokavaimi uivateld=
by/Redial. zpétné voléni/Callback, pie- #  hlasavé: poéty uiivatéldz
sménavahii hovoru/Calkli Forwsarding «  skupinyy
upozornéni na éekaijici hovor/Call = faxu'
, Waiting, nenusit/Do not Disturb)), = autematicke spojovatelky (IVR)
| *  pobdéky, - infermace:gekajmmorui(MWI),
. ﬁéjfﬁsﬁ'%vaﬂi B@fﬁ'@ﬂKﬂ % Y)m : o pfesun hlasoeh-:h Zprév nnaﬂ wivatiel,
. agitka (jméno tlacltka, n en s T I3sQVE sanrarikyMER9 typy phislipu
zkrécené volby, nastaveni funkce na ﬁqﬁ)yg §Eﬁ1{§n@@jﬂw Yypu peke
» skupiny (pick-up skupiny, hunting I
Wp)
=  hudby v pfidrienii (music on hold)
= sezman zkrdcenyehlvoleb:h (speedi diall |
list)
©  ©&f sekretéfské soupravy.
Konitakini centrum Zafizeni LAN VAN
Vytvofeni, zména nebo zruseni: ' Vytvofeni, zména nebo zrugeni: |
+ agenta v povolenilzakézéni portu pilgpinage (switdh)
= oddéleni nebo smérovace (router).
o skupiny, viruélni skupiny # Konfigurace rychlosti na portu,
© smérovéni hovonili o Konfigurace parametrfi VLAN na pfepinaci
+ fronty nebo smérovadl.
@ work reason, unavailability @ wrap-s:up
= |broadcast center views |
l Vzdélené monithrovésmii systeEmuy (System Monitaring)) | ANO
e - | Shadhéseslaibobbol Ser-
s pnniuncnis | visnii podpané 1. Orovmé
Vyhrazené monitorovaci infrastruktura: | NE
1]



Sledavéniiivahltyy paskytpvanfighisislabetyirkeio Managdmentement) NE
Provedeni vyhodnoceni kvality poskytovanych sluieis repartenm =Toéné:
Vyhotoveni reporiu o poskytovanych sluithéctn w kvalité:

Dostupnastt sluibbh

Lhiita k poskytnuti technické informacelrady v koneéném relevantnim rozsa-
bhu béhem:

Poéet Honaultéénioh-hovarfiar': =mésisnes:




l IV. Popis éinnusiiti tvofiaishiserisiisisbyzby

Zokibaiini semissini shuitiyy

fl. Telefonicke'lpodpora
(Call Desk)

= Pfijem ohlaéenych zavad nebo pozadavkil na
Senvismil (sinnost 0d Opréwiahvat Zddalels|=
pomoci definovaného typu komunikace -
email|, telefom, fax’

» Ouefeniluidajttiskanychod Qprévaéasho
iadairele.

= Kontrola oprévnéni k poiadavku ma: Senvisni|
€innost.

= Zanmesenill poiaddukiinata Semisnii éinnastiddo
systému fizeni servisnich sluietn

= Prifazeniil prionithy k poiadadkulnaSertvisnisn| ¢lzin—
nost (Prioritou 1, 2 nebo 3).

= Predani ohlégené zévady na pfisluénou Lidro-
vefi servisni podpory (napf. Senvisni podpora
. Urovné)).

= Pfedéni Servisni Gimnosfii na pfisluénou (%ést
senvismil podgawy (napfi. sluibnamisté)s)

2. Webovy}portalpro hlééeni zévad ajpo—
jadaklk(YWébthabed:S tppont)t |
+ Poskytovaimpfistupu k wehové aplikaci, které
nabizi nésleduijici funkce:

o Otevieni nového poiadaukui ma: Seniismi
Sinnostinebomz@ndeniil zéuadyy . dle
smiuvng wzayfenych podminek podpory
produktfi a sluieth(pauze:eprévnénii uiivar
telé))

o Vyhlkdéveni)i. profiliZenii a sledavéniii stavw
servisnich poiadavkfiiaizévadi(kieré:se:
tirkaji MungémitehiiadatelfiiQbicdnatele):lc)

c) Piidévéni poznémek nebo phitoh:ktevfe-
nému poizdavku: pro ugezemeni: odpo—
védného servisniho technika,

o Uzavieni, nebo opétné otevieni daného
poiactEmKui

o Zasléni automatického potvrzovaciho
emailu uiivatelii po flspééném otevfeni po—
Zadavkuw: a pa kaideés: aktuarizacii poiaddny—
ku.

&« Zaevigbvénii poiaddekinaiSerdsuisni ginnostt
da systéuou fizeni| servisnich!skuiebipropresii:
vzetil pfisiuénoul | Gasti servisnil podporyy

3. Dispeéink
(Dispatching)

= Pfevzeti ze systému Rizeniservisnich sluZeb
ohlésisenézeévadymebppoiadaivkuina=8envisni
Einnast!

J)

= Posouzeni a vygisleni pfipadnych nesmiuv-
nich nékladfi za produkty mebo sluithy;, kieré
nejsou souéésti smiuvné uzavfenych podmi—
nek podpory produktfi/slufet & sctvélenil dO—
dateém¥dhmékiadr's ogrévnénou osobou.

»  Aktivni monitorovani véech poladiaviil ma
Semignil &innostlanahiééenychch zévad], kieré
vyiadujiciethzésathservisnii technikflrna misté.

» Pri potenciahimpornéehini dohaodiubyych peras—
metrfiseniisnichdinnostimfiie dispeéer:

o Pfifadit feéeni zévady nebo poiadiviiu:
na Servisni &innost jinému servisnimu
tectmikoviti,

o Zajistit a S Oprevnenyimiadatielem do-
miuvit feéeni poladavku: pfimo: na misté
instalace (die Pfilochy 6.1).

+ Poskyirovéniinformaci o zpracovanijnch poZa—
davcioth pro osatiui zodpevétinowir za Lirrovefi
poskytovanych sluiety; je: li sjednéna sluithe:
Stedovéni kvat'ity; poskytovany/Chishiigh {8er-
vice Levef Management).

4. Sewisnipodporal 1firovné
(Ist: Levell Support)

@ Pfijmuti ze systému fizeni servisnich sluieh:
ohlééeré zasadyinebotppipdaadaniiSemishtrvisni
gimnost a jejich wyhodnoceni.

= Informovéni Ogravnéného iadatele: o prijetil
ohliééerészévady]y nebo goiddaiiuki na Semis—
ni éinnestt a infermovéaini o rozsatfulprobibeuny a
nésledném postupu.

=V pifjaddeith, kdy je: to moifég  provéuéiil
vzdélené podpory za fléelem diagnostiky a
odstranéni probiému:

o Vzdélené pfipojeni do mista instalace (dle
Pfilohy 6.1),

o [Provedeni vzdélené diagnostiky na posti—
Zeném systiému,

o [Konzultace moinych Fegeni s Opréwnényim
idtatelem)

o Vzdélené vyfeéeni zévady, poiadaniu

= V prigagdenh, kdy jenuinyzésathamistédd-in-
stalaces(dedPHIohY(B4)) |, automatickézapgjenizn |
sluiby, Dodénia: vyméha:mehradnichhditit?
(Spare Pari'sRegplacement):aingbo Qpravana
misté:(Osite'Répaini ), pokudi5ii je CHjednatel:|
zakoupil; nebo vyiédénii objednévky na tyto
sluiby w epréunéné: asolhy,, pokud si tyto slui—
by igiflgghatz! nezakoupil.

« Predani zavady, nebo poiadiavkui ma pfisiues
now lixover'servisni podpory, aby byly prove-
deny dalgi kroky k vyifeéeni poiaduu meio:
zevany)




Uzavifeni zévady nebo poiadiavkui v systému
Fizeni servignichh sluéets

5. Senisnipodpora’ 2{irovng
(2nd Level Support)

Pfevzeti ohlé§ené zévady ze systému fizeni
servisnich sluieth gjehorvyhiodhooenii
Kontaktovéni semisni podpory 1° stupné pro
blizéiinformace 0 ohlééeng zévade.
Analarzévadys jejjeji Feéeni:

o Provedeni diagnostiky, névrhu a otesto—
véni moimy/rthifedenizévady v laborato—
fich.

Poskytnuti feéeni zévady podpofe 1. stupné .
Eskalovénill na servispin| podperuiZibtovitetels —
Senfismipodperard. 7. drama? (3rd Levell
Suppart)) pfi fedemii zevacdyy

6. Servismi’podpora 3. {ifome
(3rd Level Suppart)

PRevzeti ohlééenézévadyly ze systéhnull fizenil
servisnilchsluiely: & jgijl vyhodnoceni.

Komntaktovat servisnflpodponu 2. stupné pro

bliigii informace o ohiétené zévade.

Anal\zazévadya|fejifeéeni:

o Nastaveni zkugebniho prostfedi v labora-
tofichi;

o Provedeni diagnostiky, névrhu a otestove-
ni moinycinfegenil zévady.

Zajigténi feéeni zévady dle podminek dohod-

nutSlatve smilouvé o servisni &innosti:

0 Akfusiizases piénuiuvelnésiii software:,

0 Poskytnuti hot-=fixnebppatechelstéyajici
verze fitnmwares,

0 Poskytnuti Feéenizévady podpofe 2. stup—
né.

Informovani podpory 2. stupné o vyvoji feéeni.

Vaitdielrsemisnivisni silidhy

9. Oprava it axmiste

(Onsite Repair)

+ Pfevzeti zévady ze systému Fizeniservisnich

siuieth al jeho wihadnocemil

Névétéva ma misté instalace (die Pfilohy 6.1).

Provédéni aktivit na misté za Liléelemidiagnos-

tiky @ odstranéni zévady:

o Provedeni diagnostiky na sysiému v misté
instalace (dle Pfilohy 6.1),

o Urdeni moimjzch feéeni na odstranéni zé-
vady.

o Pfipadné objedna‘nipoiadioneamycin mé-
hradnich dilfl a naplénovéni nésledné ns-
vétévy k veeeniii zévady,

[ &=

7. Vzdélbne* zélohovénii a obnovenii

(RemoteBadkyp/&Recovery)

» Vzdalenérzailohovéoperaénichsystémfi

alnebo uiivatelskYCh dzt.

© Vzda'lend:bbnovaoperaénich systémfl a/nebo

uzivatelskych dat.

o Vytvofeni plénu zélohovéni podiie panametrfi

ve smlouvé o servisni &innosti a provédéni zé—
Iohovéni dle plénu.

= Sledovéni sprévné funkce zélohovaciho ser-

VerdLE

+ Vyhodnocovéni alanmfl ziskanych z nestrojfi

pro zélohovéni a obnoveni a zajigiéni odstra-
néni zévad.

8. Preventivni fidriba:ma: misté

(Onsite Preventive Maintenance)

= Naplémovénin névéfévyynaamistelinstal&ale (alle]dia

Prilatyy ¢'3.1)a potiwzeniii naplénevenshbidatas s
Objednatelem.

»  Névétévaznamistétibstaidece
= Provedeni preventivni lideby,Rfédmeéti. servi—

su, které zahmuije kontrolu napéjecich jedno—
tek, zélomicthtiateni), funkénosti mechanizmi
redundantnich prvkfi, kontrolu sysiémovych
zaznamil ((logfl) a analyzu pfipadnych chybo—
vych hlégemni.

o Provedeni zélohy systémil a zékaznickych

dat, je-li sjednéna sluithen Zéiochovalmia obno-
va na rmisté (Onsite:Baskipyo & Recoveryy!

© Vypinéni formuléfe preventivni luldiibyPfed—

métu servisu a informovéni Obiednatele 0 v9-
sledku a upozoméni na pfipadné nedostatky.

= Pfedéni informaci o preventivni Webés osobé

zodpovédné za sledovéni kvality poskytova-
nYGh sluiekly, je i sjedmémashlibelSledoventai
kvality poskytovan¥oh:siuz'éh {Servied_ever
Management).

0 Vyfeéeni zavady na misté véetné vémy:ny
hardwarevyifclprii nelbo saftwaravychh
lprav,

0 Posléni vyménénych prididalc logistiky na
opravunebbmantikvidadiic

« Potvrzeni Wspéénéhowyfegenizévady pomaoci

testli].

= Informovanini Ogréungnghb2ddeiele:D:flspégnat

ném vyfeéeni zévady.

© Uzawvfeni zévady v systému fizeni senvisnich

sluiebo




0.

Dodani a Vigmg&narmaisadmnich dilii

(Spare [Paris/Replacement)

fin.

Prevzeti Zédosti o néhradni dily ze systému
fizeni semisnich sluiels;. ovéfeni zakaznické
konfigurace a dostupnosti poiadovanéhae: né-
hradniho dilu.

Zajigténi expedice néhradniho dilu na domlu-
vené misto s OgrévnénymZadaitelem a potvir—
zenil terminu.dddérini

Sledovéni Uigpeene tletiawgyméhrmbninodilu iy
soulaniusessmitolivouzaiseryisniisni Sinmostii
Shroméidéni: a expedice vadnych dilCk li—
kvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradhichh dilfi:

(SpareRasts Depot)

L]

2.

Spréva a evidence néhradnich dilfi ulotenjrein
ve skladu.

Zasiéni poiadioveanyrch néhradnich diiti na
mistio Ffedarétil sepvsuis L

Pfedéni vadn¥ohutiifi ik opravé mebo llikvidaci.
Zajigtenidonueeninehradnichdilfi maimisto
Predmétu semisu primou dodévkou 0d vyrob—
ce.

Pouiitii vyhrazeného skladu nahradnich dilfi

v blizkostili Piedmeéhiisemisusu, je-lii sjednémois:
Objenatelem.

Zélohovaniii a obnovainainmisté -

(Onsite Backup & Recovery)

3.

Vytvafeni zavédécich médii pro obnovu HW.

Obnoveni systému a zékaznickych dat na
misté instalace (dle Prilohy (311).

Spréva sady néstnojfiipro zélohowvani a obno—
veni| pro zabezpeeenin| véasmébordokémernin|
obnovy systému a datt

Vzdaieneptiovaidenzman

(Remote MAC)

Pfevzetii poiaddaké naiSendsnizr ginnestt ze
systému fizeni servisnich siuiel

Posouzenit| poiaddgkiiLy na Semisam eiinostst
Kontakiovani Oprévnéného Zaddidke prodalei
kvalifikaeti poiaodi.i

Provedeni poiadavkui podie stamdandnich
pracovnich pokynilia konfigurace.

Kontrola) 2e byl poiadavel: na Servisni (zin—
nost flspééng realizovén.
informowianiOgrévnéného Zadatslie o ospes-
némi ukonéénit| poiaadukii na Semvisni| Binnasil
Poskytnuti informaci o feéen¥dhpeiadavcich
na Servisni éinnost zodipov&dné bsobg.
Rizeni standardnich zmén zajigtiuje senisri
sluitian Dispegink: (Dispatctiing).

141

Provadénii zmén ma misté:

(Onsite MAQ))

)

fs.

Pfevzeti poiadavkuw mar Semvismil €innost ze
systému Fizeniservisnich sluief:

Posouzeni poiadavku na Servisni Simnost .
Naplénovéni néveétievy ma misté instaiace (die
Pfilohy 6.1) a potvrzeni naplénovaného data
5 ogréynénou nsobou.

Nevetéva ma misté instalace (die Piilohy (311).
Provedeni poiadawhuw na: Senvisnii Oinnosi
podie standandnich pracovnich pokynfr 23xkm-
figurace.

Konirolovani. 2e byl servisni poiadiavel
Liispébhérentizovén.

Informovéni Oprévnéného fadbteie: a:lliigpee-
ném ukon@enii poiadamkuw mai Semismil Simnost.
Poskytnuti informace o Eééenybh:servisnith
Rizeni standardnich zmén zajiétiuje servisni
sluiba:Dispgéinks (Dispatcring )i

Rizemil zmémn

(Change Management)

16.

Sluiban je: uréena pro pfipady pievzeti odpo—
védnosti za provédéni zmén vétéiho rozsahu
a pro pripady prevzeti odpovédnosti za fizeni
procesu zmén die iTIL.

Pfijmuti: Zédaostis 0 zmént(REE) Jersystérbtrmii
servisnich sluietn

Vyhodnoceni nového poladiawvkul men zmému
(RFC) a pfidéleni normélni nebo naléhavé
jpriiority ke zméné.

Shromaid'dvénini relevanthichiinfofmaciaci ke
spinéni nové zmény.

V pfipadé potfeby projednani zmény s odpo—
védnou osobou.

Kontrola finalni realizace zmény.

Ukongeni zmény (RFC) po jeji @spéénéreeali—
zaci.

Vzdalené monitorovani systému

(System Monitoring);

Instalace a provozovéni vyhrazené monitoro—
vaci infrastruktury pro Objednatele, je-li tato
east sjednéna mezi paramelry shuithy.
Monitoroveimidostupnosti fyzické infrastrukiury
Pfedmétu servisu.

Ziskani udélosti z daného systému nebo son-
dovéni stavu daného systému.

Zapisovéni udgiosti, které pfekraéuji nastave—
né prahové hodnoty, do databéze a odfiltro-
veénii irelevantiioh udelostizt

Na systému, kterfije: wyiiadinocem jakao: efiybny.

automatické vytvofeni zévady v systému Fize-




ni servismich sluiely prer Senifsnipodpgomud 1
draws? (13 Level Support).

= Vytuofeen | zprauy,ozazanamenanyohdaldsHos-
techi grotosebiraadpopédrainzal Grovefipefmi-
skyrtavanychilsiuiebyje djednénasslbibasSle-
dovaimitkwah'tyrposkytevamYichistaz"€b(Service
LeveliManagement)

N7.  Sledovéni kvality poskytovamyfeeh
siuield
(Service Level Management)

» Shromaédiavénizpétné vazby WHajici se slui—
by; evidovanti prowoznicha delehriickyshtépormar-
tCbd senvisniersloiek zodpavédnychzadgpo-
skytovaniii sluiebh

= Mérenl vykonnosti slu%by MﬁC&quvne uza—
Vienym podminkam sluieb

o Distribuce a prezentace souhrmmyzhiinfermaci
a reportfii.

¢ Qrganizasempeorédalielni intemii poradiys:retes-
vantnimi servisnimi sloikamil zodpovédnymi
za poskytovéni sluiel: & pesuzeveni' Viykon-

+ Poskytnuti zprévy o Litdravinposkytovamyirch
sluiebloprévménerosakg; bz, spolegnél kontielés
odehyiky:OddizavFeny'gith semismich podimifreki:
a mévrth maihyehiprotiopatreticn ; pribéiné s

Flepetven i fevRdluieb]

18, Teletfonioké: komzultace:(Oall] As—
Sistance)
¢ Phijmuti poZatiavkumalonziltadiod Ograv—

némuziadateli nebojjine-esobéniréené
Dgréwnenyinmidtatelbrvarpfipadpe dasianalani
doplfiujicich informaci definovanym typem
komunikace —email.

+ Poskytnuti telefonicke konzulltace jie moimé:
zkombinovat souéasng se vzdélemyrnasSidie—
nim pracovni plochy OS Windows, Wppripade.
ie:jemuinéé vybudovat tuto vzdélenou relaci.

© V piipaddetth, kdy peiadamlemarkohzultagilsci
piesaifujgrémec:teefonickétiopos kytavanhixzii
technickych informacilrad, informovéini

nosti poskytovanyiriehisitZeb. Ogrévnéného iadbtale: 0 moinestect daléiho
» Organizace a plénovéni porady 5 oprévnénou postupu.
osobou.
V. PoiadbvenéssenéitmostOlijédndtelenic, na kieré zévisii
provésideni semwsaici blubbzeb.,

»  Poskythutii vzdalenehoo pristugui(femoteiacesss):s) povéreaiosobziamZhafdvitelel leRredMistdimatu

servisul procsigdrandit/ 2détbié sérgisniizn slgviy (Remats)), uvedemé éasti Prilaty(3,2: MistmWikeoni

servismiatishliebzt

v Zajiéténil pfistupu poveéiéavsobsntlbotoviteldovitale k Pledmdtiiservisisprosjedaaméins Servigmii sluz—
by na misti: (Onhsite);) uvedend:ééstitl Prilofny6:22: MistavykonoisamvisnichstuZetrah

f.. Telefonickzpadpona
(Calll Desk)

= Ohigéeni| zavadyy almefeppiatadketil na Ser
Visni ginnost na Telefonickou podporu.

2. Vzdélené z&lohovainia obnova
(Remote Badkup & Recovery)
» Je--imaimy prostor zajiét'ovén Objednatelem,
must Objednatel Zhotoviteli zajistit dostateé—
noui kapegittiUlaiighéein porestoru I8 uloieniii a
archizen zalathyysystdenuia zakazmekydhydat &l
a zajistitpovéremirm:osobém Zhotoviteievzdé-
telrpfistop ktomutd-BIeinémEDYOStOI'U

3., Wehovy portal pro hiééenizévad a
poZadaVkfil (Webthaseéd:Sppport)
» Zapétémi piistupu do internetu, pomoci které~

ho je sluithas pro: Oprévmémé Zadatele dostup—
néi

20

4, VzdElené: momitintwénii sysiénui
(System Monitoning)}

= Zajfigténil pro Ziotovitdie pfifladadasiacl Lrdaje.
vzdélenéhbpfistapupu. SNMP' pfistup: 2 MIB in-
formaei nebo SSH pristup pro komponenty!
které nebyly dodény jako souéést Predmétu
servisu, ale jsou souéésti specifikace servisni
cinnosti v Priloze 1.

5. oliava Miamisiél
(o131 Reprer)

o Zajidténia peskytnutgovéfenymosabem
Zhatbvitetes zélothy datiproobriovoyu systému
v pripadé, 2e si Objednatel neobjjednal slulbu
Zallohovénia obnova na misté {Onsite Backup
& Recovery). Jedné se 0 zalthkteroumelzd: &
provest vzdalené v némci zékladni stuiipy
Vzdéiené zélohovém'a obnova (Remote Bae—
kup 8. Recovery).

%




= Zajiélgnii pronZhrcicvitels pfipadhés: soudinmostiti 6. Preventivivni fidizbé na mistds

?jemmsmévi cﬂ : ,f;;if:g}éﬁ: ;;gg rllavwol ,vla: n",e" ;c(zpal' (Onsne PreycentiveMamténance)
poskytovatel pfipojeni aid. ’ + Je-i-loiny proston zajiétionén Objednatelem,

o Jeirlilloinprostorajiétiovém @bjednatelem, m@pﬁa%@a@@_@wwn%éémehOtOV"
musi@hbﬁdmatﬂomjiafﬁm osobénZhotovi- %}ﬁ%&ﬁ&!’&?ﬁw UlsZAgmy prostéi

fle zajistit pfistup k [idioZmémprostoru se zé-
Iohou nebo poskytnout zélohu, ze které bude
systém obnoven,

VI. Omezeni v pravédéiii servisnichh sluigbb

e Souéasti sjednanfrch sluisii: neni instalace nového SW nad ramec opravy zévady Priority 1, 2:81-
vady Priority 2 nebo zévady Priority 3.

= Souéesti siednanfrch sluietn neni rozéilovéni Piedmétu servisu o daléi komponenty nebo licence,
vyvoj SW, vedeni dokumentace Predmétu servisu. ékoleni osob ani integrace s daiéimi SW nebo
HW kompanentaaini trefichn stram.

= Souéésti sjednanych sluiet: neni reéeni zévady na ééstech Predmétu servisu, které prokazatelné
nevykazuji poruchovy stav.

+ Souéas'risjednanych sluielr: a sjednanych cenovych podminek neni regeni zévady na zatizeni,
které bylo prokazatelné pogkozeno ze strany Objednatele, piipadiné tfetii stranou a to i v pfipadé,
26 Zhotovitel dal pfedem pisemné svoleni k zésahu do Pfedmétu servisu.

1.z"V'oddlene jprovadem zmen

g Y
(Remote MAC)), 4. Oprava na miste

Provaddiini zmem na mﬁm‘y (Onﬁi'.l_lFe.R , ) .
 MAC = Souéésti siuithy, menil vyména a oprava kom-
(olisits Mty ! ponent spotiebniha charakteru jako jsou népl-
o Siuiba nezahrnijeprovadénpravidetné nédo iiskérny papiru:apoda mekiaty:Bme;js-
uebyry nebo aktuaiizaci (updates) nebo povy- né s opravou zévady zpflsobenou pouilvéminm
genii (upgraués),) nevhadiyght! konmponenat spotfetnitibn charaks
teru.

2. Dodé'ma vyména néhradinich dilfl

dias il 5. Webowfiportél pro hlé§eni zévad a
(8pare Parts Replacermerit) 7
* Sluibba nezafimujer vyiménu kompooenti: spa— p@]ad’a-\lka(Wﬂ‘bHﬁ:b%'sﬂppﬁ)ﬂ)
tfebniha charakteru jako jsou népiné do tis— » Souégésti sluithy menii zajiéténi pfistupu
kérny, papiru. baterii a akumulétorfi, néhlav— Oprévnénych fadatelfil do intemetu.
nicaln souprayy’. externiohli repradilitodii nebo
n¥kamfonu- 6. Telefoniokékonzultace (GalAssistan—
’ \é é);?eade vyméeny telefonfi je Ogrévnény’jar— oB)
poy dedeéninovehoneheatiniho : e
Kusu vretit-#hotovaahkusido: 14 A = Viprivpade pogkytejeaticikenitace
Rekudebudeadny lus:détorhfityréeen noprimg Opraiineriermdzaditeine:&
bude-po@biednapeliadovénahrazeni b2u'rege@pravhenyapdaiteleMeOpraV/-
cenyéhradnibldu:pedBeniky:plataého nemyﬂzadammm@vanplwgw&uﬂa—
v danoucdobunenidliv servisnismiouvéuwe— ce YenomPOKY toBb pretemvyZatia.
denoljirdk. + Slganegarantuje: soréasnéryuliti vzdéle—
: 1 sdileninyl pr. il ploct san [oe
3. Sledovanl kvahty poskytovanych slu- EH%Wn gwggmﬂwp%&_
jeth (Service Level Management) toie jertatovzdeleskiibazévisiénmter-
© Soucastl sluzby neni aren| nebo zpraco— netovem piipojeni a Qez?eeWmldn nastave:—
vt e e i by mich OF Konauliouans oeoby,
nebo nahiééenydh zavad_ = Sougésti sluithy menil vytvéfeni nebo zpraco-
véni novych poiadiukfii na Servisni &innost
nebo nahlééenych zévad.

ififlitt




.I. Vil. Specifikeoselostippositti shuiblyasermsaticiodndin

Dobou Dostupmostii sluiblysuvedénouu u jednotliviych servisni sluieln vyée se rozumi éasové intervaly:
= 8x5(8 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 = 17:00, 6 pracovnich dnech,
= 125 (12 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 20:00, 0 pracovnich dnech.
©  24x7 (24 hodin, 7 dni v lydnu) = nepfetriité: dotia: 00:00)a2 24:00, pondéli a2 nedéle,
véetné stétnich svaltli.
Do Ihfity, jei je: w éésti 11. a pfip. ||| této Pfilohy ¢':.2 uvedena v ,sendisnichihadinéci (jako parametr servismii

sluiby}i, se pro [18¢télovsmiouvy,zapogitéuéi poure: ¢35 spadajitii do Easového imtervalu pfisluéné Dostupnosti
sloy-(vizizyégdr). ktery je pro danou servisni sluitu uvedim wéésti I1. a pfip. 1ll. této PFitohy® 2.

ll Viil.  Pouitfiéczikatityy

MAC  Stéhovéni, pfidéni a zmény Moves, Adds, Changes
0s Operaéni systém Operating System
RFC  Zédost o zménu Request for Change




PFiloha 3: Hlééenii zévadyy

Fax

Helpdesik

IXPERTA s.r.0. Objednaisii: Fakultmii nemocnioe: Hradec Krélaowé
Fax éislai: +420 26606 3030

Cislo smiouvyy o semitmii éinnestti:  W13536 (QP15634)

Oprévménvy iauatat| (pracowniks Obiedivaiélés odpovidaiigici za Wpinost @ spreimost:! hiééem!):

Jreno ;L. . LLLL tal: ... cesieame.  E=fETAEI

Navrhovany; stupefi prionitpy: ..............cc.....

Mistbtidieititdita Piedinéfiu semwida:

Adresar: . . ORI VR, s B s e

Pogits zévayy:

{[lgfomzace0 pociileénfm projevu schiaajr(iveetné(faszt) ojif: provedemkh: opatrenich. 0 soutasnénstavu
Prieaimémsenrisu, 0 pi‘lpadnyclv;pledehdzegjicichfiprmrdchjednollhifichi; zw'izeni (upgrade SH-E HWaktivace
funk(cf apod}; 41110594 18@8fich viivech (kabeldz' k/Immlizace, pfenosovd lechnologie), jinéirelevanm: pfiznaky
(napifl chybovd hicfieni apod}

Pracounik. Zhotovitelé= odpevidaiigi:: za pfevzetiti hlééenmit:

Jridng S SO |- S e-mail

| ™ ]



Pliloitea 3: Higéeni zévadly
K odesléni elektronickou pogtou na adresu: helpdesk@ikpeetaconm

Cislossmloyysemwishéinnesti:

A IR & e S B S e TR e e L A - = - |||

Datum a éas hEE@Mii ZEVAY: ..o reeeeinre e

Navrhovamystbppfin prianityy: ... . .. .

MisttoPreadétebervism isu:

AR i HOIEEBRE e e e e

Popits zévautyy:

RGN0 ... Bt e @MNAUL e




PFiloha 4: Sezmam Opréwnghygih osath

Opréavnéne: osolyy Zhaotovitaiés:
Vedbocici seviasimho
odidieinni

Zéstupes: vedougiiioo

SEVISEL

Opréuméne® osoby Objedimatbiés:

vedoucii oddélenii spejfii

teatiniik

IXPERTASeru-ns:adbylm’x (02 25 |



PFilaliab5: Pratbkélol o ssevisimim zésshou

Jméno zéstupee=Zhotoviteliels

Nézev lokality. kde byl servisni zésah Proveden: .............cccooveeerrireiesinsressee s sassinsens AR N
O o i e T e e R A S R e P A T R B

TIS. et s .

Datum a éas zZjigténénatilé@enizévady:. .............ccocciveeenen. Datum a éas odstranéni Zavady............c.coomrsimsicenne

Informace: oxFféddréiiu serviki a o zévadé:

TV b i R B A P S E RV BOTIOVEBIBI: .. iinssnstsssrriemsnss erie b shis arsiabiiii

Popis zévady:

| Popis servisnithozésahu:

Jako funkéni nahrada pouiito:zafizenti| WP s e aa e o e

SEHOVE (THEI0 .evveir e i ene s e

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jméno a Pfijmeni (tiskacim pisn'1e'm) - Jméno a Ii’-f-ijr-lrlemil (niskacim ;ﬁi’amemj

IXPERTAServisodbfi +14fi2 26




XPERTA s.r.o. Prilehizn 6. 6

Obecna ustanovenii ke smilouwés
o proveédddini technidkdhicho senvissu komunikaériindho zafizemii
a o poshytoveénni daléicth servigniobh sluigbb

1.
11

12

14

im

22
23

24

Provédénil servisnii éinnastti

Veskeré Iriikonyiebhniekéhoservisu, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na kamunikaénim zaiizeni, kieré je mezatkladé:smiauvy
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o poskytovéni daléich servisnich sluieb(dale: jen , Smilouva'") pied-
métem tohoto servisu (dale jen ,Rfetimét servisu“), necha Objednatei provadét jen prostiednictiinm Zhatoviteles nebo prostfed-
nictvim subjektfii, ktere od Zirotoviteie:k: takovirm pracim maji pisemny souhlas. To piatii také pra zmény; sjedhanéioirozsahiu.i

funkci Pfedmétu servisu a zmény uiivatelskysth (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soudasti i jinak pfisiusi k
Pfedmétu servisu. Objednatel nebude ménit ani rozmnoiowat! ani nic takového neumoinii

Pokud k tomu jsou techmické: pfecpoiiadyy. Objednatel da Pfecimél servisu pfipojit na system dalkového dohledu. Tim budou
prostfedniotvim vefejné telefonni &i datové sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné,
dalkové odstrafiovany poruchy Pfedmétu senvisu, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uiiateiskyetn dat, kieré Objednatei po—
Zaduje. Pokud pfi tom budou ukiadana &i jinak zpracovévana data Wkajici se osob Objednatele, bude Zhatovitel dbat pokynu
Objednatele aiéinitt potfebna opatfeni k zajisténi techto daif proti zneuiitli Tato govinmesl! Zhotovitele thvas i pPo ukaméeani
Smiouvy.

Me-li byt Pfedmet servisu jakkaliv Kombinovamsjinymm zafizenim Objednatele melva:tfetiti strany, je Qbjednateil povinen tota
zafizeni na vlastni naklady na dohodnutém misté fédné a véas zpfistugnit Zhotaviteiil. Zai‘izeni takto zpfistupnéné je: Zhotbvitei
pfed zahajenim sveh pihénil opravnén podrobit pfiméfenému testu pouiiteinostii, resp. kompatibility. Zjisti-+linedostatky, je po-
vinen 0 tarmQhjednatete= bez pradieni informovat a dohodnout s nim piimeferaopatfeain k napravé s tim, 2e naklady téohto
opatfeni hradi Objednattel.

Jestiiie: kterakoliv smluvni strana vi éi 62 dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jer mDie oviivnit pinéni Zhotovitete, véetng

zpoidénil nebo pferuéeni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluiel:. nebo je2 maze mit za nasiedek dodateéné naklady, je po-

vinna to bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smiuvni strané. Kaidei smliavnii strana je takto pavinna podle svych moinnstii a

pfi pootivem respektovani i zajjmudruhé smluvni strany zajistit. aby byla provedena pfislusna opatfeni: pfedchazejici nebo zmir—

fiujici moingé:skadiyalnebe: konflikty.

Jestliie: pfieeinetnaz okoinost a/nebo udalost ma owlivnit pinéni & natklatly Zhatovitele s ttim spojené. Zhotovilel bez zbyteéného

odkiadu pote, co se 6 midozvi, pfedioii: Objednateli

a) popis pfedmétné okolnosti a/nebo udaiosti, a

b] odborné uyhodnoceni dasledkil pfedmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto pinéni, zejména pokud jde o technické, Sasowé
a cenove aspekty, a

c) popfi. jimoureldvantnilni dokumentdcici

Objednatei je povinen k odbome'mu vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyteéného odkiadu zaujmaut komstruktivni stanovisko a pe-
skytnout potfebnou souéinnost, zejména téi se Zhotovitelem dohodneut i provozni a finanéni podminky pfiméfenetio opatfent,
Zhotovitei je opravnén pokragovat v pinéni teprve po dosaieni| této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnoui fiormmu
odpovidajici povaze a rozsahu pfijatéhe opatfeni, napf. zapisu v servisnim deniku>mebo dodatku ke Smiouvé. nebo samostat—
mne’'dodateéne objednavky potvrzeng Zhotovitelem.

Jestliie: se=bishiem piménil Zhotovitele ukaie: potfebnost! a/nebo Ligemestdodateéné zmény v dodavkach alnebo pracich arneta
sluitiaich Zhotovitele, jeZ neni v rozporu s pfivodnim fiéeiem a/nebo pfedmétem Smiouvy, je kterékoliv smiuvni strana opravné—
na podat navrh na takovou zménu. Smiuvni strany projednajl'takto podany névriy bez zbyteéného odkladu standardnim pastu-
pem tzv. Zmeénoveho fizeni (Change Management —viz dale Gast6. téchto Obecnych ustanoveni), a to die zasadivzejpmné:
vstficnosti, dobré mile a poctivého obchodniho styku pfi pfiméfenem respektovani 25 tii: | moinostii obou stran.

Licemémii ujedmdinii

Objednateli pfisluéi nevyluéné pravo vyuiivati poéitaé@Véprogramy (saftware), jez jsou mu Zhetovitelem postoupeny, jen w
souvisiosti s pfedmétem Zhotaviteiova plnéni, a to jen v rozsahu dohodnutych funkémich parametru. Objednatel je povinen, oa—
sove neomezene, dbat na to, aby se software ani s podkiady k software, véetné kopii, té ve zpracovanyirchrozgifenjrch oi po—
zménénf/ch provedenich. nebyly bez pfedchoziho pisemnétia squhiasiw Zhotovitele seznamovany tfeti osoby. Objednatel nesmi
software or pmiklady k software rozmneibvatt nebo software ménit bez pfedchoziho pisemného: sauhiasu: Zhotovitele. Vigimku
tvofi rozmnoigvéni’' V mamuoi uiivanii software die ustanoveni §12 Zak. 6.121/20008b. Objednatel rovnéi mesmi software zpétné
vyvolavat (rozkryvat) ani zpétné pfekladat ani ze systému Pfedmétu servisu vyjimat. Aifanumericke znaékovani. znadky zboiil a
poznaimiy o autorskinch pravech (pflvodcovstvi) nesmi odstrafiovat. Pfi povoleném rozmnoiovéni| ((kopirovani) musi lyto znacky
a poznamky beze zmén spoiurozmnaibvat! (spolukopirovat), véechny kopie opatfovat pofadowvymi &isly, z nichi. se daji odeoist i
pflvodni vyrobni (seriova) (hislazsofiware.a o odbytu wsect je: povinem Viést zaznamy;, do nichiz Zhotovitel maze na pfami mahli-
fatt

Je-li za postoupeni software sjednana zviastni cena (oddéieng), obdrzliObjednatel ke kaidémui saftwanejebo: popis.

Je-+lza postoupeni software sjednéna zviastnii cena (oddélené), jeir se ma platiti prDbéZné. trva povinmest odstraném' chyby
software do okamiiku.ukenoéaii smiuvniho poméru o tomto pestoupenii. Smiuvni pomér o postoupeni software maze byl pi-
semné vypovézen nejdfive ke kancii minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeha trvani. Dale vypovédni ihkidt&ini tfi mésice a
pogina prym dnem mésice nasledujicihe: po doruéeni vypovédi druhé smiluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit.
ziistava praivo@bjetindtéle na pfedéasnou vypovéd’ smiuvniho vztahu, zakiédajicim pravo wiivat: soffware: nedotéeno.

Je+-lza postoupeni software sjednana zviaétni cena (oddélené), jeit se ma’ platit jednorazové, must Zhotovitel odstranit chyby
software, ktere se projevi béhem 24 mésicu ocipfedani software. Je-li pro soflware sjednama téf oena za jeho upravy (upgra-
dy). trva tato povinnost do okamiiku ukenéenii smluvniho poméru o téchto Upravach. Smiuvni pomér o Gipravéchsoftwane miLdZe
by'rpisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smiouvé uvedené doby jeho trvami, Viipovédni: ihflta Cini tfi mésice a
poeina prvirm dnem mésice nasledujicilia: po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit,
zfistava pravo Objednateie na pfedéasnou vipovéd smiuvniho vztahu, zakladajicim pravo uZivat software. nedotéeno.
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3. Rozsah a (ietevénil Cltkonfi Zhotovitkla:

A1 Pokud mezi Lidéastnik§fiSmlouvymeniyslovné ujednéno jinak, Zhotovitel afituje zviéét'za ceny platné v dobé provédéni servisnl'
éinnosti:
a) wkony provédéné Zhotovitelem na Objednatelovo pféni mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluiby: w Pfiloze:6: 2 této sniouwyy
b) Objednatelem vyiédané:Ci fliedné nafizené zmény na Pfedmétu servisu, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uiivatelskjrct
{zékaznickjrch} dat a prostorového uspofédéni Pfedmétu servisu,
c) vyménu/néhradu poékozenych dilfi Pfedmétu servisu.
d) vyhledévéni a odstrafiovéni poruch a/nebo poékozeni Pfedmétu servisu, vzniklych neodbornym zachézenlim nebo za okol-
nosti, za néi: Zhotovitel| neodpovidé, zviéété pak zapfiéinénych chybnou funkcxzafizenf vefejné alnebo nevefejné sité
alnebo chybnou éinnosti lieticin osob,
3.2 Pokud mezi fléastniky Smlouvy neni vyslovné ujednéno jinak, ceny vykonu Zhotovitele (at'jiit v rémci standardnich servism' Gin-
nosti GiLikonu:zviéétuétovamych)) zahmuji/kryji i poskytovéni méficich a kontrolnich pfistrojfl jakoi i speciéiniho néfadi, jeijsouu
k témto vykonfim potfebné.
3.3 Dojde-i ke zméné ménového kurzu éeské kanumy k EUR: jakoiforzajiétujicii méné 0 vice mez" 10%, je Zhotovitel opralvnénicenu
semisni’'ginnosti, s Uginnosti 0d nasledujicina éturtletii po této zméné, v odpovidajici mile upravit: tulo Dpeavumusi ovéem Zhe-
tovitel Objednateli pisemné oznémit a doloiit! odpovidajicim visememénévy:chakuirzfizL

3,4 Neni--lyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, celkové cena poskytovéni semisni Ginnostise kaidoroéne;, vidy s: Lixéinnestiod 1.
dubna zvyéuje v poméru shadném % prilmérmym Uhmng!tmiintexem spotEebitelskY.Chaen . Caskémepublioezjiélénim Caskym
statistickym uradem (CSU) za pfedchozi kalendéiini rok. To plati i pro cenu, je 5e sigdivé w hudsusnu: dodatkenmike: Smioume:
Zhotovitel je oprévnén ceny, upravované podle vyée uvedeného ustanoveni, actovat k phisluénymiterminfim splatnosti. pfi éemz
je naiiédostit Objednatele pavinen prfimvényy nkirnnyy index spotfebitelskgrehmen iObjednaiteli doloiitt kopii odpovidajiciha: vypisu
ze statistického zjiétiovaniCSU; takové iédost!Objednatelénemeéivéakiodkladdyuéineks pokud jde o Objednatelonw govinnast!
platit.

3.5 Pokud se rozsamAfedmétu: semisu rozeifi, je Zhatovitel oprévnén s fi€éinneosti Od pfiétina étuniteti| zvfiéit v odpovidajici mife i
cenu servisni éinnosti.

36 Uhrady se provédéji pfevodem na l'idéetZhotovitele na zékladé dafiochrdokladfi-{(fakitur),jei Zhctovitel | vystavuje s ohledem na
sjednané terminy splatnosti. Realizaci Whratly :serozumi pfipséni na Liéef Zhatovitele.

3.7 Pfi prodleni Objednatele s plaesnimma:Zhotovitel=1 nérok na fuck2:prodienin| ve wyéi 0,05% 2 diuiné«"iéstky, 2a:kaidyidens=n
prodienill

3.8 Zhotovitel ma prévo pozastavit provadéni servisni éinnosti, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenlim idieféim mei 21 snm.

Odpouédhostzastkbdu ui

4.1 Zhotovilel odpovidé jen za &kodu, které vznikla zavinénym poruéenim jehe prévnicthpovinmoestiii nebo prévné relevantnl’ kodini
udélosti. k miiz je jefte odpovédnostt kogentné (nevywratitelné) stanovena zékonem. Nehrada ékody za udélost), na kterou se:
vztatiujessmiuvnin| pokutss se neposkytujele

4,2 Zhotovitel pfi porufieni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje ékodu véelné uélého zisku pfevyéuijl'ci hodnotu, které
je v diobyé vzniku.zévazkového:vztaht.pfedvidatelné jako:moiny diusledakiperuéeniani této povinnosti, pfi (isemiza horm’ hranici
celkoveé pfedvidatelné ékody se poklaidéhodnota 1.000.000;-K&: (jeden miliantkaruniéeskych) pokud neni ve Smlouvé vyslovné
stanovenojinalk.

4.3 Jestliie: Objednateii hrozf nebo vzniké ékoda, je povimemn liez pradienii uginit s pfihlédnutim k ekolimostem pff padiu veékerd apa-
tfeni potfebné k odvréceni ékody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vaéi Zhotoviteli uplatnit nérok na néhradu ékody, je Ob-
jednatél:| krométehd pquinen=n
a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbg nebo vzniku ékody i 0 uéinénychmpatfenich k jejimu odvréceni nebo zmimnéni,
b) povéfenym pracovnikfim Zhotovitele, jelha pajiét'ovny, popf, jinym pfisluénym orgénflm bez pradleni wumoinit éetfemii okolno-

sti vzniku &kody.
c) Wil skutegnekodyliy | svéapatferini k odweeeainl ékodyynebok jejimuzmirnem’i&n i prokeézati
Zhotovitel neni povinen nahradit ékodu, které vznikla tim, fie Objednatel tyto své povinnosti nesplinil.

4.4 Neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak, pfevzetim pfedmétu Zhatovitelova piném' pfechézi na Objednatele rizika béiného:
uiivénil tohoto pfedmétu., napf. téi: riziko doéasného pferuéeni provozu Pfedmétu servisu, nebo poékozeni &i ztraty dat (*:infor—
macij, ateiil v souvistdstili s chyboubiti vypadkiemive furlkériastins:i Pfedmétiiservisusiii Na rozhodnutiiti Objednateéleljsou:apatfenii=iii k 06—
mezeni téchto rizik. Pfipadné peiadavky,Qbjednateleviléti Zhotoviteli na odékodnéni v takové souvislosti, napf. pokud jde 6 po-
ekozem'6i ztrétu dat alnebo informaci, resp. o ugly zisk, jsou prolo vylouéeny.

4.5 Jestliie:je:Zhotovitel! se svym pInénim v prodleni, za néi odpovidé. je Objednatel oprévnén poiadovat: 0d ného smiuvni pokulu.
Zhotovitel neodpovidé za prodienil zpflsobené pfekéikow,. jei nastala nezévisle na jeha Vfili a bréni mu v pinéni; pfiéemi ji ani
jeji mésledky Zhotovilel nemfiie:anii odvrétit ani pfekonat; takovou pfekéikaw je zejména mobilizace;, valka, nepokoje. stévka a
vefejné vyluka. Smiuvni pokuta Cini 3,3 % mésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH) za kaidy,ukonéenyydémprodienii . celkem
véak nejvyée 2,5nésobek mésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH). Jestliie: sezprodieni | tyké pouze éesti pinéni, 2a néi je we
Smlouvé uvedena cena zviaéfi (napf. liceném'poplatky za uiivéni' software), smiuvni pokuta 5e vztahuje pouze k tétonzviééthii
(diléf) cené. Jesltliie- QHjednaléll nemflie:véasiuiivatil (provozovat) pouze (Héstsjednaného rozsahu plinénii Zhotovitele, smluym’
pokuta se m@amé :sniiuje.

5. Dfivérmg: informaces

5 1 Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jimak, povaziiji se za dfivémé véechnyyinformace:, kieré jsou a nmetiabysmohlybytit
souéesti obchodniho tajemstvil ve smyslu pfisiuény/tch wslanovem’zékona, tj. napfiklad, popisy nebo (ésti popisu technelogic-
ky'rchprocesfl & vzaoncefl), technickych vzorefi a technického kmow-thow:. informace o provoznich: metodéet: proceduréch a pna-
covnich postupech, obchodni nebo marketingové plény, koncepce a strategie nebe:jgjichtééstili, nabildky. kontrakty. smiouvy.
dohody nebo jiné ujednénil s tfetimi stranami. informace o vysledcich hospodafeni, o vztazfch s obchodnimi partnery. o pracov—
néprévnich otézkéch a véechny daléi informace. jejichir zveitejnéni pfijimajicf stranou by pfedévajici strané mohlo zpfisobit éko~
du.
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5.2 Veékeré dovémé informace zfistévaji vyhradnim vliastnictvim pfiedéuajicii strany a pfejimaiicii strana vyvine pro zachovéni jejich
dflvérnosti stejné Lisiljako by sejedmatozarjejili viastni dilvérné informace. S vyjimkou pfipadfl, kdy to bude nezbytné pro plnéni
Smiouyy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zécimym zpflsobem dflvémé informace: druhé:sitanyy, mepfedat je tfetii strané ani
svym Viastnim zaméstnanciim a zéstupefim Obé strany 5e zérovefiizavazuijii mnepouiitt dflvérné infarmace: druhé:strany:jinakk
nei: za fléelemm pinénil Smiouvy.

5.3 Pokud jsou dlMérné infermaceposkytovalnyv pisemné podobé a/nebo ve fonné: datovyehisoubanji na poéilaéovych médiich, je
pfedBvaijlici stranappvinna upozermitirmil pfejimajicici stranuinadfikémosttakovéhamiateriahljejimipiiméfenymioznaéem'm: nadonim

5,4 Bez ohledu na v9§e wveteng ustanoveni se za dflvérné nepovaiujii informace. které
a} se staly vefejné znémymi, anii by to zavinila zémérné 6i opominutim pfejimaijici strana,

b) méla pfejimaijici strana legéiné k dispozici pfed uzavfenim Smiouvy. pokud takové informace nebyly pfedmétem: jiné. drive
mezil smivrimii stratemmini uzaviéréssmiouvy ojoohrané inférmdairmzs

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezalvisle a je to schopna doleiiti'syymiii zéznamy ne-
bo informacemi tfeti strany, bez ohledu ma to: zda obsahuje duWMeétnéinfornace:('nikoli.

5.5 Tyto zévazky k ochrané dflvérnych inforrnaci trvaji i p0 ukonéeni 06innosti Smiouvy.

6. Zméhovésizenieni

&1 K névrhu maizménuwpoediezbodu 1.5 féohtaoiObecaychustanoveniai Zhotovitel bez zbyteéného adkladiu zprasujestechnickorobs-
chodni podminky zmény (déle jen ,fRodmiirikyzmény") obsahuijici
a) specifikaci dodévek alnebo praci a/nebo sluiel jeijgmutriaprovést:: nad rémec (i2dliéné 0d doda'avek ‘amebasltiéb pl'dyod—

ng specifikovanych ve smilouve, a
b) dpravu ceny pflvodné specifikované ve Smilouvé, nebo cenu pro zviéétni objednavku navriené:zmény;, a
c) Upravuiéasevéhiowplaimum plnénién| pfivadneéspeeifikbvanéhoi o ve Smiwvés
Zhotemitelmé prévo névrh na zménu odmitnout. jestliie:tentonévrhije:verozporu:s:pfivodninnflééliemralneborpfedmeéter 1S Miolu+-
vy, mebo jestliiesje= zména nepfiméiieng ve vztahu k povodni specifikaci a/nebo cemé& a/nebo éasovym aspekifinm dbcidiek:
alnebn’peacis amedoskiZel:, nethaxgrocdd Zhotavitel 1] uvedkjinéelevantain|n dilwodyy. PokudiZhbtovitelte! méwihinazméntreodimithe.ins
pfedloii| objednateli Podminky zmény, pfiéemi stanovi termin, do néhoi: ma’Objednatel k témto Podmimkém zmény sdélil své
stamoviskern. Objedhatél| bez zbytéfidéhoiodkidticd . nejpazdsfi|i ve sttmovenémtertainuiZhotdvitelv izl sdéll’, zda Poddiinky-zmemyiaks ak -
ceptuje, popf. se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek zmény.

6.2 Jestliie:@hjedhatel Zhotoviteli sdéh’ie: Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akceptuje (at’ v povodni Cimodi-
fikované verzi), bez zbyieéného odkladu pfistoupi k uzavfeni pfisluéného dodatku ke Smiouvé. nebo vystavi odpovidajl'ci objed-
névku zmény (Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke Smiouvé uzavfe, resp, objednévku zmény bez zbyteéného odkladu
poturdil

6.3 Dodateéné néklady vzniklé éi zpflsobené Zhotoviteli z dflvodfl zmény naeenéiObjednatelern . napf. méklady z dflvodu pferu'se-
m'éi opoZdéni dodévek a/nebo praci a/nebo sluieb; a/nebo z dfivodu neposkytnuti & opoidénéhior poskytnuti informaci a/mebo
rozhadhutit! almebp: dokumeatf jeiZhafovitetvita | 0d Qbjeddatete esowniglostilcati s prajetiisvénim navrienszményrnény poiadovala’ k plmeit|
svyctiipovinnustiali, ametorz divodiljinych nedastatkulapingni tindal! (i v souéinnostill Objednateles. je Objeantleli=’ povinenubfadiidil Zha—
toviteli navic.

6.4 Zhotovitel neodpovidé za pfipadivéi opoidénii &i pferuéeni svého plhénii zpflsobené 6i zapfiéinéna’ nedostatkem seouéinmnosti
Objednatele, napf. neéinnosti & nedostateémou €innosti Objednatele, pokud jde o fédhe asvéasne:dodéniil véech takovfych me-
zbytnych informaci alnebo rozhodnuti alnebo dokumentu.

. Reklaamaénini Fizenil

71 Kterékotivisraluvmir  stranesmZemplatritinit néroki(rekiatmaciyins na giiméfenourkompenzaonzac) Wimy. jii utrpélaw diiledkulpfekéiek: aruk
afnebo jinych ekelnastii i udélosti, véetné ji nezavinénflch prodieni nebo jinych adehylek: pfii realizaci dodévek a/neba prewi:
afnebo sluieb:podle: Smiduwvy;

7.2 Jestligecktetékoliv:emlavniLiviii stranasuplaiilii néroki(nakliahiani)ci] podiezbbduld. 177 téchtbiObéenYiGh:li wstanevenili pisemméd, je drubél
smiuvm'sirana povinna se k néroku pfsemn@ konstruktivné vyjédfit (odpovédét), at’ souhlasné (8i5 vyhradou, bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 10 (deseti) pracovnich ditliZ{nebo do jiné Ihliutyjet: k tomu byla mezi smiluvnimi stranami sjednéna)
0d obdrienit pfedmélného ménokui (reklamace) Jestliie: druhésmiavnii strana s uplatnénym nérokem (reflanmaci)i nesouhlasi, je
povinmaav pisepmné odpovédivadi sdélit relevantniil dfivadyy. pfiéemiiz mfliespoiadevatval i daldii (dodateeneé):diddkazy ("1 doklady,0d néne:-
kuijici! (reklemujici):smiovnivni stramyy

7.3 Objednatel je zejména povinem vyjédiili se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchta Qbsenyctiustanovenii k nafroku {reklamaci}
Zhotewitele tykajicimu se
a) pradiovieni: i Ihfityy(terminur)pinghifnl (Time:fénCompletion)rii, at' pfedinebbparuplynyttiut| wodmitir| Ihuty (je=ii to relevantnii). |, alnebon
b) doplfikové (pfidavné) Uhrady oproti pilvodni cené dle Smiouvy (je-i-tb relevantni).

74 Néraki(rellamace)-Zhatovitele ina dopHikayou (pfidavnaul) dhrado.ve smysluibed e pismecdy 7 3 piam. b) téehtorObeonjrehustanaventvain se
stanovi dle Zhotovitelovjich akfuelnichi cenovychisazeb:. Pokud je nérok (reklamace) takto dalbien(+a).). mé Zhotovitel prévo na
L'ﬂh:adundhﬂmeue-Ezestkyl mnawo |adm|n|stratlvmho p:flnlmku.vevyeal 10% (deset procent) teto eestky Pokud Zhotowtel svilj

stupne arctdr-dosamru uplartneneho (reklamovaneho) na'mku;a vadly s ;admnnuslratrmm pflplatkem 10 °fo (deset procenl,’) pfed-—
méthéidiléit’ doloignéseéstkylly
2 Daiéi ujedmémi;, pfenas:smitvnick iprévia povinnostizst, soudnil fizenil

41 Veékeré daléi ujednéni musi byt formou pisemnych dedatkliJ) ke“SmiouvérpadepsanychigpraivaénYmiastupci obou smluvmich
stran.

8.2 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, préva a povinnosti ze Smlouvy mflie:Zhotovitell pfenést na tfeti osobu.
8.3 Smlouva se fidi zékonem 6:.89120112:8b., obéansky zékonik, v platném znéni.
8.4 Pro feéeni sporu v souvislosti se Smlouvou je rozhodné prévo Ceské republiky, soudni fizeni pfisluéi soudfim Ceské republiky.
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