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Smlouva é.W13536 (OP15684)
o provédéni technického servisu komunikaéniho zal’izeni

a o poskytovéni daléich servisnich sluieb“

uzavfené podie zékona ("3.89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl,
mezi smluvm’mi stranami:

Objednatel:
Fakultni nemocnice Hradec Krélové
se sidlem v se sidlem v Sokolska 581, 500 05 Hradec Kréiové —Novy Hradec Krélové
100:00179906 ‘ 010:00179906
zastoupené: prof. MUDr. Vladimirem Paliékou, C80, dr,h.c., Feditelemnemocnice
Bankovni spojeni: Ceské nérodni banka, (:10.24639511/0710
(dalejen ,,Objednate|“)

a

Zhotovitel:
IXPERTA s.r.o.
se sfdlem Lihovarské 1060/12, 19000 Praha 9,
ICO: 27599523, DIC: 0227599523,
zapsana’ v obchodnim rgejstfiku pfi Méstském soudu v Praze, oddil C, vloika 117991,
zastoupené p. Pavlem Siprem, jednatelem spoleénosti

Bankovni spojeni:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavské 1525/1, 140 92 Praha 4,
('3.0. 51368600112700.
(déle jen ”Zhotov'ltei“)
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Definice pojmfl

Pfedmét servisu —komunikaéni system uvedeny v Pfiloze 6, 1 této smlouvy, na némi se pro-
vadi Servisni éinnost die teto smlouvy.

Servisni éinnost — L'JkonyZhotoviteie provédéné vramci sjednanych servisnich siuZeb
uvedenych v Pfiloze <5.2 této smlouvy.

Zévada - odchylka funkénosti afnebo stavu Pfedmétu servisu od iédné (normélni) funkénosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zévady —obnoveni fedne funkénosti a/nebo stavu Piedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho pfislusné oesti (dilu), popf. vyménou celého Pfedmétu servisu.

Nahradni provoz — pfechodne opatieni k zajiéténi funkénosti Pfedmétu servisu, napr".
zapfljéenim néhradniho zafizeni nebo jeho éésti ze strany Zhotovitele vpfipadech, kdy
bezprostfedni Upine odstranéni zévady neni technicky éi provozné moZné a/nebo Uéelné.

Reakéni lhfita (Response Time) - garantované lhflta kzahéjeni sewisni Cinnosti (0d jejiho
vyiadéni).

tllta k odstranéni zévady (Resolution Time) —garantované lhfita k odstranéni zevady nebo
kzajisténi néhradniho provozu Piedmétu servisu. popf. kposkytnuti relevantni technické
informacelrady.

Oprévnény iadatel —pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Pfiloze ('2.4 této smlouvy,
ktery je oprévnény piedkledat Zhotoviteli poiadavky Objednatele na provedéni Servisni
éinnosti.

Telefonické konzultace —poskytovani technickych informacilrad jako voiitelna servisni s|u2ba
specifikovane v Pfiloze 6. 2 této smlouvy.

Hlaéeni zévady —doruéeni pisemné zprévy o zevadé Pfedmétu servisu Zhotoviteli. Od toho
okamiiku se poéita reakéni lhflta a lhflta k odstranéni zévady.

HW, Hardware —oznaéuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.: poéitaé,
baterie, skiiné, vybaveni skfini, vétréky, disky atp.

SW, Software - oznaéuje softwarovou komponentu Pfedmétu servisu jako napfiklad: operaéni
system, software telefonfl, aplikaéni software, software serverfi atp.

AktualizacelUpdate - oznaéuje impiementaci minor verzi SW (véetné opravnych verzi - fix
releases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ra'mci stejného éisla
hlavni verze SW.

PovyseniIUpgrade —oznaéuje implementaci hlavni verze SW jiného éisia zménou jedne’ hiavni
verze na jinou hiavni verzi.

Dostupnost sluiby ~ doba, ve ktere Zhotovitele provédi Ukony v rémci sjednanyiohservisnich
sluieb uvedenych v Pfiloze 6:. 2 této smlouvy a ktera je specifikované vPFiloze f3. 2 new
smlouvy.

Misto instalace —Iokality, V nichi je instalovén Pfedmét servisu, uvedene’ v Pfiloze C. 1 této
smlouvy a v nichZ jsou provadény Ukony Zhotovitele V rémci nékterych ze sjednanych
servisnich sluieb uvedenych v Pfiioze ('3. 2 te’tosmlouvy.



2. Uéela pfedmétsmlouvy
2.1 Uéelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu komunikaéniho

zafizeni’a pro poskytovéni daiéich servisni'ch sluieb.

2.2 Pfedmétem te’tosmlouvy je
a) zavazek Zhotovitele provédét Servism’ éinnost dle ustanoveni Cla'nku 3.1 této smlouvy, a to

v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a daléimi podminkami této smlouvy,

b) zévazek Objednateie hradit Zhotoviteli za provédéni Servisni éinnosti oeny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit daiéi podminky této smlouvy.

3. Servisni éinnost

3.1 Ukony Servisni éinnosti v rozsahu dle Pfilohy 6:.2 této smlouvy vykonévé Zhotovitel na Predmétu
servisu specifikovaném v PFiIoze ('2.1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni' éinnosti jsou
specifikovana v Piiloze c. 1 iv Priloze (“3.2 této smlouvy.

3,2 Zhotovitel piijimé pOZadavky na véechny typy Servisni éinnosti 0d Oprévnéného Zadatele béhem
sjednané doby Dostupnos’ri sluiby (viz élanek 1.15 této smlouvy) uvedené v PFiioze 6. 2 této
smlouvy u servisni sluiby Servisni podpora 1. L'irovnéna téchto svych komunikaénich rozhranich
(Cisiechradresach):

. Telefon: +420 26606 3333
0 Fax: +420 26606 3030
. e-mail:helgdesk@ixperta.com

- webovy portal: httgzfiwwwixpertacom

Zhotovitel je povinen zajistit ve vyée uvedené dobé Dostupnosti sluiby néleiitou funkénost svych
komunikaénich rozhrani.

V pfipadé plénovéni zmény jakéhokoliv Lidaje o svém komunikaénim rozhrani je Zhotovitel povi-
nen na tuto zménu Objednatele upozornit vdostateéném pfedstihu, v pfipadé néhle vyvolané
zmény pak bez zbyteéného odkiadu.

3.3 Poiadavky Objednatele na provédéni Servisni 6innosti jsou oprévnéni piedklédat Zhotoviteli pou-
ze Oprévnéni Zadatelé (viz élének 1.8 této smlouvy).

3.4 Pro Servisni éinnost plati;
a) Oprévnény Zadatel sdéluje svflj poiadavek na Servisni (:innost telefonicky na aktuéini telefo—

nické komunikaéni rozhrani Zhotoviteie (viz Clének3.2 této smlouvy).
Oprévnény iadatei je povinen Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu poiadavek na Semisni
éinnost potvrdit zasiénim fadné vyplnéného formuléi-e ,,H|é§eni zévady” (faxem nebo e—
mailem), jehoi vzor tvoii Pfilohu c“).3 této smlouvy, na aktuélni telefonické komunikaéni roz—
hram’Zhotovitele (viz élének 3.2 této smlouvy).
V piipadé. 2e Objednatel vyuiije sluibu Webovy portal pro hlééeni zévad a poiadavki‘i, mfiie
Objednatel zadat poiadavek na Servisni éinnostjen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou souéasti poiadavku na Servisni éinnostje:

- identifikaéni bislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,
- jméno Oprévnéného Zadatele, pripadné kontaktni Udaje na prisluénou osobu Objed-

natele,

. nazev a misto Piedmétu servisu,
- struéné vystiina charakteristika zévady,
. stupefi priority Servisni éinnosti, resp. zévady,

b) Je—Iiv Pfiloze 6. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni (:innosti. jejiz realizace neni na
poiadavku Objednatele za’vislé, Zhotovitel provédi ph’sluénou servisni siuibu die vlastniho
zjiéténi a/nebo uvéZeni, pfiéemz Objednatele o provedeni servisni siqy informuje (bud‘
predem nebo dodateéné).
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C) Neni-Ii pfi provédéni Servisni éinnosti moiné a/nebo L'Jéelnézavadu Pfedmétu servisu
bezprostfedné Uplné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené pfechodné opati‘eni k zajiéténi
néhradniho provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen .,Néhradm’ provoz“ —viz élének 1.5
této smlouvy), napf. pfechodnym zapfijéenim néhradniho zafizeni. Vtakovém pfipadé se
Zhotovitel zavazuje provést pak odstranéni za'vady (uplnou opravu) Pfedmétu servisu
v nejkratéi moiné Ihfité, nejdéie do 30 (tr’iceti) dnfl 0d zfizeni Néhradniho provozu.
Pfi zapfljéeni nahradniho zai’izeni v rémci Néhradniho provozu Objednatei za toto néhradni
zai‘l’zeni p0 celou dobu jeho (iejiho) drzeni odpovidé, pfiéemz nebezpeéi ékody na tomto
zafizeni nebo jeho éa'sti pfechazi na Objednatele jeho pfevzetim.
Neni-Ii Zhotovitelem vysiovné pisemné uvedeno, Ze néhradni zafizeni nahrazuje vadny
Pfedmét servisu nebo jeho éa’st na dobu neuréitou, vlastnické prévo k tomuto néhradnimu
zafizeni nebo jeho éésti na Objednatele nepfechazi.

d) Pracovnik Zhotoviteie. ktery provedl na Pfedmétu servisu Sewisni éinnost nad rémec sjedna—
nych servisnich siuzeb die Pfilohy 6. 2 této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu,
jehoz obsahem je

- nézev a misto Pfedmétu servisu,

- struéné vvstizné charakteristika Servisni éinnosti (napf. popis zévady a jejiho
odstranéni),

. datum a éasové rozmezi provedeni Servisni éinnosti,

. pfipadné vvhrady k provedeni Servisni éinnosti (napf. vvéet nedodélkfl, jeZ je tfeba
uéinit dodateéné),

- jméno a podpls pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni éinnost provedl,
. jméno a podpis pfisluéného pracovnika Objednatele. resp. u2ivatele. jenz plnéni

Zhotoviteie pfevzal.

Pracovm’k Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zésahu vystavil, odpovida i 2a zajiéténi pod-
pisu pfl’siuéného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jeni plnéni Zhotoviteie pi'evzal.

Vzor Protokolu o servisnim zésahu je v Pfiloze (3.5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz élének 1.9 této smiouvy) plati:

a) Oprévnény Zadatel sdéiuje svj poZadavek na Telefonickou konzultaci na aktuélni telefonické
komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz élének 3.2 pism. této smiouvy}.
Pozadavek Oprévnéného Zadateie na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto Udaje:

- identifikaéni éislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

o jméno Oprévnéného Zadatele, pfipadné kontaktm’ Udaje na pHsiuénou osobu
Objednatele,

. struéné vvstiina charakteristika problému a zadz’ani(co 59 0d Teiefonické podpory
zédé).

b) Pracovnik Zhotoviteie vykonévajici Telefonickou konzultaci poskytne Oprévnénému zadateli,
popfv na zékladé jeho pokynu jiné pfisluéné osobé poiadovanou iechnickou informaci/radu
bez zbyteéného odkladu.
Jestlize pracovnik Zhotoviteie vykonévajici Telefonickou konzultaci nemZe poiadovanou
techniokou informaciiradu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne (“3izajisti nejprve
pfiméfenou pfedbéénou informaci/radu; nésledné pak poskytne Zhotovitei pozadovanou
technickou informacilradu v koneéném relevantnim rozsahu ve lhfltéch uvedenych v Pfiloze
('3,2 této smlouvy u siuzby Telefonické konzultace.

36 Pro odstrafiova’ni zévad PFedmétu servisu se stanovi limitni |hf1ty,,ReakéniIhtlta“ a ,,LhL°Jta k od—
stranéni' zévady“ uvedené v Pfiloze C. 2 této smlouvy. Tyto Iimitni lhi’Jty jsou odstupfiovénypodle
naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluiby ve vztahu k provozova‘ni Predmétu servisu,
pfiéemz

a) Priorita 1 — pfisluéi zévadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pFi niz je
PFedmét servisu v dané iokalité celkové nefunkéni, takZe jeho provozovéni neni mozné
(provozni klasifikace ,,stav nouze“);
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3.7

3.8

3.9

b) Priorita 2 — prisluéi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému). pii niz je
funkénost Predmétu servisu v dané lokalité sice podstatné omezena, avéak jeho omezené
provozovéni je mozné (provozni klasifikace ,,zévada systému“);

c) Priorita 3 — prisluéi zévadé (softwarovému nebo hardwarovému problému). pfi niz je
funkénost Piedmétu servisu vdané lokalité omezena nepodstatné, takie je mozné jeho
béZné provozovéni (provozni klasifikace ,,chyba systému“).

Pro limitni Ihflty ve smyslu ustanoveni olénku 3.6 této smiouvy, piati:

a) Reakéni Ihiita zaCina
. (bud) okamiikem doruéeni predmétného pOZadavku (viz élének 3,4 pism. a) této

smlouvy) Zhotoviteli, je—lipfedmétny poiadavek doruéen béhem doby Dostupnosti
sluiby Servisni podpora 1. firovné uvedené v Priioze o. 2 této smlouvy,

o (nebo) poéétkem sjednané doby Dostupnosti slqy Servisni podpora 1. L‘irovné (viz
Priloha ("3.2 te'to smlouvy) nésledujiciho pracovniho dne, je—iipiedmétniir poiadavek
doruéen (viz élanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
siqy Servisni podpora 1. L'irovné uvedené v Pfiloze C.2 této smiouvy.

Okamzikem doruéeni Zhotoviteii piedmétného poiadavku se rozumi bud“ éas pfijeti pi‘isiué-
ného telefonétu Zhotovitelem nebo éas pfijeti pisemného Hlééeni zévady (faxem nebo e-
maiiem) na komunikaénim rozhrani Zhotovitele (viz élének 3.2 této smlouvy) nebo éas prijeti
predmétného poiadavku Zhotovitelem ve webovém portéiu poskytovaném v rémci siuzby
Webovy portal pro hiééeni zévad a pozadavkfl.

Reakéni lhfiita konéi u Servisni éinnosti zahéjenim této éinnosti na Piedmétu servisu (viz (sla-
nek 3.1 této smiouvy).
Reakéni Ihflia se poéité (béii) pouze béhem doby Dostupnosti sluiby Servisni podpora 1.
Drovné uvedené v Pfiloze o. 2 této smlouvy.

b) Lhfilta k odstranéni zévady zaéiné stejné jako Reakéni Ihflta podle ustanoveni éla’inku3.7
pism. a) této smiouvy.

LhL‘Jta k odstranénizévady konoi
- u Servisnich éinnosti uvedenim Predmétu servisu do pinohodnotného

provozuschopného stavu,
. pro zévady, které je moZné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA

sjednané navazujici slqy pro opravu na misté v Pfiloze C.2 této smlouvy.
okamZikem informovéni Oprévnéného Zadatele Objednatele o této skuteénosti.

Lhiiita k odstraném’zévady se poéité (bézi)
. pro zévady, které je mozné odstranit vzdéleny'rm pfistupem, pouze béhem doby

Dostupnosti sluiby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Priloze o. 2 této smlouvy,
o pro zévady, které je moiné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA

sjednanou sluzbu Oprava na misté v Pfiloze (“3.2 této smlouvy, pouze béhem doby
Dostupnosti sluiby Oprava na misté uvedené v Pfiioze ("3. 2 této smlouvy.

LhCItu k odstranéni zévady Ize stanovit pouze v rémci sjednané volitelné servisni sluiby
,,Oprava na misté" uvedené v Pfiloze (“3. 2 této smlouvy.

O zpflsobu a Casové posioupnosti provedeni Servisni éinnosti rozhoduje Zhotovitel na zékladé
vlastniho odborného vyhodnoceni piisluénych relevantnich ukazatelii. pfiéemi za toto své
rozhodnuti odpovidé.

Odpovédnost Zhotoviteie ve vztahu k pripadnym limitnim Ihfltém ve smyslu ustanoveni Clanku
3.6 této smlouvy je podminéna véasnym poskytnutim veékeré potrebné souéinnosti ze strany
Objednatele uvedenych v Priloze o. 2 této smlouvy (zpristupnéni Predmétu servisu, poskytnuti
véech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestliie Objednatel tuto
souéinnost v potfebném rozsahu véas neposkytne, pfipadné Iimitm’ Ihflrty se Umémé prodiouii.

JestliZe vyrobce Pfedmétu servisu nebo jeho éésti oficiéiné oznami ukonéeni servisni podpory
uréité technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni éinnosti na
této technologii (zai‘izeni) Predmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace
Prilohy C. 1 této smlouvy vyjmout, avéak teprve p0 uplynuti Ihflty 6 (éesti) mésicfl 0d



3.10

3.11

3.12

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

prokézaného seznémeni Objednatele sdotyénym oznémenim vyrobce, pfiéemz se stoutéz
éasovou L'Jéinnostiv odpovidajici mife upravi cena Servisni éinnosti dana ustanovenim élénku
4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozéifeni rozsahu Servisni éinnosti v souvislosti s omezenim nebo rozéiienim
rozsahu Piedmétu servisu mCIZedojit pouze dohodou smluvnich stran, jei musi bYt pisemné a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svéfit provédéni Servisni éinnosti néleiité kvalifikované tfeti osobé. za
jeji éinnost véak Objednateli odpovidé, jako kdyby Servisni éinnost provédél sém.

Zhovotovitel je povinen v rémci servisni éinnosti pouiivat pouze originéini, nerepasované a
nové nahradni dily. Zhotovitel poskytuje na dodané néhradni dily a servisni éinnost zéruku
v déice 12 mésicfl.

Cena, platebni podminky

Celkové cena za provédéni Servisni éinnosti v rémci specifikace dle ustanoveni élanku 3.1 a
dle daléich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstrafiovémi zévad Pfedmétu servisu
v dL‘Jsledkuvnéjéich udélosti, za néz neodpovidé Zhotovitel (viz élének 4.2 této smlouvy) —éini
15 526,- Kb (slovy: patnact tisic pét set dvacet éest korun éeskych) mésiéné (bez DPH). Tato
cena je koneéné a zahrnuje veékeré néklady na servisni éinnosti poskytovanou v rozsahu této
smlouvy (véetné dopravy, nahradnich cliIEi.pojiéténi atd.).

Obdobim zdanitelného plnéni Servisni Cinnosti je kalendéi’ni mésic, dnem zdanitelného plnéni
je posledni den pfisluéného kalendéfniho mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli ce—
nu za provédéni Servisni (:innosti dle élénku 4.1 této smlouvy na zékladé dafiového dokladu,
ktery Zhotovitel vystavi vidy ke dni zdanitelného plnéni.

Odstrafiovani zévad Pfedmétu servisu zpfisobenYch prokézanym poruéenim nebo
nedodrienim provoznich éi zéruénich podminek Piedmétu servisu, at’ ze strany Objednatele éi
tietich osob, nebo v dfisledku vnéjéich udélosti, za néZ neodpovidé Zhotovitel (napi‘. vandalstvi,
terorismus, vélka, obéanské nepokoje, poZe’iry,povodné a jiné Zivelné udélosti, Wbuchy, L'Jniky
chemickych a radioaktivnich materialfi a podobné). jako: i servisni L’Jkonyprovédéné
Zhotovitelem nad rémec specifikace Servisni éinnosti dané ustanovenim élz’anki‘l3.1 a 3.2 této
smlouvy, Llétuje Zhotovitel individuélné podle cen stanovenych v piiloze (“3.1 této smlouvy a
svych aktualnich cenikfi, resp. cenovych sazeb (spotfebovany material a néhradnich dily, prace
servisniho technika jakoi i véechny ostatni L'Iéelné vynaloiené vydaje). a to nad ramec pauééini
ceny dané ustanovenim élénku 4,1 této smlouvy.
Dnem zdanitelného plnéni téchto servisnich Ukonfl je den jejich Fédného pfeda’ni/pievzeti.

Ke Véemceném Zhotovitel navic Uétuje DPH podle platné prévni L'ipravy.

Kaida faktura (3i dobropis musi mit nélezitosti dar'iového dokladu ve smysiu platnych pfedpisfl.
Pokud neni vyslovné pisemné sjednéno jinak, Itta splatnosti faktur i dobropisfi je 3O (tficet)
kalendéfnich dnfl 0d jejich vystaveni

Pfi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou mé
Zhotovitel nérok na smluvni pokutu ve Wéi 0,05 % z dluiné éastky za kaidy den prodleni.

Souéinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:
a) seznémit se 5 provoznimi a pfip. i zéruénimi podminkami Pfedmétu servisu a doeovatje;
b) zajistit piechovévéni svého identifikaéniho (“:isla, pfidéleného Zhotovitelem tak. aby mohlo

slouiit k prokazovémi OprévnénYch Zadatelfi pfi pfedklédéni poiadavkfl na Servisni Ezinnost
(viz élének 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz élének 3.5 pism. a)
této smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuiito, zejména napi. tieti osobou;



5.2

5.3

5.4

5.5

o) je-Ii to relevantni, zajistit pfiméfené zélohovéni provoznich dat a konfiguraci Pfedmétu
servisu a v pfipadé potfeby je Zhotoviteli v elektronické podobé pfedat;

d) je-Ii to relevan’mi, zajistit pfiméfené zélohovéni a kontrolu kontinuity tarifikaénich dat;
e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvykié funkénosti Pfedmétu servisu

a/nebo o pfiznaku moiné poruchy Pfedmétu servisu;
f) v pfipadé potfeby umozmt Zhotoviteli véasny a dostateény pfistup k Pfedmétu servisu; pro

sjednané Vzdélené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze 6. 2 této smlouvy umoinit
Zhotoviteli instalaci vzdéieného pfistupu k Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zésahy neumoinit tfeti osobé;

g) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovédét zédné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provédéni neumoZnit tfeti osobé;

h) v pfipadé zésahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem slovné pisemné povoien
Zhotoviteiem, (napr‘.zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovéem za takovy zasah nepfebiré odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho Zédost nezbytnou souéinnost a veékeré relevantni informace.
ktere mohou napomoci k provédéni Servisni éinnosti, zejmena k odstrafiovani zavad
Pfedmétu servisu;

j) poskytovat souéinnost uvedenou v Pfiloze c“). 2 této smlouvy pro Sjednané servisni sluzby.

V piipadé poruéeni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni élénku 5.1 této smlouvy Ob—
jednatel odpovidé za ékody, jez v souvislosti s takovym poruéenim povinnosti vznikly, a zejmé-
na je povinen uhradit Zhotoviteli veékeré nékiady, které mu tim vznikly, a to die aktualnich ceni-
ki‘] a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakjrkoliv neoprévnény technicky zésah do Pfedmétu servisu (viz élének 5.1 pism. g) této
smiouvy) a/nebo do instalace vzdéleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz Clanek 5.1 pism, f)
této smlouvy) se pokladé za podstatné poruéeni této smiouvy.

Mé-li Servisni éinnost pokraoovat po neoprévnéném technickém zasahu do Pfedmétu servisu
(viz élének 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdéieného pfistupu k PFedmétu ser-
visu (viz éla’mku 5.1 pism.f) této smlouvy), provedeném Objednatelem Ci tfeti osobou. je Zhoto-
vitel oprévnén provést a Objednatel navic (nad rémec pauéélni ceny die ustanoveni éla’nku 4.1
new smlouvy) uhradit celkovou revizi Piedmétu servisu, a to die aktuéinich cenikL‘Ii a/nebo ceno—
vych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli souéinnost v mife nezbytné k realizaci pfedmétného
druhu Servisni éinnosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnuti’m k aktuéinim néhradnim moino—
stem Zhotovitele odioiena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni éinnost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svvm plnénim).

Odstoupeni 0d smlouvy

Odstoupeni 0d této smiouvy se iidi ustanovenim § 2001 a nésl. obéanského zékoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje prévo odstoupit od této smiouvy, jestiiZe Objednatel nezaplati
cenu ve smyslu ustanoveni kapitoiy 4 této smlouvy ani ve ihfité daiéich 3O (tficeti) dnL'ip0 splat—
nosti pfisluéné faktury, nebo pokud dojde k jinému podstatnému poruéeni této smlouvy Objed-
nateiem, zejména k neoprévnénému technickému zésahu do Pfedmétu servisu (viz éiének 5.1
pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdéleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz éianek
5.1 pism. f) této smlouvy), at’jiz Objednatelem (":itfeti osobou.
Objednatei si zejména vyhrazuje prévo odstoupit 0d této smlouvy, jestlize Zhotovitel nebude
opakované provédét Servisni éinnost vodpovidajici kvalité a v souiadu stouto smlouvou,
zejmena jestliie bez véiného dl‘Jvodu nedodrii sjednanou Lhfltu k odstranéni zévady a pied-
métny problem pak nevyfeéi ani ve Ihfité daléich 30 (tficeti) dntx po uplynuti sjednané Lhiity k
odstranéni zévady (Resolution Time).
Uéinky odstoupeni od te’to smlouvy vtakovych pfipadech nastévaji doruéenim piisluéného
oznémem’ (o odstoupeni) druhé smluvni strané, pfiéemz se tykaji jen zbyvajiciho plnéni (nespl—
néného zbytku plnéni).



6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Oznémeni smluvm’ strany o jejim odstoupem’ od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané
oprévnénym(-i) zéstupcem(-i) odstupujici smluvni strany.

Pro pfipad odstoupeni 0d této smlouvy se smluvni strany zavazuji, 2e do 60 (éedeséti) dnfi od
prokazatemého doruéeni oznémeni o odstoupeni vyrovnaji vzéjemné zévazky,

Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva nab5rvé platnosti dnem podpisu oprévném’rmi zéstupci obou smluvnich stran;
L'Jéinnostinabyvé 1. 11. 2021.

Tato smlouva 5e uzaviré na dobu uréitou, a to na dobu 30 (tficeti) mésfcfl od data nabyti jeji
uéinnosti.

Smluvni strany se dohodly, 2e nejpozdéji 6 (éest) mésicfl pied uplynutim doby trvam' této
smlouvy projednaji provédéni daléi servisni éinnosti na Pfedmétu servisu 1 pro navazujl'ci abdo—
bi v trvéni daléich 3O(tficeti) mésicfi, a to za podminek stanovenych v této smlouvé. Pokud né—
ktera ze smluvnich stran kjednémi v tomto smyslu ve stanovené lhmé nepfistoupi, nebo je od—
mitne, ujednam' dle pfedchozi véty a z ného vyplyvajici zévazky k provédéni daléi servisni oin—
nosti na Predmétu servisu zaniknou (pozbydou platnosti).

Smluvni strany se dohodly, ie pfedéasné Ize tuto smlouvu vypovédét pouze zéasti, a to ve
vztahu k oasti PFedmétu servisu, k n12 2e strany vyrobce byla oficiélné ukonéena servisni pod-
pora (viz téi bod 3.9 této smlouvy) a/nebo jei by (napf. v rémci uréité provozni Iokality Objed-
nateie) byla technologie zruéena éi nahrazena jinym zafizenim. vypovédni Ihflta pro tyto pfipa—
dy éinni jeden mésic 0d data doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva mflie byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkfl
podepsanych oprévnénymi zéstupci obou smluvnl’ch stran,

V pfipadé, 2e se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neL'xéinnym, platnost
a noinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatné nebo neaéinné ustanoveni bude
nahrazeno jinym ustanovenim platnym a (minnym, které co nejbliie odpovidé pfivodnimu smys-
lu a (Joelu neplatného nebo neUéinného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji feéit pfipadné spory vsouvislosti s touto smlouvou smimé, a to
pfimym jednénim na L'Irovnivedoucich pracovnikfl. Jednani se uskuteéni na Zédost kterékofiv
ze smluvnich stran do 10 (deseti) dm‘ll poté, co byla pisemné Zédost k jednéni doruéena druhé
smluvni strané.
Nepodafi-li se spor vyfeéit smirnou cestou, Feéi spor pl’isluény soud Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaidé smluvni strana obdrfii p0 jednom.

Nedilnou souéésti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:
1 —Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace
2 —Technické specifikace Servisni éinnosti
3 —Vzor formuléfe ,,Hlééeni zévady" (faxovz’a a e—mailverze)
4 —Seznam povéfenych osob
5 —Vzor formuléfe “Protokol o servisnim zésahu”
6 —Obecna ustanoveni ke smlouvé o provédéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o

poskytovéni daIéioh servisnioh sluieb (déle jen ,,Obecné ustanoveni“).

Odliéné od téchto Obecnych ustanoveni smluvni strany pro tuto smlouvu dohodly:
a) ustanoveni bodu 1.1 Obecny’vch ustanoveni se pro tuto smlouvu nahrazuje takto: Po-

kud mezi L'Iéastniky smlouvy o provédéni technického servisu komunfkaéniho zar’t’zem’ a
o poskytovéni daléich servism’ch sluieb (déle jen ,,Sm!ouva“) nebude vjednoflive’m pr?—
padé vyslovne' ujednéno jinak, veékere‘technicke’zésahy na komunikaénfm zar'izenf, kfe-
re’ je na zéklade“Smlouvy pfedmétem tohoto technického servisu (dale jen ,,Pr'edmét ser—
visu“), neché Objednatel provadétjen prostr'ednictvim Zhotovite/e nebo prostr‘edm’ctw’m
subjekm, které 0d Zhotovitele k takom pracim maji pisemny souh/as. Zhotow'fe! se za—



vazuje nebra’mit bez véz'ne’ho dL‘ivodu takovymto budouoim ujeo‘néni. Program y {softwa—
re), jez" jsou souéésfiéijinak pfis/uéi k Pfedmétu servisu, Objednarei nebude ménit ani
rozmnoiovar ani m'o rakového neumoz’ni tr'eti osobé. Jestiiie Objednatei shiedé provozni
potfebu technicke’ho zasahu do Pfedmétu servisu a/nebo do pfisiuéné propojovaoi’ sité
(kabeiéz’e), zavazuje se 0 tom v pfiméfeném pfedstihu (pfed provedenim takove’ho tech-
nického zésahu) Zhotoviteie informovat.

b) ustanoveni bodu 4.1 a 4.2 Obecnych ustanoveni se pro tuto smlouvu neuplatni.
c) ustanoveni bodu 4.5 ObecnYch ustanoveni se pro tuto smlouvu nahrazuje takto: Jesfli-

z"e je Zhotovitei 36 31/17/71 p/nénimv prod/emf. za néZ odpovidé. je Objednatei oprévnén
poiadovat 0d ného smluvni pokutu. Zhotovite/ neodpovidé za prodiem’ zpflsobené pfe-
ka’Zkou. jef nastaia nezévisie na jeho vU/i a bréni mu 1/piném’,pfiéemi ji anijeji nésiedky
Zhotovitei nemfm’e aniodvrétit ani pfekonat; takovou pfekéikou je zejména mobiiizace,
véika, nepokoje, sfévka a vefejné vy/uka. Smiuvni pokuta za prodiem’ pr’iodstrafiovani
zévad Priority 1 éini 30% mésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH) za kafdy’ ukonéeny
den prodieni, ceikem véak nejvys'e 4 nésobekmésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH).
Smiuvm’ pokuta za prodieni pfi odsz‘rafiovanizévad Priority 2 a Prioriiy 3 éini 10% me”-
sr’éniceny servisni éinnosfi (bez DPH) za kaidy ukonéeny den prodieni, ceikem v§ak
nejvyée 1 nésobek mésiéni oeny servisni C‘innosti(bez DF’H). Jesfliz'e seprodieni fyké
pouze 0’5:e pinéni, 2a néz“ je veSm/ouvé uvedena Gena zviés’t'(napf. iicenéni popiafky
za Lifivéni software). smluvni pokuta se vztahuje pouze k téfo zviéétni (diiéi) cené. Jest—
iiie Objednafei nemiiie véas uz'ivat (provozovat) pouze oési sjednaného rozsahu pinéni
Zhotovifele, smluvni pokuta se umérné sniiuje.
d) Listanoveni bodu 7.4. Obecnych ustanoveni 5e pro tuto smlouvu neuplatni.

V Hradci Kralové. dne 25.10.2021 V Praze, dne 25.10.2021

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

prof. BriViadimir Paliéka, CS . rho ' ' '
Lihovurskd 1060i12

190 00 Prcho 9

IXPE RTA id:27699523
DIO: 0227599523

Fakuit-ni namoonim finder: Warsaw?)
For. Cais‘ivi

Soimiska GEE-3
5000c?Hrs-263::Kraiwé~~NOWHradecKréioué

K; 90179905,16314905833380



Pfiloha 1: Technické specifikace Pfedmétu servisu

Zhotovitel bude poskytovat sJqy na Predmetu servisu v nasledujiclch trech lokalitach:

SIEMENSIUNIFY OpenScape 4000 verze 7
Adresa: Hradec Kralove, Sokolska 581, budova c. 48
Konfigurace:
systemove skn’né vcetné zdroju v jednotlivych Uéastnicky’chboxech (13 bof)
Fizenisystemu ~Eco server, simplexni
Battery Manager pro napajenl z akumulatorfl
ridlci karty L'Jéastniokych boxl‘)LTUCA
karta SIUX2
karta SLMAV
karta SLMAC
karta SLMAE
karta SLMA24
karta SLM024
karta DlU-N2
karta DlUT2—E1
karta SIUX
karta TlVlANl
karta STMI4
GSM brana 2N VoiceBlue Next

SlEMENS/UNIFY OpenScape 4000 verze 7
Adresa: Hradec Kralove. Nezvalova 265, budova cl 7
Konfigurace:
Rack 19", 600x800
fizeni systému - Eco server. simplexni
karta SIUX2
kana SLMAV
karta SLM024
karta DIU—N2
karta DIUT2—El
karta STMI4

AtosNlFY OSBiz X5W
Adresa: Lééebna navykovych nemocl v Nechaniclch, Vanhalova 224. 503 15. Nechanlce
Ridici deska OSBiz X5W V3R’l
Zékladnl systémova licence pro OSBiz
20x analogovy’ port 8 llcencemi OSBlz
8x digitalnl ports licencemi OSBiz
4SLTS (4x 80)

Apllkaénl vvbavenl (zahrnuto v servisnl Cinnostiza lokalitu Sokolska 581):
aplikace spojovatelek AC-WIN IP V2
Software ProfiX 8 i 4000 pobocek, licence pro 2 PbU
Software ATECO W32Hl3/4000 poboéek/ZOOOllnek.verze 4.5‘ licence pro 2PbU
PC Esprimo D756/E85+/Pentium G4400/4GB RAM/128 GB SSD/RDVD

Cenik vybranych vykonu (pro Cinnosti objednane Objednatelem nad ra’mec této sen/ism smlouvy):
Hodina prace technika —1690 Kc bez DPH
Doprava —1 215 Kc bez DPH
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Pfiloha 2: ‘Technické specifikace Servisni (":innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit Obiednateii dohodnutou smluvni Servisni Cinnost, ktera 5e sklada ze ser—
visnlch sluieb popsanjrch niie.

Servisni cinnost se sklada

A) z nasledujicich zakladnich servisnich sluieb:

Telefonické podpora (Call Desk)

Webovv portal pro hlééeni zévad a poiadavku (Web-based Support)

Dispeéink (Dispatching)

Servisni podpora 1. urovné (ist Level Support)

Servisni podpora 2. urovné (2nd Level Support)

Servisni podpora 3. urovné (3rd Level Support)

Preventivni L'Idriba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

Vzdélené zéiohovéni a obnova (Remote Backup & Recovery)

a

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

AND

B) 2 nasledujlcich volitelnych servisnich sluieb (ANO/NE), ktere navazujl na servisni Slqy zakladni:

Oprava na misté (Onsite Repair)

Doda’nia vymena néhradnich dilt’i (Spare Parts Replacement)

Sklad nahradnich dllu (Spare Parts Depot)

Zélohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery)

Vzdalené provadeni zmén (Remote MAC)

Provadéni zmen na misté (Onsite MAC)

Rizenizmén (Change Management)

Vzdélené monitorovani systému (System Monitoring)

Sledovéni kvality poskytovanyoh sluieb (Service Level Management)

Telefonicka konzultace (Call Assistance)

ANO*

ANO

ANO

NE

NE

NE

NE

ANO

NE

NE

*Detailné upraveno v této Pfiloze 2, kapitole III. Parametry volitelnych siuieb, cast Dodéni a
vyména néhradnich din? (Spare Parts Replacement)



! l. Misto vvkonu servisnich sluieb

Servisni sluiby na misté (Onsite), neboli soubor servisnich ukonfi provedenYchv ramci Servisni ‘2
cinnosti na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi na mistech instalace (Iokalitéch) uvedem’rch
v Pfiloze ("L1jako souéast \1

zakladnich servisnich sluieb:

. Preventivni L'Jeba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

3 voliteinych servisnich sluieb, pokud Sije Objednatel sjednal:

- Oprava na misté (Onsite Repair),

- Zétlohovénia obnova na misté (Onsite Backup 8‘ Recovery),

o Pr0vadéni zmén na misté (Onsite MAC),

. Dodani a vyména nahradnich dilfi (Spare Parts Replacement).

Vzdéiené servisni sluiby (Remote), soubor servisnich 0konfl provédény’ch v ramciServisni Cinnosti
na Piedmétu servisu, Zhotovitel provédi ze svého pfisluéného pracoviété jako soucast

zakladnich servisnich siuieb:

- Vzdalene zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),

0 Servisni podpora ‘i. Urovné (1st Level Support),

a voiiteinych servisnich sluZeb, pokud si je Objednatel sjednal:

o Vzdaiené monitorovéni systému (System Monitoring),

. Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni slqu Sklad néhradnich dilii (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluibu Objednatel sjed-
nal, Zhotovitel provadi v misté, které svou vzdalenosti od mista instalace (lokality) uvedenych
v Pi'iloze 6. 1 splfiuje dohodnuté parametry doruéeni nahradnich dilfl.

Ostatni servisni sluiby, servisni Ukony provédéné v ramci Servisni éinnosti na Predmétu servisu
jako souoélstostatnich zékiadnich a volitelnych servisnich sluieb. Zhotovitel provédi a poskytuje na
svém pfisiuéném pracoviéti.
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||. Parametry zékladnich servisnich sluieb

Dostupnost siuz'by

Dostupnost sluiby
(pro servisni sluiby, u nichz je pfimo uvedena
jiné Dostupnost sluiby. tato hodnota neplati)

24x7

Telefonické podpora (Call Desk)

Dostupnost sluiby Shodné se sluibou Ser-
visni podpora 1. L'Irovné

Webovy portél pro hlééeni zévad a poiadavku (Web-based Support)

Dostupnost sluiby 24x7

Poéei oprévnénych osob pro vyuiivéni sluiby:

Dispeéink (Dispatching)

Dostupnost sluiby
Shodné se sluibou Ser-
visni podpora 1. Urovné

Servism’podpora 1. urovné (1st Level Support)

Dostupnost sluiby 24x7

Reakéni Ihflty (vzdélené)

Zévady priority 1:
Zahéjeni vzdélené servisni sluiby béhem:

2 servisnich” hodin

Zévady priority 2:
Zahéjeni vzdélené servisni sluiby béhem:

8 servisnich”) hodin

Zévady priority 3:
Zahéjeni vzdélené servisni sluiby béhem:

24 servisnich" hodin

“Vysvétleni pojmu .,servisni hodina“ pro 116e této smlouvy viz niie v éésti Vll. této Prilohy ('3. 2

Vzdéiené zéiohovém’ a obnova (Remote Backup & Recovery)

Uloiny prostor o potrebné velikosti je zajiét’ovén na strané: Objednatele

Poéetprovedenych zéloh Piedmétuservisuroéné: 12"

Preventivni adriba na misté (Onsite preventive maintenance)

Poéet provedenych preventivnich 0dr2eb roéné: 4x



Ill. Parametry voliteInych servisnich sluieb

Dostupnost siuiby

Dostupnost sluiby
(pro servisni sluiby, u nichi je pfimo uvedena 24x7

jiné Dostupnost sluiby, tato hodnota neplati)

Oprava na misté ANO

Dostu nost sluib
Shodné se sluibou Ser-

p y visni podpora 1. firovné

Reakéni lhflty (na misté)

Zévady priority 1:
Zahéjeni servisni sluiby na misté béhem:
Zévady priority 2:
Zahéjeni servisni sluiby na misté béhem:

Zévady priority 3:
Zahéjeni servisni sluiby na misté béhem:

4 servisnich'l hodin

8 servisnich hodin

24 servisnich hodin

t‘llta k odstranéni zévady (na misté)

Zévady priority 1:
Odstranéni zavady na misté béhem:
Zévady priority 2:

4 servisnich'} hodin

Odstranéni zévady na misté béhem:
2

pracovnlch
a

Zévady priority 3: , .

Odstranéniza’vadynamistébéhem:
5 pracovnlchdm A

“I Vysvétleni pojmu ,,servisnihodina" pro 136e této smIouvy viz niire v éésti VII. této Prilohy t“; 2

Faded néhradm’ch din": (Spare Parts Depot)

l SkIad néhradnich dili’i udriovén v Praze ANO

Dodéni a vyména néhradnich dim (Spare Parts Replacement)

Doruéeni néhradniho diiu na misto instalace. ANO

‘Wysvétleni pojmu ,,servisnihodina“ pro 06e této smlouvy viz niie v éésti VII. této Pfilohy 6. 2

Zéiohovénf a obnova na misté (Onsite Backup 8. Recovery) NE

‘ Poéet provedenych zéloh Predmétu semisu roéné:

Rizeni zmén (ChangeManagement} NE

Vzdéiene‘provédéni zmén (Remote MAC) NE

Dostupnost sluieb



Lhfita k dokonéeni zmény vzdélenym pfistupem béhem:

Poéet vzdélené provedenych zmén za mésic

Provédém’ zmén na misté (Onsite MAC) NE

Lhflta k dokonéenl zmény na misté béhem:

Poéet zmén provedenych na misté za mésic

Provédéni zmén na misté (Onsite MAC

Vzdélené provédéni zmén (Remote MA C)

Specifikace zmén, ktere' jsou souéésti sluiby.

OpenScape Voice
HiPath 4000

OpenScape Office
HiPath 3000

OpenScapeXpressions

- sluiby (Konference, opakovéni vol—
by/Redial. zpétné voléni/Callback, pie-

Vytvofeni, zména nebo zruéeni: Vytvoieni. zména nebo zruéeni:
uiivatele, blokova’ni uiivatele

. hlasové poéty uiivatele,
smérovéni hovoru/Call Forwarding. . skupiny‘
upozornéni na éekajici hovor/Call . faxu'
Waiting, nerusit/Do not Disturb), . automatické spojovatelky (IVR),

' poboékv, - informace éekajicimhovoru (MWl),
' pojmenovani pODOEKY) o pfesun hlasoch zprév mezi uiivateli,
- tlaéitka (jméno tlacltka, nastaveni . Typu hlasové schra'nkynebo typu pfislupu

zkrécené volby, nastaveni funkce na k hlasové schrénce_
tlaéltko)

. skupiny (pick-up skupiny, hunting

grOUp)
- hudby v pfidrieni (music on hold)
- seznam zkrécenych voleb (speed dial

list)
0 ééf sekretéfské soupravy.

Kontaktni centrum Zafizeni LAN /WAN

Vytvofeni, zména nebo zruseni: Vytvofeni, zména nebo zruéeni:

. agenta . povolenilzakézéni portu pi’epinaée (switch)

- oddéleni nebo smérovace (router).

o skupiny, vinuélni skupiny - Konfigurace rychlosti na portu,

o smérovéni hovori‘i o Konfigurace parametrfi VLAN na pfepinaci

. fronty nebo smérovaél.

0 work reason. unavailability a wrap—up
- broadcast center views

Vzdélené monitorovém’ systému (System Monitoring) ANO

Dostupnost sluiby
Shodné se sluibou Ser-
visni podpora 1. 0rovné

Vyhrazené monitorovaci infrastruktura: NE



Sledovéni kvah'ty. poskytpvanj’lch sluiebervice Level Management) NE

Provedeni vyhodnoceni kvality poskytovanych sluieb reportem —roéné:

Vyhotoveni reponu o poskytovanych sluibéch v kvalité:

Telefonické konzultace (Cal! Assistance) NE

Dostupnost sluieb

Lhuta k poskytnuti technické informacelrady v koneéném relevantnim rozsa-
hu béhem:

Poéet konzultaénich hovorfi —mésiéné:
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IV. Popis éinnosti tvoficich servisni sluiby

Zékladni servisni sluiby

1. Telefonicke’lpodpora
(Call Desk)

Pfijem ohlaéenych zavad nebo pozadavkfl na
Servisni (“:innost 0d Oprévnéného Zadatele
pomoci definovaného typu komunikace -
email, telefon‘ fax‘

OvéfeniL'Idajtlziskanych0d Oprévnéného
iada’rele.

Kontrola oprévnéni k poiadavku na Servisni
éinnost.

Zaneseni poiadavku na Semisni éinnost do
systému fizeni servisnich sluieb.

Prifazeni priority k poiadavku na Servisni ("zin—
nost (Prioritou 1, 2 nebo 3).

Predani ohlééené zévady na pfisluénou L'Jro-
vefi servisni podpory (napf. Servisni podpora
’1. Urovné).

Pfedéni Servisni oinnosti na pfisluénou (":ést
servisni podpow (napf. sluiby na misté).

2. Webovy} portalpro hlééeni zévad a po—

Posouzeni a vyéisleni pfipadnYch nesmluv-
nich nékladfi za produkty nebo sluiby, které
nejsou souéésti smluvné uzavfenych podmi—
nek podpory produktfi/sluieb a schvéleni d0—
dateénYch nékladr‘]s ogrévnénou osobou.

Aktivni monitorovani véech poiadavkfl na
Semisni éinnost a nahlééenych zévad, které
vyiadujicich zésah servisni technikflrna misté.

Pri potencialnim poruéeni dohodnuty’rch para—
metrfiservisnichéinnostimfiie dispeéer:
o Pfifadit feéeni zévady nebo poiadavku

na Servisni éinnost jinému servisnimu
technikovi.

o Zajistit a S Oprévnény’m iadatelem do-
mluvit feéeni poiadavku pfimo na misté
instalace (die Pfilohy 6.1).

Posky’rovéniinformaci o zpracovanjrch poZa—
davcioh pro osobu zodpovédnou za L’rrovefi
poskytovanych sluieb; je Ii sjednéna sluiba
sredovéni kvar‘ity poskytovany/Ch sluieb (Ser-
vice Levef Management).

4. Servisnipodpora 1.firovné
(lst Level Support)

0 Pfijmuti ze systému fizeni servisnich sluieb

iadakl (Web-based Support)
. Poskytova’mipfistupu k webové aplikaci, které

nabizi nésledujici funkce:

o Otevreni nového poiadavku na Sen/ism
6innost nebo oznémeni zévady, dle
smruvné uzavfenych podminek podpory
produktfi a sluieb (pouze oprévnéni uiiva-
telé).

o Vyhledévéni, prohliZeni a sledovéni stavu
servisnich poiadavkfi a zévad (které se
tjrkaji Mvném'lch iadatelfi Obiednatele).

Pfidévéni poznémek nebo pFiloh k otevfe-
nému poiadavku pro upozornéni odpo—
védného servisniho technika,

C.)

o Uzavreni, nebo opétné otevreni daného
poiadavku.

o Zasléni automatického potvrzovaciho
emailu uiivateli po flspééném otevfeni po—
Zadavku a po kaidé aktuarizaci poiadav—
ku.

Zaevidovéni poiadavku na Servisni éinnost
do systému fizeni servisnich sluieb pro pre—
vzeti prisluénou fiasti servisni podpory.

3. Dispeéink
(Dispatching)

- Pfevzeti ze systému Fizeniservisnich sluZeb
ohlés’sené zévady nebo poiadavku na Servisni
Einnost.

17

1E

ohlééené zévady nebo poiadavku na Semisni
éinnost a jejich vyhodnoceni.

lnformovéni Ogravnéného iadatele o prijeti
ohlééené zévady, nebo poiadavku na Semis—
ni éinnost a informovéni o rozsahu probiému a
nésledném postupu.

V pfipadech, kdy je to moiné, provédéni
vzdélené podpory za fléelem diagnostiky a
odstranéni probiému:

o Vzdélené pfipojeni do mista instalace (dle
Pfilohy 6.1),

o Provedeni vzdélené diagnostiky na posti—
Zeném systému,

o Konzultace moinych Feéeni s Opréwnény’m
iadatelem,

o Vzdélené vyfeéeni zévady, poiadavku.

V pripadech, kdy je nutny zésah na misté irr—
stalace (dle Prilohy (3.1), automatické zapojeni
sluiby Dodéni a vyména néhradnich dirt?
(Spare Pan‘s Replacement) a/nebo Oprava na
misté (Onsite Repair); pokud 5i je Objednatel
zakoupil; nebo vyiédéni objednévky na tyto
sluiby u oprévnéné osoby, pokud si tyto slui—
by igjflggl nezakoupil.

Predani zavady, nebo poiadavku na pfisiué-
nou Urover'rservisni podpory, aby byly prove-
deny daléi kroky k vyfeéeni poiadavku nebo
zévadyl

”H r f



Uzavfeni zévady nebo poiadavku v systému
Fizeni servisnich sluéeb.

5. Servisnipodpora 2.firovné
(2nd Level Support)

Pfevzeti ohlé§ené zévady ze systému fizeni
servisnich sluieb ajeho vyhodnoceni.

Kontaktovéni semisni podpory 1‘ stupné pro
bliZéi informace 0 ohlééené zévadé.

Anala zévady a jeji Feéeni:

o Provedeni diagnostiky. névrhu a otesto—
véni moiny’rch feéenizévady v laborato—
fich.

Poskytnuti feéeni zévady podpofe 1. stupné .

Eskalovéni na servisni podporu Zhotovitele —

Sen/ism podpora 3. drama? (3rd Level
Support) pfi feéeni zévady.

6. Servism’podpora 3. {Home
(3rd Level Support)

PFevzeti ohlééené zévady ze systému fizeni
servisn‘lchsluieb a jeji vyhodnoceni.

Kontaktovat servisn‘lpodporu 2. stupné pro
bliiéi informace o ohlééené zévadé.

AnaWza zévady a jeji feéeni:

o Nastaveni zkuéebniho prostfedi v labora-
tofich,

o Provedeni diagnostiky, névrhu a otestové-
ni moinych feéeni zévady.

Zajiéténi feéeni zévady dle podminek dohod-
nutSIchve smlouvé o servisni éinnosti:

0 Aktuaiizace piénu uvolnéni software,

0 Poskytnuti hot—fix nebo patche stévajici
verze firmware,

0 Poskytnuti Feéenizévady podpofe 2. stup—
né.

lnformovani podpory 2. stupné o vyvoji feéeni.

Volitelné servisni sluiby

9. Oprava 11a misté
(Onsite Repair)

. Pfevzeti zévady ze systému Fizeniservisnich
siuieb a jeho vyhodnoceni.

Névétéva na misté instalace (dle Pfilohy 6.1).

Provédéni aktivit na misté za L’Jéelem diagnos-
tiky a odstranéni zévady:

o Provedeni diagnostiky na systému v misté
instalace (dle Pfilohy 6.1),

o Uréeni moinjzch feéeni na odstranéni zé-
vady.

o Pfipadné objedna’nipoiadovanych né-
hradnich dilfl a naplénovéni nésledné né-
vétévy k veéeni zévady.
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7. Vzdélene’ zélohovéni a obnoveni

(RemoteBackup & Recovery)
. Vzdalené za’lohovénioperaénichsystémfi

a/nebo uiivatelskYCh dat.

o Vzda'llené obnovaoperaénich systémfl a/nebo
uzivatelskych dat.

o Vytvofeni plénu zélohovéni podle parametrfi
ve smlouvé o servisni éinnosti a provédéni zé—
lohovéni dle plénu.

. Sledovéni sprévné funkce zélohovaciho ser-
veru.

. Vyhodnocovéni alarmfl ziskanych z néstrojfi
pro zélohovéni a obnoveni a zajiéténi odstra-
néni zévad.

8. Preventivni fidriba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)

- Naplénovéni névétévy na misté instalace (dle
Pfilohy ("3.1)a potvrzeni naplénovaného data 3
Ob'ednatelem.

. Névétéva na misté instalace.

. Provedeni preventivni l'Jeby Pfedmétu servi—
su, které zahrnuje kontrolu napéjecich jedno—
tek. zéloinich baterii, funkénosti mechanizmfi
redundantnich prvkfi. kontrolu syslémovych
za'znamfl (Iogfl) a analyzu pfipadnych chybo—
vych hlééeni.

o Provedeni zélohy systémfl a zékaznickych
dat. je-Ii sjednéna sluiba Zéiohova'mia obno-
va na misté (Onsite Backup & Recovery).

0 Vyplnéni formuléfe preventivni L'JdribyPfed—
métu servisu a informovéni Obiednatele 0 v9-
sledku a upozornéni na pfipadné nedostatky.

- Pfedéni informaci o preventivni Uebé osobé
zodpovédné za sledovéni kvality poskytova-
nYCh sluieb; je Ii sjednéna sluiba Sledovénf
kvality poskytovanYoh sluz'eb (ServiceLever
Management).

0 Vyfeéeni zavady na misté véetné vény
hardwarevy’tchprkI nebo softwarovych
Uprav,

0 Posléni vyménénych prkI do logistiky na
opravu nebo na likvidaci.

. Potvrzeni Uspééného vyfeéenizévady pomoci
testl‘].

. lnformovani Ogrévnéného 2adatele 0 flspéé—
ném vyfeéeni zévady.

o Uzavfeni zévady v systému fizeni servisnich
sluieb.



10. Dodani a Vyména nahradnich dilii
(Spare Parts Replacement)

11.

Prevzeti Zédosti o néhradni dily ze systému
fizeni semisnich sluieb, ovéfeni zakaznické
konfigurace a dostupnosti poiadovaného né-
hradniho dilu.

Zajiéténi expedice néhradniho dilu na domlu-
vené misto s Ogrévnény’mZadatelem a potvr—
zeni terminu dodéni.

Sledovéni Uspééné dodévky néhradniho dilu v
souladu se smlouvou o servisni éinnosti.

Shroméidéni a expedice vadnych dilCIk li—
kvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradnich dilfi
(Spare Parts Depot)

12.

Spréva a evidence néhradnich dilfl uloienjrch
ve skladu.

Zasiéni poiadovanyrch néhradnich diiti na
misto Pfedmétu servisu.

Pfedéni vadnYoh diifi k opravé nebo Iikvidaci.

Zajiéténidoruéeninéhradnichdilfi na misto
Predmétu semisu primou dodévkou 0d vyrob—
ce.

Pouiiti vyhrazeného skladu nahradnich dilfi
v blizkosti Piedmétu servisu, je-Ii sjednéno s
Objenatelem.

Zélohovani a obnova na misté

(Onsite Backup & Recovery)

13.

Vytvafeni zavédécich médii pro obnovu HW.

Obnoveni systému a zékaznickych dat na
misté instalace (dle Prilohy (3.1).

Spréva sady néstrojfiipro zélohovani a obno—
veni pro zabezpeéeni veasného dokoneeni
obnovy systému a dart

Vzdaiene’pl‘ovadenizmén
(Remote MAC)

0 Pfevzeti poiadauku na Servisni éinnost ze
systému fizeni servisnich siuieb.

Posouzeni poiadavku na Sen/ism éinnost.

Kontaktovani Oprévnéného Zadatele pro daléi
kvalifikaci poiadavku.

Provedeni poiadavku podle standardnich
pracovnich pokyni’i a konfigurace.

Kontrolal 2e byl poiadavek na Servisni (zin—
nost flspééné realizovén.

informow'aniOgrévnéného Zadateie o ospéé-
ném ukonéeni poiadavku na Servisni éinnost.

Poskytnuti informaci o feéenYch poiadavcich
na Servisni éinnost zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajiét’uje servisni
siuiba Dispeéink (Dispatching).

l4. Provadéni zmén na misté

(Onsite MAC)
0 Pfevzeti poiadavku na Servisni éinnost ze

systému Fizeni servisnich sluieb.

. Posouzeni poiadavku na Servisni éinnost .

o Naplénovéni névétévy na misté instaiace (die
Pfilohy 6.1) a potvrzeni naplénovaného data
5 ogrévnénou osobou.

. Névétéva na misté instalace (die Piilohy (3.1).

. Provedeni poiadavku na Servisni oinnosi
podle standardnich pracovnich pokynfr .3 km-
figurace.

. Kontrolovani. 2e byl servisni poiadavek
L'Ispééné realizovén.

- lnformovéni Oprévnéného iadateie o L'ispéé-
ném ukonéeni poiadavku na Semisni éinnost.

- Poskytnuti informace o Feéenych servisnich
poiadavcich zodpovédné osobé.

- Rizeni standardnich zmén zajiét‘uje servisni
sluiba Dispeéink (Dispatching).

Rizeni zmén

(Change Management)
. Sluiba je uréena pro pfipady pievzeti odpo—

védnosti za provédéni zmén vétéiho rozsahu
a pro pripady prevzeti odpovédnosti za fizeni
procesu zmén die iTIL.

. Pfijmuti Zédosti o zménu (RFC) ze systému
servisnich sluieb.

15.

o Vyhodnoceni nového poiadavku na zménu
(RFC) a pfidéleni normélni nebo naléhavé
priority ke zméné.

. Shromaid’ovéni relevantnich informaci ke
splnéni nové zmény.

0 V pripadé potfeby projedna’ni zmény s odpo—
védnou osobou.

. Kontrola finalni realizace zmény.

o Ukonéeni zmény (RFC) po jeji Ospééné reali—
zaci.

l 6. Vzdalené monitorovani systému
(System Monitoring)

. Instalace a provozovéni vyhrazené monitoro—
vaci infrastruktury pro Ob'ednatele. je-li tato
east sjednéna mezi parametry sluiby.

- Monitorove’midostupnosti fyzické infrastruktury
Pfedmétu servisu.

o Ziskani udélosti z daného systému nebo son-
dovéni stavu daného systému.

- Zapisovéni udéiosti, které pfekraéuji nastave—
né prahové hodnoty, do databéze a odfiltro-
véni irelevantnich udélosti.

0 Na systému. kterfije vyhodnocen jako ehybny.
automatické vytvofeni zévady v systému Fize-



ni servisnich sluieb pro Sen/[snipodpom 1.
draws? (131‘Level Support).

Vytvofem’ zpravy o zaznamenanYch udalos-
tech pro osobu zodpovédnou za Grovefi po—

. Poskytnuti zprévy o L'Jrovniposkytovany’rch
sluieb oprévnéne osobé; spoleéné kontrola
odchylky 0d uzavFeny’ch semisnich podminek
a névrh moinych protiopatreni; prflbéiné

skytovanych sluieb; je Iisjednéna sluiba Sle- zlepéovéniUrovnésluiebl

dova’m’ kvah‘ty poskytovanYch stuz"eb (Service
Level Management) I 8. Telet‘onické konzultace (C all As—

Sistance)
. Prijmuti poZadavku na konzultaci0d Ograv—

néného Zadatele pomoci definovaneho typu
komunikace - teiefon.

17. Sledovéni kvality poskytovanyfrch
siuieb
(Service Level Management)
- Shromaéd’ovénizpétné vazby Wkajici se slui—

by; evidovani provoznich a technickych repor—
tCI0d servisniehsloiek zodpovédnych za po-
skytovani sluieb.

. Poskytnuti telefonické konzultace Oprévné— ;
nému iadateli,nebo jiné osobé uréené |
Ogrévnény’m iadatelem a pfipadne zaslani |
doplfiujicich informaci definovanym typem

.. , . . v 3-. - komunikace —email.
- Merenl vykonnosti sluzby VUCIsmluvne uza—

Vienym podminkém sluieb. . Poskytnuti telefonické konzultace je moiné
zkombinovat souéasné se vzdéleny’rm sdiie—
nim pracovni plochy OS Windows, U pripadé.
ie je moiné vybudovat tuto vzdélenou relaci.

o Distribuce a prezentace souhrnnwzh informaci
a reportfii.

. Organizaoe a poréda'n‘l interni porady s rele-
vantnimi servisnimi sloikami zodpovédnymi
za poskytovéni sluieb a posuzovéni Vykon-
nosti poskytovany’reh sluZeb.

0 V pfipadech, kdy poiadavek na konzultaei
piesahuje rémec telefonického poskytovéni
technickych informacilrad, informovéini
Ogrévnéného iadatele o moinostech daléiho

. Organizace a plénovéni porady s oprévnénou postupu.
osobou.

V. Poiadované souéinnost Objednatele, na které zévisi
provédéni servisnich sluieb.

. Poskytnuti vzdaleneho pristupu (remote access) povérea osobz’am Zhotovitele k Predmétu
servisu pro sjednané Vzdélené servisni slqv (Remote), uvedené easti Prilohy (3,2: Misto Wkonu
servisnioh sluieb.

. Zajiéténi pfistupu povér‘ea osobém Zhotovitele k Pfedmétu servisu pro sjednané Servisni sluz— %

by na misté (Onsite), uvedené éésti Prilohy 6.2: Misto vykonu servisnich sluZeb.

1. Telefonickzipodpora
(Call Desk) 4. Vzdélené momlt’n‘t'wéni syslému

(System Monitoring)
- Zajiéténi pro Zhotovitele pfihlaéovaei L'rdaje.

vzdéleného pfistupu, SNMP pfistup a MIB in-
formaei nebo SSH pristup pro komponenty!
které nebyly dodény jako souéést Predmétu
servisu, ale jsou souéésti specifikace servisni
oinnosti v Priloze 1.

. Ohlééeni zavady alnebo poiadavku na Ser-
Visni éinnost na Telefonickou podporu.

2. Vzdélené zélohovainia obnova
(Remote Backup & Recovery)

. Je—iimoiny prostor zajiét’ovén Objednatelem,
must Obiednatel Zhotoviteli zajistit dostateé—
nou kapecitu Uloinéh‘o porostoru

pro
uloieni a 5- Oprava 11a misté

archwacn zalohy systemu a zakazmckych dat . . ,
a zajistit povérem'rm osobém Zhotoviteie vzdé- (0113119Rel-7a”)
1e”? pfistup k tomuto UlOinémU DVOStOI’U o Zajiéténia poskytnutigovéfenymosobém

Zhotovitele zélohy dat pro obnovu systému
v pripadé, 2e si Obiednatel neobjednal sluibu
Za’lohovéni a obnova na mfsté {Onsite Backup
& Recovery). Jedné se 0 zaltL kterou nelze

- Zapéténi piistupu do internetu, pomoci které~ provest vzdalené v rémci zékladni stuiby
ho je sluiba pro Oprévnéné Zadatele dostup— Vzdéiené zélohovém’a obnova (Remote Bae—
néi kup 8. Recovery).

q3., Wehovy portal pro hlééeni zévad a
poZadaVkfi (Web-based Support)
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- Zajiéténi prom pfipadné souéinnosti 6. Preventivni fidrzba na misté
se sprévci zafizeni. se kterym spravované za- - . , - ~ V ,
fizemkomunikuje nap“ sprévceLAN,WAN, (Onsne Prey entlveMamtenancc)
poskytovatel pfipojeni aid. . Je—lialoiny prostor zajiét‘ovén Objednatelem.

o Je—liL’Iloinyprostorzajiét’ovén Objednatelem, mus:Qp'?d”§teloovrerevnv’m osobam ZhOtOV"
musiObiednatelDovéfea osobémZhotovi- Lglg zaJ'St'tpristupk uloznemu prostoruna

misté.fl zajistit pfistup k L'JloZnémuprostoru se zé-
lohou nebo poskytnout zélohu, ze které bude
systém obnoven.

VI. Omezeni v provédéni servisnich sluieb

o Souéasti sjednanfrch sluieb neni instalace nového SW nad ramec opravy zévady Priority 1, 2:31-
vady Priority 2 nebo zévady Priority 3.

Souéésti sjednanfrch sluieb neni rozéiiovéni Piedmétu servisu o daléi komponenty nebo licence,
vyvoj SW, vedeni dokumentace Predmétu servisu. ékoleni osob ani integrace s daiéimi SW nebo
HW komponentami ti‘efich stran.

Souéésti sjednanych sluieb neni reéeni zévady na ééstech Predmétu servisu, které prokazatelné
nevykazuji poruchovy stav.

Souéas’risjednanych sluieb a sjednanych cenovych podminek neni reéeni zévady na zarizeni,
které bylo prokazatelné poékozeno ze strany Obiednatele, piipadné tfeti stranou a to i v pfl’padé,_____L

26 Zhotovitel dal pfedem pisemné svoleni k zésahu do Pfedmétu servisu.

.z"1‘ov'"" ,v1 V dalene p adem zmen
4. Oprava na nuste

(Remote MAC), ‘. .~, v . v , V (Onmte Repau)
Provadenl zmen na mlSte

Souéésti siuiby neni vyména a oprava kom
(OHSIte MAC) ponent spotiebniho charakteru jako jsou népl-

o Sluiba nezahrnujeprovadénipravidelné néd0 tiskérny,papiru apod.a néklady Sp0j8-
ueby nebo aktuaiizaci (updates) nebo povy- né s opravou zévady zpflsobenou pouiivénim
éeni (upgrades), nevhodnych komponent spotfebniho charak-

teru.

2. Dode’mia vyménanéhradnich dilfl

(Spare PartsReplacement)
5. Webowfiportél pro hlé§eni zévad a

poiadavkfi (Web—basedSupport)- Sluiba nezahrnuje vyiménu komponent spo—
tfebniho charakteru jako jsou népiné do tis— . Souéésti sluiby neni zajiéténi pfistupu
kérny, papiru. baterii a akumulétorfi, néhlav— Oprévnénych iadatelfi do internetu.
nich souprav, externich reproduktorfi nebo
m'kmfonu- 6. Telefoniokékonzultace (CallAssistan—

. V pripadé vymény telefonfi je Ogrévnény‘ia—
CB)datelepovinenpo dodéninovéhonéhradniho w v . . _ ,kusu vrétit Zhotovitelivadnykus do 14 dni. - V prlvpade pogkytgvanltejefonlcisekonltace

Pokudnebudevadny kus dotéto Ihfltyvrécen noprimo'Oprai/neriernu “zadateh.alo J'ne &
bude po Obiednatelipoiadovénouhrazeni b?u'rcgeneOpravnenvnjzadaitelem.JeOpraV-
cenynéhradnihodilu podleoeniku platného neny zadatelInformovanp vysledlfqk9nzu|ta-
v danou dobu,neni-Iiv servisnismlouvéuve— ce Jenom POKUd 3'toto predemvyzada.
deno jinak. . Slqa negarantuje souéasnévyuiiti vzdéle—

q , , . , ného sdileni pracovni plochy operaéniho sys—3. Sledovanl kvahty poskytovanych slu- tému(OS)Windowsbéhemkonzultace,pro-
ieb (Service Level Management) toie je tato vzdélenésluibazévislé nainter-

netovém pripojeni a bezpeénostnich nastave—o Soucastl sluzby neni vytvarenl nebo zpraco—
nich OS konzuitované osoby,véni novych poiadavktl na Servisni éinnost

nebo nahiééenych zavad_ - Souéésti sluiby neni vytvéfeni nebo zpraco-
véni novych poiadavkfi na Servisni éinnost
nebo nahlééenych zévad.

2’1
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I VII. Specifikace Dostupnosti sluiby a servisnich hodin

Dobou Dostupnosti sluiby uvedenou u jednotlivych servisni sluieb vyée se rozumi éasové intervaly:

- 8x5 (8 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 17:00, 0 pracovnich dnech.

- 12x5 (12 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 20:00, 0 pracovnich dnech.

o 24x7 (24 hodin, 7 dni v Iydnu) - nepfetriité doba 00:00 a2 24:00, pondéli a2 nedéle,
véetné stétnich sva'tkfi.

Do Ihfity. jei je v éésti II. a pfip. |||. této Pfilohy c':.2 uvedena v ,,servisnich“hodinéch (jako parametr servisni
sluiby}, se pro [16e této smlouvy zapoéitévé pouze éas spadajici do éasového intervalu pfisluéné Dostupnosti
slqy (viz vyée), ktery je pro danou servisni sluibu uveden v éésti II. a pfip. Ill. této PFiIohy 6.2.

! VIII. Pouiité zkratky

MAC Stéhovéni, pfidéni a zmény Moves, Adds, Changes

OS Operaéni systém Operating System

RFC Zédost o zménu Request for Change



PFiloha 3: Hlééeni zévady

Fax
Helpdesk
IXPERTA s.r.o. Objednatel: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

Fax éislo: +420 26606 3030

Cislo smlouvy o servisni éinnosti: W13536 (0P15684)

Oprévnénv iadatel (pracovnik Obiednatele odpovidailci za Uplnost a spravnost hlééem’):

Datum a éas hlééeni zévady (odeslani vyplnéného formulafe): .........................................................

Navrhovany stupefi priority: ......................

Mistollokalita Piedmétu servisu:

Adresa: tel/fax: ...........................................

Pogis zévady:

[Igfomzace0 pociileénfm projevu sch'aajr(’véetné(faszt),ojif provedemkh opatr’enich. 0 souc‘asnémstavu
Pr‘ea’mémsenrisu, 0 pi‘l'padnyclv pl‘edchdzejicichfiprmrdchjednollhifich zw‘izeni (upgrade SH-C’HW.aktivace
fun/(cf apod}, 11105911305wvejfich viivech (kabeldz',k/I'nmlizace,pfenosovd Iechnologie), jiné relevanmf pfiznaky
(napifl chybovd hlcfieni apod}:

Pracovnik Zhotovitele odpovidaiici za pfevzeti hlééeni:



Pfiloha 3: Hlééeni zévady

K odesléni elektronickou poétou na adresu: helpdesk@ixperta.com

Cislo smlouvyoservisnl’éinnosti:

Pracovnm Obiednatele odgovidaiici za sgrévnost hlééeni:

Datum a éas hlééeni zévady: .........................................................

Navrhovany stupefi priority:

Misto Piedmétu servisu:

Adresa: tellfax: ............................................

Popis zévady:

<--------------------dalevyplniZhotovitel---—---—-—-—->

Pracovnik Zhotovitele odpovidail’ci za Dfevzeti hlééenl:

Jméno:............................................ tel:..............................e—mail:..............................



PFiloha 4: Seznam Oprévnénych osob

Oprévnéné osoby Zhotovitele:

Vedouci servisniho
oddéleni

Zéstupce vedouciho
servisu

Oprévnéné osoby Objednatele:

vedouci oddéleni spojfl

technik

IXPERTASeru-ns-odbylm’x (“02 2 5



PFiloha 5:. Protokol o servisnim zésahu

Jméno zéstupce Zhotovitele:

Nézev Iokality. kde byl servisni zésah proveden: .....................................................................................

Adresa:

TIS: .......................................................

Datum a éas zjiéténé/nahlééenizévady: ............................ Datum a éas odstranéni zavady:................................

Informace o Pfedmétu servisu a o zévadé:

Typ: ................................................................... Sériové éislo: ..............................................

Popis zévady:

Popis servism’hozésahu:
'

Jako funkéni nahrada pouiito zafizenl': typ: ................................................................................
sériové (":islo ................................................................

Poznémky: .............................................................................................................................

V ............... , dne:

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem) Jméno a Pfijmeni (tiskacim pl’smem)

lXPERTAServisodbfl_14fi2 26
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tXPERTA s.r.o. Pffloha 6. 6

Obecna ustanoveni ke smlouvé
o provédéni technického servisu komunikaéniho zafizeni
a o poskytovéni daléich servisnich sluieb

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.2

2.3

2.4

Provédéni servisni éinnosti

Veskeré L'ikony technickéhoservisu, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na komunikaénim zai‘izeni, které je meza’kladé smiouvy
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o poskytovéni daléich servisnich sluieb (dale jen ,.Smlouva") pied-
métem tohoto servisu (dale jen ,,Pfedmét servisu“). necha Objednatei provadét jen prostfednictvtm Zhotovitele nebo prostfed-
nictvim subjektfii, ktere od Zhotoviteie k takovfrm pracim maji pisemny souhlas. To piati take pro zmény sjednaného rozsahu
funkci Pfedmétu servisu a zmény uiivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou souéasti oi jinak pfisiusi k
Pfedmétu servisu. Objednatel nebude ménit ani rozmnoiovat ani nic takového neumoini.

Pokud k tomu jsou technické pfedpokiady, Objednatel da Pfeclmél servisu pfipojit na system dalkoveho dohledu. Tim budou
prostfedniotvim vefejné telefonni éi datové site jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné,
dalkové odstrafiovany poruchy Pfedmetu servisu, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uiivateiskych dat. které Objednatei po—
Zaduje. Pokud pfi tom budou uklada'na éi jinak zpracovévana data Wkajici se osob Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokynu
Objednatele a éinit potfebna opatfeni k zajisténi techto dat proti zneuiitl. Tato povinnosl Zhotovitele trva i po ukonéeni
Smlouvy.

Mé-Ii byt Pfedmet servisu jakkoliv kombinovan sjinym zafizenim Objednatele nebo tfeti strany, je Objednatei povinen toto
zafizeni na vlastni naklady na dohodnutém misté fédné a véas zpfistupnit Zhotoviteii. Zai‘izeni takto zpfistupnéné je Zhotovitei
pfed zahajenim svého plnéni opravnén podrobit pfiméfenému testu pouiitelnosti. resp. kompatibility. Zjisti—linedostatky, je po-
vinen 0 tom Objednatele bez prodleni informovat a dohodnout s nim pfimefena opatfeni k napravé s tim, 2e naklady téohto
opatfeni hradi Objedna'tel.

Jestiiie kterakoliv smluvni strana vi éi 5e dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jei mDie oviivnit pinéni Zhotovitete. véetné
zpoideni nebo pferuéeni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluieb. nebo je2 maze mit za nasiedek dodateéné naklady, je po-
vinna to bez zbyteéneho odkladu oznamit druhé smluvni strané. Kaida smluvni strana je takto povinna podle svych moinosti a
pfi pootivem respektovani i za’jmudruhé smluvni strany zajistit. aby byla provedena pfislusna opatfeni pfedchazejici nebo zmir—
fiujici moiné skody alnebo konflikty.

Jestliie pfedmétna okoinost a/nebo udalost ma ovlivnit plnéni éi na'klady Zhotovitele s tim spojené. Zhotovilel bez zbyteéného
odkladu pote, co se 0 midozvi, pfedioii Objednateli
a) popis pfedmétné okolnosti a/nebo udaiosti, a
b] odborné uyhodnoceni dasledkfl pfedmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto plnéni, zejména pokud jde o technické, éasové

a cenove aspekty, a
c) popf. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatei je povinen k odbome’mu vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyteéného odkiadu zaujmout konstruktivni stanovisko a po-
skytnout potfebnou souéinnost. zejména téi se Zhotovitelem dohodnout i provozni a finanéni podminky pfiméfeneho opatfeni,
Zhotovitei je opravnén pokraéovat v pinéni teprve po dosaieni této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu
odpovidajici povaze a rozsahu pfijatého opatfeni, napf. zapisu v servisnim deniku> nebo dodatku ke Smlouvé. nebo samostat—
ne’dodateéne objednavky potvrzené Zhotovitelem.
Jestliie se béhem plnéni Zhotoviteie ukaie potfebnost a/nebo Liéelnost dodateéné zmény v dodavkach alnebo pracich arnebo
sluiba‘ch Zhotovitele, jeZ neni v rozporu s pflvodnim fléeiem a/nebo pfedmétem Smlouvy, je kterékoliv smluvni strana opravné—
na podat navrh na takovou zménu. Smiuvni strany projednajl' takto podany névrh bez zbyteéného odkladu standardnim postu-
pem tzv. Zménového fizeni (Change Management —viz dale Cast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to die zasad vzéjemné
vstficnosti, dobré mile a poctivého obchodniho styku pfi pfiméfenem respektovani 251i i moinosti obou stran.

Licenéni uiednani

Objednateli pfisluéi nevyluéné pravo vyuiivat poéitaéOVéprogramy (software), jez jsou mu Zhotovitelem postoupeny, jen v
souvisiosti s pfedmétem Zhotoviteiova plnéni, a to jen v rozsahu dohodnutych funkém’ch parametru. Objednatel je povinen. oa—
sove neomezené, dbat na to, aby se software ani s podkiady k software, véetné kopii, téi ve zpracovany’rch.rozéifenjrch oi po—
zménénf/ch provedenich. nebyly bez pfedchoziho pisemného souhiasu Zhotovitele seznamovany tfeti osoby. Objednatel nesmi
software or podklady k soflware rozmnoiovat nebo software ménit bez pfedchoziho pisemného souhiasu Zhotoviteie. Virjimku
tvofi rozmnoiovéni V ramci uiivani software die ustanoveni §12 Zak. 6.121/20008b. Objednatei rovnéi nesmi software zpétné
vyvolavat (rozkryvat) ani zpétné pfekladat ani ze systému Pfedmétu servisu vyjimat. Aifanumericke znaékovani. znaoky zboii a
pozna’mkyo autorskirch pravech (pflvodcovstvi) nesmi odstrafiovat. Pfi povoleném rozmnoiovéni (kopirovani) musi lyto znaoky
a poznamky beze zmén spoiurozmnoiovat (spolukopirovat), véechny kopie opatfovat pofadovymi éisly, z nichi se daji odeoist i
pflvodni vyrobni (seriova) (":isla soflware.a o odbytu vsech je povinen Vést zaznamy, do nichi Zhotovitei maze na pfani nahli-
iet.

Je-li za postoupeni software sjednana zviastni cena (oddéiené), obdrz'i Objednatel ke kaidému softwarejeho popis.

Je—liza postoupeni software sjednéna zviastni cena (oddélené), jei se ma platit prDbéZné. trva povinnost odstraném' chyby
software do okamiiku ukonoeni smiuvniho poméru o tomto postoupeni. Smiuvni pomér o postoupeni software maze byt pi-
semné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni IhL’JtaCini tfi mésice a
poéina pmym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit.
zflstava pra‘vo Objednatelena pfedéasnou vypovéd’smiuvniho vztahu, zakiédajicim pravo uiivat software. nedotéeno.

Je—liza postoupeni software sjednana zviaétni cena (oddélené), jei se ma‘ platit jednorazové, must Zhotovitel odstranit chyby
software, ktere se projevi béhem 24 mésicu oci pfedani software. Je-Ii pro soflware sjednana téi cena za jeho upravy (upgra-
dy). trva tato povinnost do okamiiku ukonéeni smluvniho poméru o téchto Upravach. Smluvni pomér o Cipravéchsoftware mL‘JZe
by'rtpisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smiouvé uvedené doby jeho trvani, vypovédni ihflta (:ini tfi mésice a
poéina prvfrm dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-Ii se chybu software odstranit,
zflstava pravo Objednateie na pfedéasnou virpovéd‘smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uZivat software. nedotéeno.

IXPERTAServis-Odbyl_1 4—02 27
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3.2

3.3

3,4

3.5

3.6

3.7

3.8

4,2

4.3

4.4

4.5

Rozsah a (Iétovéni Clkonfi Zhotovitele

Pokud mezi L'Jéastniky Smlouvy nenivyslovné ujednéno jinak, Zhotovitel afituje zvléét‘za ceny platné v dobé provédéni servisnl'
éinnosti:
a) ukony provédéné Zhotovitelem na Objednatelovo pféni mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluiby v Pfiloze 6.2 této smlouvy,
b) Objednatelem vyiédané Ci fliedné nafizené zmény na Pfedmétu servisu, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uiivatelskjrch

{zékaznickjrch} dat a prostorového uspofédéni Pfedmétu servisu.
c) vyménu/néhradu poékozenych dilfi Pfedmétu servisu.
d) vyhledévéni a odstrafiovéni poruch a/nebo poékozeni Pfedmétu servisu, vzniklych neodbornym zachézenl'm nebo za okol-

nosti. za néi Zhotovitel neodpovidé, zvléété pak zapfiéinénych chybnou funkcx’zafizenf vefejné alnebo nevefejné sité
alnebo chybnou éinnosti lietich osob.

Pokud mezi fléastniky Smlouvy neni vyslovné ujednéno jinak, ceny vykonu Zhotovitele (at‘ jii v rémci standardnich servism' Cin-
nosti Ci Likonu zvléét‘uétovanych) zahrnuji/kryji i poskytovéni méficich a kontrolnich pfistrojfl jakoi i speciélniho néfadi, jei jsou
k témto vykonflm potfebné.

Dojde-li ke zméné ménového kurzu éeské koruny k EUR jakoito zajiét‘ujici méné 0 vice nez" 10%, je Zhotovitel opra'vnén cenu
semism’éinnosti, s uéinnosti 0d nasledujiciho étvrtleti po této zméné, v odpovidajici miI‘e upravit: tulo Dpravu musi ovéem Zhe-
tovitel Objednateli pisemné oznémit a doloiit odpovidajicim visem ménovy’ch kurzfl.

Neni—livyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, celkové cena poskytovéni semisni Cinnostise kaidoroéné, vidy s L'xéinnosti0d 1.
dubna zvyéuje v poméru shodném 5 prflmérnym Uhrnng'Im indexem spotFebitelskYCh cen v Ceské republioe,zjiélénfm Ceskym
statistickym uradem (CSU) za pfedchozi kalendéi‘ni rok. To plati i pro cenu. jei 5e sjedné v budoucnu dodatkem ke Smlouvé.
Zhotovitel je oprévnén ceny. upravované podle vyée uvedeného ustanoveni, actovat k ph‘sluénym terminfim splatnosti. pfi éemz
je na iédost Objednatele povinen prfimérny nhrnny index spotfebitelskgrch cen Objednateli doloiit kopii odpovidajiciho vypisu
ze statistického zjiét’ova'niCSU; takové iédost Objednatele nemé véak odkladny uéinek, pokud jde o Objednatelovu povinnost
platit.

Pokud se rozsah Pfedmétu semisu rozéifi, je Zhotovitel oprévnén s fiéinnosti 0d pfiétiho étvrileti zvfiéit v odpovidajici mife i
cenu servisni éinnosti.

Uhrady se provédéji pfevodem na l'JéetZhotovitele na zékladé dafioch dokladfl (faktur), jei Zhotovitel vystavuje s ohledem na
sjednané terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipséni na L'Iéet Zhotovitele.

Pfi prodleni Objednatele s placenim ma Zhotovitel nérok na fuck 2 prodleni ve vyéi 0,05% 2 dluiné (":éstky 2a kaidy den
prodleni.

Zhotovitel ma prévo pozastavit provadéni servisni éinnosti, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenl'm deléim nei 21 mm.

Odpovédnost za ékodu

Zhotovilel odpovidé jen za ékodu, které vznikla zavinénym poruéenim jeho prévnich povinnosti nebo prévné relevantnl' ékodni
udélosti. k nii je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelné) stanovena zékonem. Néhrada ékody za udélost, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, se neposkytuje.

Zhotovitel pfi porufieni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje ékodu véelné uélého zisku pfevyéujl’ci hodnotu, které
je v dobé vzniku zévazkového vztahu pfedvidatelné jako moiny dusledek poruéeni této povinnosti. pfi ("semiza horm’ hranici
celkové pfedvidatelné ékody se pokla’déhodnota 1.000.000; Ké (jeden milion korun éeskych). pokud neni ve Smlouvé vyslovné
stanovenojinak.

Jestliie Objednateii hrozf nebo vzniké ékoda, je povinen bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem pfl’padu veékeré opa-
tfeni potfebné k odvréceni ékody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vaéi Zhotoviteli uplatnit nérok na néhradu ékody, je Ob-
jednatel kromé toho povinen

a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku ékody i o uéinénYch opatfenich k jejimu odvréceni nebo zmirnéni.
b) povéfenym pracovnikflm Zhotovitele, jeho pojiét’ovny, popf, jinym pfisluénym orgénflm bez prodleni umoinit éetfeni okolno-

sti vzniku ékody.
c) Wéi skuteéné ékody i své opatfeni k odvréceni ékody nebo k jejimu zmirném’ prokézat.

Zhotovitel neni povinen nahradit ékodu, které vznikla tim. fie Objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

Neni-Ii ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pfevzetim pfedmétu Zhotovitelova plném‘ pfechézi na Objednatele rizika béiného
uiivéni tohoto pfedmétu. napf. téi riziko doéasného pferuéeni provozu Pfedmétu servisu, nebo poékozeni éi ztraty dat (":iinfor—
maci, a to i v souvislosti s chybou 6i vypadkem ve funkénosti Pfedmétu servisu. Na rozhodnuti Objednatele jsou opatfeni k 0—
mezeni téchto rizik. Pfipadné poiadavky Objednatele vfléi Zhotoviteli na odékodnéni v takové souvislosti, napf. pokud jde 0 po-
ékozem'6i ztrétu dat alnebo informaci, resp. o ugly zisk, jsou prolo vylouéeny.

Jestliie je Zhotovitel se svym plnénim v prodleni, za néi odpovidé. je Objednatel oprévnén poiadovat 0d ného smluvni pokulu.
Zhotovitel neodpovidé za prodleni zpflsobené pfekéikou, jei nastala nezévisle na jeho vfili a bréni mu v plnéni; pfiéemi ji ani
jeji nésledky Zhotovilel nemfiie ani odvrétit ani pfekonat; takovou pfekéikou je zejména mobilizace, valka. nepokoje. stévka a
vefejné vyluka. Smluvni pokuta Cini 3,3 % mésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH) za kaidy ukonéeny den prodleni. celkem
véak nejvyée 2,5nésobek mésiéni ceny servisni éinnosti (bez DPH). Jestliie se prodleni tyké pouze éésti plnéni, 2a néi je we
Smlouvé uvedena cena zvlaéf (napf. Iiceném'poplatky za uiivéni software), smluvni pokuta 5e vztahuje pouze k této zvléétni
(diléf) cené. Jestliie Objednalel nemflie véas uiivat (provozovat) pouze (":éstsjednaného rozsahu plnéni Zhotovitele, smluvm’
pokuta se Umérné sniiuje.

Dfivérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dfivérné véechny informace. které jsou a nebo by mohly byt
souéésti obchodniho tajemstvi ve smyslu pfisluény’tch uslanovem’zékona. tj. napfiklad, popisy nebo (:ésti popisu technologic-
ky'rchprocesfl a vzorcfl, technickych vzorcfi a technického know-how. informace o provoznich metodéch. proceduréch a pra-
covnich postupech, obchodni nebo marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich éésti. nabl'dky. kontrakty. smlouvy.
dohody nebo jiné ujednéni s tfetimi stranami. informace o vysledcich hospodafeni, o vztazfch s obchodnimi partnery. o pracov—
néprévnich otézkéch a véechny daléi informace. jejichi zvei‘ejnéni pfijimajicf stranou by pfedévajici strané mohlo zpfisobit éko~
du.
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5.2

5.3

5,4

5.5

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

Veékeré dovérné informace zfistévaji vyhradnim vlastnictvim pfedévajici strany a pfejimajici strana vyvine pro zachovéni jejich
dflvérnosti stejné L'Jsili.jako by sejednalo o jeji vlastni dflvérné informace. S vyjimkou pfipadfl, kdy to bude nezbytné pro plnéni
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zédnym zpflsobem dflvémé informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym Vlastnim zaméstnancflm a zéstupcfim. Obé strany 5e zérovefi zavazuji nepouiit dflvérné informace druhé strany jinak
nei za fléelem plnénl’ Smlouvy.

Pokud jsou dUVérné informaceposkytova'nyv pisemné podobé a/nebo ve fonné datovych soubonj na poéilaéovych médiich, je
pfedévajl'ci slrana povinna upozornit pfejimajici stranu na dfivérnost takového materialu jejim pi‘iméfenym oznaéem'm.

Bez ohledu na v9§e uvedené ustanoveni se za dflvérné nepovaiuji informace. které
a} se staly vefejné znémymi, anii by to zavinila zémérné 6i opominutim pfejimajici strana.
b) méla pfeiimajici strana legélné k dispozici pfed uzavfenim Smlouvy. pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné. drive

mezi smiuvm’mi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci,
c) jsou vysledkem postupu. pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje neza'visle a je to schopna doloiit svymi zéznamy ne-

bo informacemi tfeti strany, bez ohIedu na to: zda obsahuje dUVél'né informace (":inikoli.

Tyto zévazky k ochrané dflvérnych inforrnaci trvaji i p0 ukonéeni 06innosti Smlouvy.

Zménové iizeni

K névrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecny’ch ustanoveni Zhotovitel bez zbyteéného odkladu zpracuje technicko ob—
chodni podminky zmény (déle jen ,,Podminkyzmény") obsahujici
a) specifikaci dodévek alnebo praci a/nebo sluieb, jei je nutno provést nad rémec ("2iodliéné 0d dodz'avek amebo sluieb pL‘Jvod—

né specifikovanych ve smlouvé. a
b) dpravu ceny pflvodné specifikované ve Smlouvé, nebo cenu pro zvléétni objednavku navriené zmény. a
c) Upravu éasového pla‘mu plnéni pflvodné specifikovaného ve Smlouvé

Zhotcmitelmé prévo névrh na zménu odmitnout. jestliie tento névrh je v rozporu s pflvodnim fléelem alnebo pfedmétem Smlou—
vy, nebo jestliie je zména nepfiméi‘ené ve vztahu k povodni specifikaci a/nebo cené a/nebo éasovym aspektfim dodévek
alnebo praci alnebo sluZeb. nebo pro to Zhotovitel uvedejiné relevantni dflvody. Pokud Zhotovitel névrh na zménu neodmitne.
pfedloii objednateli Podminky zmény, pfiéemi stanovi termin, do néhoi ma’Objednatel k témto Podminkém zmény sdélil své
stanovisko. Objednatel bez zbytefiného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotoviteli sdéll’, zda Podminky zmény ak-
ceptuje, popf. se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek zmény.
Jestliie Objednatel Zhotoviteli sdéh’,ie Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akceptuje (at‘ v povodni Cimodi-
fikované verzi). bez zbyieéného odkladu pfistoupi k uzavfeni pfisluéného dodatku ke Smlouvé. nebo vystavi odpovidajl'ci objed-
névku zmény (Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavfe, resp, objednévku zmény bez zbyteéného odkladu
potvrdi.

Dodateéné néklady vzniklé éi zpflsobené Zhotoviteli z dflvodfl zmény naeené Objednatelem, napf. néklady z dflvodu pferu'se-
m'éi opoZdéni dodévek a/nebo praci a/nebo sluieb, a/nebo z dflvodu neposkytnuti éi opoidéného poskytnuti informaci a/nebo
rozhodnuti alnebo dokumentfi. jei Zhotovitel 0d Objednatele v souvislosti s projednévénim navriené zmény poiadoval k plnéni
svych povinnosti. a/nebo z dflvodfl jinych nedostatku v plnéni (:i v souéinnosti Objednatele. je Objednalel povinen uhradil Zho—
toviteli navic.

Zhotovitel neodpovidé za pfipadné opoidéni éi pferuéeni svého plnéni zpflsobené 6i zapfiéinéna’ nedostatkem souéinnosti
Objednatele. napf. neéinnosti éi nedostateénou éinnosti Objednatele, pokud jde o fédné a véasné dodéni véech takovfych ne-
zbytnych informaci alnebo rozhodnuti alnebo dokumentu.

Reklamaéni Fizeni

Kterékoliv smluvm’ strana mUZe uplatnit nérok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci Ujmy. jii utrpéla v dfisledku pfekéiek
afnebo jinych okolnosti (:i udélosti, véetné ji nezavinénflch prodleni nebo jinych odchylek pfi realizaci dodévek a/nebo praci
afnebo sluieb podle Smlouvy.

Jestliée kterékoliv smluvni strana uplalni nérok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto ObecnYCh ustanoveni pisemné, je druhé
smluvm' slrana povinna se k néroku pfsemné konstruktivné vyjédfit (odpovédét), at’ souhlasné (3i5 vyhradou, bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 10 (deseti) pracovnich dnLZI(nebo do jiné IhI'Jty,jei k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjednéna)
0d obdrieni pfedmélného néroku (reklamace). Jestliie druhé smluvni strana s uplatnénym nérokem (reklamaci) nesouhlasi, je
povinna v pisemné odpovédi sdélit relevantni dflvody, pfiéemi mflie poiadovat i daléi (dodateéné) dL‘Jkazy (":i doklady 0d néro—
kujici (reklamujici) smluvni strany.

Objednatel je zejména povinen vyjédfil se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanoveni k na’roku {reklamaci}
Zhotcwitele tykajicimu se
a) prodlouieni lhflty (terminu) plnéni (Time for Completion), at‘ pfed nebo po uplynutl’ vodni lhuty (je—li to relevantni). alnebo

b) doplfikové (pfidavné) Uhrady oproti pilvodni cené dle Smlouvy (je—Iito relevantni).

Nérok (reklamace) Zhotovitele na doplfikovou (pfidavnou) uhradu ve smyslu bodu 7.3 pism. b) téchto Obecnjrch ustanovenl' se
stanovi dle Zhotovitelovjich aktuélnich cenovych sazeb. Pokud je nérok (reklamace) takto doloien(-a). mé Zhotovitel prévo na
L’Jhradu doloiené Ezéstky a navic iadministrativniho pfiplatku ve vy’éi 10% (deset procent) této ééstky. Pokud Zhotovitel svflj
uplatnény nérok (reklamaci) neni schopen doloiii v plné VYéi, mé prévo na dilét’ flhradu ve vyéi, jii je schopen doloiit; a to pc-
stupné ai do dosaieni uplatnéného (reklamovaného) na'roku a v2dy s administrativnim pfiplatkem 10 °/o (deset procent) pfed—
métné diléi doloiené ééstky.

Daiéi ujednéni, pfenos smluvnich prév a povinnosti, soudni fizeni

Veékeré daléi ujednéni musi byt formou pisemnych dodatkL’J ke Smlouvé podepsanych opra'vnénYmizastupci obou smluvm’ch
stran.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, préva a povinnosti ze Smlouvy mflie Zhotovitel pfenést na tfeti osobu.

Smlouva se fidi zékonem 6:.8912012 8b., obéansky zékonik, v platném znéni.

Pro feéeni sporu v souvislosti se Smlouvou je rozhodné prévo Ceské republiky, soudni fizeni pfisluéi soudflm Ceské republiky.
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