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Smlouva o poskytovaní služeb elektřiny (da'le jen “Smlouva")

Tímto je mezi Dodavatelem a deazníkem uzavřena smlouva o sdružených službach dodavky elektřiny k níže uvedenému odběrnému místu.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, Cl. s. | Vaníčkova 1594/1, 400 o1 Ústí nad Labem, Česka republika | ičo: 25458302, DIČ: CZ25458302, vedená u

rejstříkového soudu v Ústí nad Labem, spisova značka B 1457 | Čislo licence na obchod s elektřinou: 140805731 | Čislo licence na obchod s

plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s,: 283

zakaznik

Obchodní firma:

IČO: DIC:

. v , , Funkceopr.

Opravnény zastupce: zastupce:

Sídlo:

Kontaktní osoba: _ Funkce kont.

osoby.

Korespondenční adrésa: Stéjna jako adrésa sídla společnosti

_ - DomaTelefon: E—mail: schranka:

Zpusob zasilanivyučtovani a platební Údaje

Vyberte způsob zasilani vyučtovaniz

Poštou na korespondenční adresu E—mail:

Způsob placenizaloh: Složenkou na korespondenční adresu Bankovním převodem

InkaSém Platbou SIPO pod osobnim spojovacím čislem: ostatní

Čislo učtu (slouží také pro vraceni přeplatkÚ): - Ko’d banky:

Dodavka elektřiny — specifikace odběrného místa a platební podmínky

Adresa odběrného místa:

Odběrné místo EAN: Distribuční sazba: Jistič: x A Typ měření:

Odhad spotřeby: VT NT kWh/rok

Hodnota rezervovaneho příkonu se sjednavd ve výši shodné se smlouvou o připojení s provozovatelem distribuční soustavy.

Produkt/ceník:

Bližší specifikace produktu/ceníkujsou uvedeny v ceníku.

Doba trvání závazku začne běžet prvním dnem zahájení dodávek Dodavatelem.

Požadovana výše zaloh: _

Četnost zaloh: Měsíčně Čtvrtletně Ročně

Zvlastni ujednani

k odběrnému

místu:

Současný dodavatel:

Smlouva na dobu: Neurčitou Určitou do:

Změna dodavatelé: Žadam o zajištění změny na zakladě plné moci Výpověd' současnému dodavateli podam sam



C centropol

Nepřehledněte no zdvér

Svým podpisem níže potvrzujete, že jste před podpisem Smlouvy obdržel vseobecne podminky poskytovdni služeb s plotností d Účinností od 19. července 2021 („VPPS“) 01 Ceník, kterými se řídí

ndše vzdjemne prdvni vztahy z této Smlouvy, přičemž pojmy vymezene ve VPPS mojí ve Smlouvě týž význdm;

Jsou»|i v přiloženém seznomu odběrných míst uvedeny údoje o možném ddtu ukončení zdvozku ze smlouvy u součdsného doddvotele dedznikd, plní deozníkjejich uvedením svou povinnost

součinnosti pro dovršeni procesu zmeny doddvotele dle čl. || odst. 5 písm. e) VPPS. Dobd trvoni Smlouvy počínd bežet dnem ždhdjení dodovek Komodity do prvního odběrného mistd zdkdzníkd.

Podpisovd čost 

Datum:

Místo podpisu (název obce):   
ID Zhotovitele:

Identifikace partnera, jméno a

příjmení obchodníka:

Podpis zpracovatele: - Podpis zákazníka:
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Plna moc

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. \ Vaníčkova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem, Česka republika \ IČO: 25458302, DIČ: CZ25458302, vedena u

rejstříkového soudu v Usti nad Labem, spisvova značka B 1457 \ Císlo licence na obchod s elektřinou: 140805731 \ Císlo licence na

obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 \ Císlo registrace u OTE, a. s.: 283

JČl, zakaznik (daléjén “Zmocnitel")

(Titul) Jméno a příjmení/

Obchodní firma:

Číslo pasu (cizinec
Datum narození/IČO: DIČ: žijící v CR):

, v , , , Funkceopr.

Opravneny zastupce.
zastupce:

Trvalý pobyt / Sídlo:

Tímto zmocňují

společnost CENTROPOL ENERGY, a. s., se sídlem Vaníčkova 1594/1, 400 o1 Usti nad Labem, Česka republika, IČO: 25458302, DIČ: CZ25458302,

vedenou u rejstříkového soudu v Ústí nad Labem, spisovd značka B 1457 (ddléjeh „Zmocnénéc“)

ke všem ůkonům směřujícím k zajištění dodavek elektřiny a/nebo zemního plynu

touto společností pro Zmocnitele, a to vůči všem relevantním třetím osobám, zejména všem ostatním obchodníkům s elektřinou / zemním

plynem, provozovatelům distribuční soustavy, zprostředkovatelům a OTE, a. s.jako operátorovi trhu, zejména:

v k ukončení smlouvy s dodavatelem elektřiny/ zemního \! k odvolani mnou udělených plných mocí ohledně dodavek

plynu nebo se zprostředkovatelem (podaní výpovědi, elektřiny/plynu třetím osobám pro všechna odbérha místa;

odstoupení od smlouvy, notifikace neprodloužéní smluvního

vztahu nebojiné obdobnéjédhaní); „; při registraci u OTE, a. s., a při dalších pravnichjedhahích

souvisejících s mými dodavkami elektřiny a/hebo zemního

J k uzavření, změně či ukončení smlouvy o distribuci plynu, včetně vyhotovení písemného vyjadřéhí potvrzujícího,

elektřiny/ plynu, případně smlouvy o připojení s příslušným že já jako zakazník hodlam změnit dodavatele, aby se jím stal

provozovatelem distribuční soustavy; Zmocněnec (ve smyslu vyhldšky Energetického regulačního

Úřadu o Pravidlech trhu s elektřinou, resp. o Pravidlech trhu s

v k zjištění technických a smluvních údajů o mně a mých

odběrných místech
plynem).

Technické ůdaje: Elektřina: EAN odběrného místa, číslo

_ elektroměru, distribuční sazba, počet fazi, hodnota jističe;

Zemní plyn: EIC kód odběrného místa, číslo plynoměru, kód

využití odběrného místa, časovost a charakter odběru.

Smluvní ůdaje: Údaje 0 místech spotřeby vč. adresy, délka

' smluvního vztahu se stavajícím dodavatelem, výpovědní

lhůta a termín možného ukončení smlouvy.

Zmocnitel výslovné souhlasí a požaduje, aby veškeré informace a dokumenty vyžadané na základě tohoto zmocnění Zmocněncem byly

třetími subjekty poskytovány a zasílahy výhradně Zmocněnci, nikoliv Zmocnitéli, a to písemně na adresu sídla Zmocněnce uvedenou shora

nebo na é—mail obchod©centropol.cz. Zmocnitel v tomto rozsahu opravňuje Zmocněnce ke změně korespondenční adresy sjednané se

třetími subjekty.

Zplhomocnění se váže na veškeré odbérha místa Zmocnitéle.

 If" Podpísova čast

Datum:

Místo podpisu (nazev obce):

Zmocněnec (zmocnění pfijl’mdm): Zmocnitel - zákazník:
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Všeobecné podmínky poskytování služeb

 f

 

Vdžený za kazníku,

abychom pro naše zakazníky byli dobrym partnerem, řídíme se

nejenom těmito všeobecnymi podmínkami poskytovaní služeb,

ale také hodnotami, které jsou pro nas zdvazkem vúči vsem

našim zakaznikum a určují, co a jak dělame.

Ze všech sil se snažíme být firmou pro lidi, a proto Centropol

řídíme zdravým rozumem a pomocí zpětné vazby od našich

zákazníků.

Pokud byste meli nekdy pocit, žejsme se od těchto hodnot

odklonili, dejte mi vědět na e—mail

Děkuji za Vaši důvěru V CENTROPOL,

Ma—  
 

Clanek I. — Na úvod

2

Pravě začínate číst všeobecné podmínky poskytovaní služeb („VPPS“), které upravují

dodavky elektřiny zakazníkúm připojeným ze sítí nízkého napětí a/nebo dodavky zemního

plynu (společně jim říkame „Komodity“ nebo jednotlivě „Komodita“) mezi nami, tj.

společností CENTROPOL ENERGY, a. s., se sídlem Vaníčkova 1594/1, 400 O1 Ústí nad Labem,

IČO: 25458302, DIČ: CZ25458302, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Krajským

soudem v Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 1457, jako obchodníkem s elektřinou a zemním

plynem („Dodavatel“ nebo „My“) a vami, tj. naším zakazníkem jako odběratelem

(„Zókaznlk“ nebo ,,Vy“) a jsou nedílnou součastí smlouvy o poskytovaní služeb („Smlouva“).

VPPS byly vyddny v souladu s § 1751 zakona č. 89/2012 Sb., občanského zakoniku (,,OZ“).

Soúčdstí Smlouvy je i ceník sjednaný ve Smlouvě. Ustanovení Smlouvy mají přednost před

ustanoveními VPPS a ceníku, jsou-Ii s nimi v rozporu. Ustanovení ceníku mají přednost před

ustanoveními VPPS,jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek ll. — Jak Vám budeme elektřinu a/nebo plyn dodavat?

m

c'

Není—li uvedeno jinak, v případě, že od nas odebírdte obě Komodity a tyto VPPS mluví

o Smlouvě, rozumí se pojmem Smlouva vždyjen smluvní vztah, který se týka doddvkyjedné

Komodity, přičemž smluvní vztah ohledně dodavky elektřiny je nezavislý na smluvním

vztahu ohledně dodavky zemního plynu a naopak (byt' by byly založenyjediným smluvním

dokumentem). Jsou»li mezi nami újedndny další služby nad rdmec dodavek Komodit, jedna

se v tomto rozsahu o samostatný smluvní vztah; není»li uvedeno jinak, je tento smluvní

vztah nezavislý na smluvních vztazích ohledně dodavky Komodit.

Zavazujeme se vam doddvat zvolenou Komoditu, a není-li předmětem Smlouvy Komodita

jen jako surovina, zajistit související službu v elektroenergetice, popř. v plynarenství

(„Související služba“), a Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za dodavku Komodity, případně

další sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a není-li předmětem Smlouvy Komodita jen

jako surovina, rovněž regulovanoú cenu za Související službu.

Dodavka elektřiny se uskutečňuje z distribuční sítě příslušného provozovatele distribuční

soustavy („PDS“) dle smlouvy o připojení, kterou jste uzavřel s PDS, v souladu s Pravidly

provozovdní distribuční soustavy (,,PPDS“) a s Podmínkami distribuce elektřiny (,,PDE“).

Dodavka zemního plynu se uskutečňuje z distribuční sítě příslušného PDS v souladu s

Řadem provozovatele přepravní soustavy a Řadem provozovatele distribuční soustavy

(„Řdd PDS“), kjehož zařízeníje Vaše odběrné místo připojeno.

Dodavka Komodity je splněna jejím přechodem přes měřicí zařízení, kterým je měřena, do

Vašeho odběrného místa. Měření dodavky Komodity, vyhodnocení a předavaní výsledku

měření zajištuje PDS v souladu se zakonem č. 458/2000 Sb., energetickým zakonem („EZ“), a

dalšími příslušnými pravními předpisy.

Abychom vam mohli Komoditu dodavat, zavazujete se:

a) nebýt v době od zahajeni dodavek Komodity podle Smlouvy ve smluvním vztahu

o doddvkdch dané Komodity s jiným dodavatelem; porušení této povinnosti

představuje podstatné porušení Smlouvy;

řídit se při odběru Komodity příslušnými PPDS, PDE a Řddem PDS, zejména respektovat

podle nich aplikovana opatření v souvislosti se stavem nouze nebo hrozícím stavem

nouze; my jsme opravněni pro tyto případy dodavky Komodity omezit nebo je změnit

a Vyjste povinen tato opatření strpět;

E

C odebírat Komoditu za dohodnutých podmínek pouze přes měřicí zařízení, které připojil

PDS nebojím pověřena osoba;

d informovat nas a prokazat nam všechny skutečnosti rozhodné pro daň ze zemního

plynu a daň z elektřiny, včetně určení sazby daně nebo osvobození od daně, a jejich

změny; my jsme povinni zohlednit rozhodné skutečnosti až od okamžiku, kdy nam

doručíte takove oznamení;

e) poskytnout nam součinnost potřebnou pro účely dovršení procesu změny dodavatele,

zejména při uzavření smlouvy zajišt'újící pro vas distribuci/dopravu Komodity, a dale

nam poskytnout úplné a pravdivé informace o své osobě a odběrném místě, jakož i

informace o smluvním vztahu se svým púvodním dodavatelem, zejména datum

nejbližšího možného ukončení takového smluvního vztahu; porušení této povinnosti

představuje podstatné porušení Smlouvy;

f) zdržet se jednaní, v jehož dúsledku by se Smlouva mohla stat po jejím podpisu z naší

strany nesplnitelnou (nemohou být provaděny dodavky Komodity do odběrného místa),

nebo které by po zahajení dodavek umožnilo ve sjednaném odběrném místě odběr

Komodity jinou osobou než vami; porušení této povinnosti představuje podstatné

porušení Smlouvy;

informovat nas nejpozději v den, kdy se svým stdvajícím dodavatelem uzavřete novou

smlouvu, odvolate výpověd stavající smlouvy nebo učiníte jine pravní jednaní, které

znamena další trvaní smluvního vztahu mezi vami a Vaším stavajícím dodavatelem,

jehož předmětem jsou dodavky Komodity do Vašeho odběrného místa, o této

skutečnosti; porušení této povinnosti představuje podstatne porušení Smlouvy.

Q

Jsme vam povinni dodat sjednané množství Komodity do Vašeho odběrného místa v

kvalitě stanovené příslušnými pravními předpisy; není-li množství Komodity sjedndno, pak

množství Komodity dle Vaší skutečné spotřeby. Dale se zavazujeme za vas převzít

odpovědnost za odchylku v režimu přenesení

VPPS_003

odpovědnosti za odchylku dle příslušných pravnich předpisú; touto povinností nejsme

vazani v případě, že porušíte svoji povinnost dle čl. II. odst. 5 písm. a) těchto VPPS.

Článek |||. _ Způsob a důvody ukončení Smlouvy

l

m
(
o

Od Smlouvy múžeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle dalších zakonem upravených nebo

smluvených duvodú také v nasledujících případech:

a) jste po delší dobu než 14 dnú v prodlení s úhradou splatneho dluhu a tento dluh

nezaplatíte ani přes naše dodatečné upozornění nebo alespoň ve dvou případech

nesplníte řadně a včas svuj peněžitý dluh;

b) dojde k přerušení dodavky Komodity do Vašeho odběrného místa po delší dobu než 10

dnů;

C po uzavření Smlouvy zjistíme, že je ve vztahu k Vaší osobě vedeno insolvenční řízení

nebo existují takové skutečnosti, podle kterých lze mít dúvodně za to, že nebudete plnit

své platební povinnosti;

d) do 12 měsíců od podpisu Smlouvy nedojde k zahajení dodavek Komodity; tím ale není

dotčeno naše pravo na zaplacení ndhrady podle čl. IV. odst. 9 písm. f) těchto VPPS;

e) do zahajení dodavek Komodity, ale nejpozději do 2 měsícú od podpisu Smlouvy,

bez uvedení dúvodú;

f) pro Vašejiné podstatné porušení Smlouvy.

Jsme oprdvněni sva prava k přerušení dodavky Komodity a odstoupení od smlouvy vúči

vam využít i u jiných smluv, které jsme s vami uzavřeli, resp. i u Vašich jiných odběrných

míst. Vznikne—li nam takové pravo z duvodú spojených s jednou Komoditou, jsme opravněni

toto pravo využít také ve smluvním vztahu ohledně druhé Komodity.

Od Smlouvy múžete (jako zakaznik) odstoupit vedle případu upravených v EZ také

v případě, že z naší strany dojde k podstatnému porušení Smlouvy, čímž se rozumí výlučně:

O bezduvodné ukončení dodavky dané Komodity;

b) bezdůvodné neposkytovdní nebo nezajištění Související služby přičitatelné výlučně

Dodavateli; to neplatí, pokud je předmětem Smlouvy Komoditajen jako surovina;

c) prodlení se zaplacením našeho splatného dluhu vúči vam po dobu delší než 14 dnú,

pokud tento dluh neuhradíme ani přes dodatečné upozornění z Vaší strany;

d) do 12 měsícú od podpisu Smlouvy nedojde k zahajení dodavek Komodity; tím ale není

dotčena Vaše povinnost uhradit nahradu podle čl. IV. odst. 9 písm. f) těchto VPPS;

e) dojde k rozhodnutí o našem úpadku nebo k přijetí rozhodnutí, které ma obdobne pravní

účinky.

Odstoupení od Smlouvyje účinně dnem doručení písemneho oznamení o odstoupení druhe

straně; odstupující strana zaroveň oznamí odstoupení od Smlouvy příslušnému PDS.

Je—li Smlouva sjedndna na dobu určitou, doba trvaní zavazku počína běžet dnem zahajení

dodavek příslušně Komodity. Pokud žadnd strana nedoručí v období nejdříve 4 měsíců a

nejpozději 3 měsícú před uplynutím doby trvaní Smlouvy druhé straně písemné oznamení,

že trva na jejím ukončení k uvedenému datu, zavazek se automaticky prodlužuje dle

podmínek sjednaných ve Smlouvě. Je—li Smlouva uzavřena nebo změněna se zavazkem na

dobu neurčitou, múže každa smluvní strana Smlouvu vypovědět ve tří (3) měsíční výpovědní

době, ktera počína běžet prvním dnem kalendařního měsíce ndsledújícího po doručení

výpovědi druhé smluvní straně.

Smlouva na dobu určitou múže být před uplynutím sjednané doby ukončena pouze

dohodou stran. Pokud se rozhodnete předčasně Smlouvu ukončit, připravíme a předložíme

Vdm také dohodu s výpočtem naší kompenzace.

Pokud jste v roli spotřebitele a uzavřeme Smlouvu mimo naše obchodní prostory nebo

distančním zpúsobem, múžete v souladu s §1829 odst.1 OZ od Smlouvy písemně odstoupit

bez uvedení duvodú a bezjakekoli sankce do 14 dnú ode dne uzavření této Smlouvy. Lhúta

na odstoupení podle tohoto odstavce je zachovdna, je—li nam v jejím prúběhú Vaše

odstoupení odeslano. V případě řadně podaného odstoupení od Smlouvy podle tohoto

odstavce jsme povinni vratit vam zaplacené finanční castky do 14 dnů od účinnosti

odstoupení od Smlouvy; tím není dotčeno naše pravo na zaplacení ceny za množství

Komodity, které jsme Vdm na zdkladě této Vaší výslovné žddosti skutečně dodali po dobu,

kdy jsme byli registrovani u OTE, a. s. jako Vdš dodavatel. V takovém případě uplatníme

cenu dle ujedndní ve Smlouvě, nebude—li cena pro tento případ stanovena cenovým

rozhodnutím Energetického regulačního úřadu („ERÚ“). Je třeba, abyste své pravo odstoupit

od Smlouvy dle tohoto odstavce u nas uplatnil písemně. K odstoupení od Smlouvy můžete

použít formúldř dle nařízení vlady č. 363/2013 Sb., jehož vzorjsme vam dali v předsmlúvních

informacích. Pokud jste v roli spotřebitele, se kterým byla Smlouva uzavřena mimo naše

obchodní prostory, souhlasíte s tím, že vam informace ve smyslu § 1828 OZ mužeme

poskytnout tež v jiné textové podobě, např. elektronicky.

zakazník, který je spotřebitelem, je opravněn Smlouvu uzavřenou mimo obchodní prostory

Dodavatele nebo distančním zpusobem vypovědět do patnacteho dne po zahajení

dodavky Komodity s výpovědní dobou 15 dnú, ktera počína běžet prvním dnem měsíce

ndsledujícího po doručení výpovědi. Totež pravo vznika zakazníkovi, kterýje spotřebitelem a

Smlouvu za něj v obchodních prostorech Dodavatele uzavřel profesionalní

zprostředkovatel.

Dodavka Komodity je vždy ukončena provedením konečného odečtu v souladu s

příslušnými prdvními předpisy. Cenu za dodavku Komodity a ceny Související služby jste

povinen zaplatit do ukončení dodavky dané Komodity.

Clanek IV. — Jak mate platit?

i

m

Příslušný ceník pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smlouvě, přičemž: (i) ohledně dodavky

elektřiny pro vas platí ceny dle vašeho distribučního tarifu určeného v souladu s příslušnými

pravními předpisy; (ii) ohledně dodavky zemního plynu je výsledna cena určena výší Vašeho

ročního odběru. Cena za dodavku Komodity je určena příslušným ceníkem a múže být

položkově členěna (např. jednotkova cena za spotřebu a stdlý měsíční plat). Není—li

dohodnuto jinak, cena se řídí ceníkem ze sjednané ceníkove řady, který je účinný ke dni

zahajení dodavky Komodity, a to do doby, dokud není změněna postupem podle Smlouvy

nebo VPPS. Jste opravněn požadovat změnu ceníku, pokud splňujete zvlaštní podmínky pro

použití našehojineho ceníku. K účtovaným cenam budou připočteny příslušně daně (daň z

elektřiny, daň ze zemního plynu, daň z přidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle

platných pravních předpisú.

Není»li předmětem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvořena cenou za dodavku

příslušně Komodity a cenou za Související službu. Cenu za Související službu (jako cenu

pevnou) a další podmínky distribučních tarifu stanoví ERU.

S ohledem na nejvyšší duvodně předpokladanou spotřebu v nasledujícím zúčtovacím

období a vývoj cen dané Komodity vam vypočteme a v platebním kalendaři stanovíme

zdlohy, které nam budete platit v předepsané výši, termínech a četnosti. Výši, splatnost

nebo četnost nové zdlohy vam zašleme spolu s vyúčtovdním za předchozí fakturační

období. Jsme opravněni upravit výši, splatnost nebo četnost zalohy i v prúběhu

fakturačního období, pokud je evidentně nepřiměřend velikosti odběru nebo pokud dojde

ke změně cen. Tuto úpravu zalohyjsme povinni vam oznamit.
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Po uplynutí fakturačniho obdobi provadime vyúčtovani dodavky každe Komodity na

zaklade údajú poskytnutých PDS. Delka fakturačního obdobi činí zpravidla 12 měsícú, tj.

dobu mezi pravidelnými odečty. PDS provadi odečet či odhad spotřeby v souladu s

příslušnými pravnimi předpisy. Vyúčtovani provadime daňovým dokladem — fakturou, ktera

obsahuje zakonne naležitosti da ňověho dokladu. Zjistíte—Ii Vy nebo my chyby nebo omyly

při vyúčtovani plateb dle Smlouvy, ktere vznikly např. nespravnym odečtem měřicího

zařizení, použitím nespravně konstanty (nasobitele) měřicího zařízení oproti skutečně

technicky možné konstantě, chybou měřicího zařizení, použitím nespravne ceny (sazby),

početní nebo tiskovou chybou apod., ma takto znevýhodněna smluvní strana narok

na vzajemně vypořadaní s druhou smluvní stranou.

Daňový doklad odešleme zpúsobem sjednaným ve smlouvě (na Vaši korespondenční

adresu nebo email). Nedoplatek je splatný do čtrnacti dnú ode dne vystaveni daňového

dokladu, není»li sjednana nebo pro konkrétní případ stanovena jina lhúta splatnosti. Je

Vaši povinnosti při platbach v naš prospěch používat nami stanovene variabilni symboly;

platby zaplacene pod nespravným variabilním symbolem budou považovaný za

neuhrazené až do doby, kdy nam objasníte účel platby. Pokud nepřevedeme Vaši platbu do

nasledujicího zúčtovacího období, vratime vam přeplatek nejpozději do třiceti dnů od

vystavení daňového dokladu. O převedení přeplatku vas budeme informovat. V případě,že

mame vuči vam splatnou pohledavku, jsme opravněni použit přeplatek na započtení proti

této pohledavce; vznikne—li vam přeplatek na jedné z Komodit, mužeme jej započíst také

na úhradu sve pohledavky spojené s dodavkou druhe z Komodit. Obdobnějsme opravněni

bez omezení vyplývajících z § 1933 a § 1987 02 započíst jakoukoli Vaši jinou platbu

provedenou nad ramec pravidelných úhrad, ledaže předem určíte účel takove platby. O

započtení vas vyrozumime. Daňový doklad vystaveny prostředky hromadneho zpracovaní

dat nemusi obsahovat razítko ani naš podpis.

Všechny platby dle Smlouvy se provaději zpúsobem dohodnutým ve Smlouvě; číslo účtu,

variabilní symbol, popř. další platebni údaje jsou uvedeny v příslušně faktuře; všechny

platby se provadějí bezhotovostně v měně CZK, není»li ve Smlouvě dohodnuto jinak. Mate

pravo provadet platby ínkasem z účtu, prostřednictvím SIPO, případně jinym vhodným

zpúsobem (bezhotovostním převodem z účtu, vložením na naš účet, poštovní poukazkou

aj.), na němž se s nami dohodnete. Jako zakaznik nesete naklady spojene s provedením

platby v naš prospěch i naklady vracení přeplatkujinak nežjeho výplatou na vaš bankovní

účet.

vaš zavazek je uhrazen v okamžiku připsani úhrady na naš účet. V případě prodlení s

plněním peněžiteho dluhu dle Smlouvyjste povinen zaplatit smluvní úrok z prodlení ve výši

0,05 % z dlužne častky za každý den prodlení, nejste—li jako Zakaznik v roli spotřebitele.

Pokud jste zakaznik v roli spotřebitele, jste povinen zaplatit zakonny úrok z prodlení.

Pokud od nas obdržíte potvrzení o splnění dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, že

jste zaplatil i přislušenství pohledavky, ani že jste zaplatil dříve splatna plnění. Vydani

kvitance, anižje dluh splněn, neznamena prominutí dluhu.

V níže uvedených případech jste nam povinen uhradit nasledujici platby:

a) smluvní pokutu za porušení povinnosti podle čl. || odst. 5) písm. a), písm. e), písm. f)

nebo písm. g), a to za každe jednotlive odběrne místo ve výši 6 000 Kč (pro Zakazniky

kategorie D, resp. v případě dodavky zemního plynu kategorie domacnost), resp.

8 000 Kč (pro ostatní zakazniky);

b poplatek za uzavřeni splatkoveho kalendaře ve výši 120 Kč vč. DPH;

Q
,

poplatek za přerušeni, obnovení nebo ukončení dodavky Komodity, a to ve výši 907,50

Kč vč. DPH jako poplatek za odpojení, 907,50 Kč vč. DPH jako poplatek za opětovně

připojení, 345 Kč vč. DPH jako poplatek za naklady spojené s přerušením dodavky

Komodity nebo1080 Kč vč. DPH jako poplatek za naklady na marný výjezd;

& poplatek za každou jednotlivou upomínku k zaplacení nebo jinou výzvu ke splnění Vaší

povinnosti, a to ve výši 100 Kč vč. DPH (v případě písemně upomínky nebo výzvy), resp.

10 Kč vč. DPH (v případě upomínky nebo výzvy zaslane pomocí SMS nebo e—mailu);

&
,

poplatek za vyhotovení kopie smluvního dokumentu (zejmena Smlouvy) a jiného

dokumentu (zejmena faktury) nebo jakekoli kopie audiozaznamu souvisejícího se

smluvním vztahem založeným Smlouvou ve výši 240 Kč vč. DPH za každý takovy

jednotlivý dokument nebo kopii audiozaznamu;

f) nahradu za zmaření Smlouvy při nezahajení dodavek Komodity do 12 měsíců od

podpisu Smlouvy, o to ve výši součtu ušleho zisku, který bychom realizovali ze Smlouvy, a

odměny, kterou jsme zaplatili přislušnemu obchodnímu zastupci vsouvislosti s

podpisem Smlouvy;

poplatek za opakovane vyřízení žadosti o přístup k osobním údajúm (ve smyslu čl. 15

odst. 3 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/67? ze dne 27. dubna 2016 o

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracovanim osobních údajú a o volném pohybu

těchto údajů a o zrušení směrnice 95/4ó/ES (obecne nařízení o ochraně osobních údajú)

v přiměřene vyší určene na zaklade administrativnich nakladú potřebných pro vyřízení

žadosti, maximalně ve výši 240 Kč vč. DPH.
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Pro vyloučeni pochybností se uvadi, že úhrady podle bodú a) a f) nepodlehaji DPH. K

poplatkúm v bodech b), c), d), e) a 9) je připočtena DPH ve výši zakonně sazby účinně v

době nabytí účinnosti těchto VPPS. V případě změny DPH bude vyše těchto poplatku

adekvatně upravena.

Ujednani o smluvních sankcích nema vliv na samostatný narok opravněne strany domahat

se nahrady škody a úroku z prodlení. Mame pravo na nahradu škody v plně výši, a to i v

rozsahu krytem smluvní pokutou nebo úroky z prodlení. Celkova výše úrokú zprodleni není

ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vyšíjistiny.

V případě, že je ve vztahu k vam prohlašen úpadek, stavaji se dnem zveřejnění takoveho

rozhodnutí v insolvenčním rejstříku splatnymi všechny naše stavajici pohledavky vuči vam.

Čianek V. — Jak řešíme reklamace?

(
„

Zjistíte—li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s dodavkou Komodity dle této Smlouvy,

mate pravo tuto skutečnost U nas reklamovat předaním výzvy k odstranění vady a k její

napravě („Reklamace“).

Reklamace musí obsahovat zejména:

a

b

c

čislo reklamovane faktury vč. variabilního symbolu,

EAN/EIC a adresu odběrneho místa,

při reklamaci měření čislo elektroměru/plynoměru a zjištěne stavy,

a

e

přesný popis reklamovaně skutečnosti včetně odúvodnění a dokumentace Reklamace,

další důležité skutečnosti a podklady rozhodně pro posouzení Reklamace,

f) Vaše identifikační údaje, vaš podpis nebo podpis Vašeho opravněneho zastupce.

Reklamace vyúčtovani plateb (nebo předpisu zaloh) podle Smlouvy musí být uplatněna

nejpozději do 30 dnů ode dne splatnosti přislušneho vyúčtovani (nebo do splatnosti první

zalohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatněna Reklamace odkladný účinek

na splatnost vyúčtovanych plateb nebo zaloh.

Reklamaci prošetřime a výsledek šetření vam oznamime ve lhútě 30 dnú ode dne, kdy

Reklamaci obdržíme, nestanoví—li pravni předpis jinak; pokud byla Reklamace opravněna,

bude provedeno vzajemne vypořadani nejpozději do 30 dnú po oznameni výsledku

Reklamace, nestanoví—li pravní předpis lhútu jinou. Naše zasady řešení Reklamace upravuje

Reklamační řad, kteryje k dispozici na www.centropolcz.

Clanek VI. — Doručovaní a řešení sporů
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Korespondence mezi nami, např. pravní jednaní, faktury, upomínky, výzvy nebo žadosti

o změnu Smlouvy („Zprava“), bude činěna v českém jazyce a bude předana osobně či

zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e—mailem, zpravou SMS na kontaktní

údaje druhe strany uvedené ve Smlouvě, případně jiným způsobem dohodnutým mezi nami

(např. vaš on»line uživatelský přístup v souladu s podmínkami registrace). Jako zakaznik

s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprava je doručena v okamžiku, kdy se

dostala do dispoziční sfery adresata,jinak take:

a) v případě odeslani dopisem nebo doporučeným dopisem třetí (3.) den ode dne předani

Zpravy držiteli příslušně poštovní licence nebo jineho odeslani (vyhotovení) Zpravy,

přičemž za doručeně budou považovaný i Zpravy, ktere se vrati odesílateli jako

nedoručene v dúsledku neoznameni nově aktualni adresy adresata nebo ktere se vratí z

dúvodu, že si je adresat v úložní době nevyzvedl, případnějejich převzetí odmitl;

E v případě odeslani (i) faxem, (ii) e—mailem nebo (iii) zpravou SMS při přijetí potvrzení o

přijetí Zpravy (i) z příjemcova faxoveho přístroje, (ii) z příjemcova počítače nebo (iii)

potvrzením na mobilní telefon odesílatele o doručení zpravy SMS na mobilní telefon

adresata, a to ve všech případech, pokud bude Zprava přijata v pracovní den do 17.00

hod., a v opačném případě v pracovní den nasledující po dnu, kdy byla Zprava odeslana.

Při komunikaci s nami pro účely jednoznačne identifikace uvadějte alespoň sve jmeno a

přijmení (obchodní firmu), datum narození (IČO), bydliště (sídlo) a EAN/EIC kod odběrného

místa. Při komunikaci distančnim zpúsobem jsme opravněni si v zajmu prokazaní Vaši

totožnosti a zajištění bezpečnosti komunikace vyžadat další dodatečné informace.

Pokud jste v roli spotřebitele a vznikne mezi nami spor při uzavření Smlouvy nebo z plneni

Smlouvy, jste jako spotřebitel opravněn obratit se v ramci mimosoudniho řešení

spotřebitelských sporú no Energetický regulační úřad jako na organ dozoru v energetických

odvětvích (www.erucz, Masarykovo naměsti 5, 586 01 Jihlava), týka»|i se spor dodavek

Komodit, nebo na Českou obchodni inspekci (www.coicz, Stěpanska 567/15,120 00 Praha 2)

v ostatních případech. Na Vaši žadost (v roli spotřebitele) vas budeme v případě

konkrětniho sporu informovat o organu příslušněm pro mimosoudní řešení daneho sporu v

souladu se zakonem o ochraně spotřebitele. Pokud uzavírate Smlouvu jako podnikatel při

své podnikatelské činnosti, pak timto ve smyslu § 890 občanského soudního řadu

sjednavame místní příslušnost Okresního soudu v Ústí nad Labem, případně Krajského

soudu v Ústí nad Labem.

Clanek VII. — Provadění změn VPPS a ceny

1

l
\
)

a
i

Mame pravo jednostranně měnit tyto VPPS a ceník. Zvýšení ceny dodavky Komodity nebo

změnu VPPS jsme povinni uveřejnit a oznamit vam nejpozději třicatý (30) den před

okamžikem, kdy ma změna nabýt účinnosti. Zvýšení ceny dodavky Komodity nebo změnu

VPPS uveřejníme prostřednictvím svých webových stranek a ve svých kontaktních mistech,

popřípadě i jiným vhodným zpúsobem. Tuto změnu vam rovněž oznamime některým ze

způsobu doručovani podle čl. VI. odst. 1 (dle volby Dodavatele). V případě, že oznamene

změny neodmítnete a neodstoupíte zpusobem podle odstavce 2, platí, že se změnami

souhlasíte.

Pokud nesouhlasite s navrhovaným zvýšením ceny za dodavku Komodity nebo s

navrhovanymi změnami VPPS, mate pravo od Smlouvy bez uvedení dúvodu odstoupit, a to

tak, že nam doručite odstoupení nejpozději desatý (10) den přede dnem nabytí účinnosti

nových VPPS nebo zvyšeni ceny. Odstoupení je účinně k poslednímu dni kalendařniho

měsíce, ve kterem nam bylo doručeno, neurčite—li den pozdější. Pokud vam neoznamime

změnu VPPS nebo zvyšeni ceny dane Komodity spolu s poučením o pravu od Smlouvy

odstoupit nejpozději třicatý (30) den přede dnem jejich účinnosti, můžete od Smlouvy

odstoupit ve lhútě tři (3) měsicú od data zvýšení ceny nebo změny VPPS; na účinky

odstoupení se uplatní předchozí věta s tim, že pokud nam bylo odstoupení doručeno měně

než 10 dnú před koncem měsíce, je účinne teprve k poslednímu dni nasledujiciho

kalendařního měsíce. V takovem případě se do doby zaniku zavazku cena a VPPS nemění.

Pravo odstoupit od Smlouvy vam nevznika, jestliže dochazi ke zvýšení regulovane složky

ceny, daní a poplatkú, kjině změně z dúvodu zajištění souladu s obecně zavaznym pravním

předpisem ani v případě, že dojde k uplynutí doby, po kterou se na vas vztahuje některy

zvýhodněný cenik.

Jsme opravneni měnit VPPS v rozsahu podmínek dodavek Komodit a našich vzajemnych

prav a povinnosti a ceník v rozsahu všech jeho položek v případě legislativních změn, změny

cen Komodit na velkoobchodním trhu, změny devizových kurzú, změny cenových předpisů a

rozhodnutí, změny rozsahu Vdm poskytovaných služeb, změny podmínek na trhu s

energiemi, požadavku na optimalizaci a vyvaženost smluvního vztahu se deaznikem a

požadavku na odstranění rizik neopravněných zasahú do smluvního vztahu se deazníkem.

Clanek VIII. — Na závěr
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Jako smluvní strany jsme vazani projevy svě vúle okamžikem podpisu Smlouvy, přičemž v

tentýž okamžik vam i nam vznikaji prava a povinnosti podle Smlouvy s výjimkou těch, u

nichž Smlouva výslovně stanoví, že nabývají účinnosti teprve zahajenim dodavky Komodit,

nebo U nichž to vyplýva z jejich povahy (prava a povinnosti podmíněne dodavkami

Komodity). Sjednana doba trvani zavazku ze Smlouvy počina běžet dnem zahajeni dodavek

Komodity. Smlouva vyvola jen takove pravní nasledky, ktere jsou v ni vyjadřeny, jakož i

nasledky plynoucí přímo ze zakona (nejsou—li Smlouvou vyloučeny). Přijetí nabidky Smlouvy

Zakazníkem s jakýmkoli dodatkem nebo odchylkou se vylučuje. Naš podpis múže být

nahrazen předtiskem jména a podpisu našeho zmocněneho zaměstnance nebo jiné osoby

opravněne za nasjednat.

Smlouvu múžeme uzavřít nebo ji po vzajemne dohodě změnit ijinak než v písemně listinne

formě. Tuto změnu je možne provest zejmena (i) formou monitorovaněho telefonního

hovoru, v jehož ramci mame opravněni ověřit Vaši totožnost, (ii) elektronicky, kdy je vaš

vlastnoruční podpis zachycen pomoci specialniho elektronickeho zařízení, jako např.

tabletu, nebo zaslanim naskenovaněho či nakopírovaneho našeho formulaře s Vaším

podpisem, (iii) učiněním Vašeho souhlasneho projevu prostřednictvím webove aplikace na

našich internetových strankach nebo v ramci našeho kontaktního či samoobslužneho

mista, (iv) Vašim jednanim, ktere nepochybně svědčí o jeho vúli být Smlouvou nebo její

změnou vazan, např. zaplacením přislušne platby.

Zavazujete se nam oznamit změny tykajici se skutečností uvedených ve Smlouvě a změny

ve svých pravnich poměrech nebo identifikačních údajích, které mají nebo mohou mít

dúsledky na plnění povinností z této Smlouvy, o to neprodleně, nejpozději však do osmi (8)

dnů od okamžiku, kdy nastaly. Zejmena jste nam povinen oznamit a doložit změnu

kontaktních údajů, svuj vstup do likvidace, zahajeni insolvenčního řízeni apod.

Pokud jako zmocnitel pověříte jednanim za svoji osobu zmocněnce, kteremu udělite plnou

moc, musi takova plna moc konkretně specifikovat jednaní, k nimžje zmocněnec opravněn,

přičemž jsme opravneni požadovat, aby plna moc nebyla vystavena více než 3 měsíce

přede dnem, kdy je nam předložena, a/nebo aby byl vaš podpis na plne moci úředně

ověřen.

Všechny skutečnosti a informace týkající se Smlouvy a jejího plnění se podle dohody stran

považuji za dúvěrne. Zavazujete se, žeje bez našeho souhlasu neposkytne třetímu subjektu,

ledaže byste ktakovemu poskytnutí byl opravněn na zaklade pravniho předpisu.

Potvrzujete, že jste obdržel kompletní text Smlouvy včetně těchto VPPS a ceníku sjednaněho

ve Smlouvě, seznamil se s obsahem a významem těchto dokumentú a souhlasíte s nimi.

Pokud jste zakazníkem v roli spotřebitele, potvrzujete, že jste před uzavřením Smlouvy

obdržel předsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a významem a souhlasíte s

nimi.

Tyto VPPS jsou platné od 19. července 2021 a účinně pro všechny smlouvy uzavřené po 19.

červenci 2021. Tyto VPPS mohou být použity na smlouvy uzavřene před tímto datem

na zakladě naší vzajemně individualni dohody.
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