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C centropol

Smlouva o poskytovdni sluzeb elektfiny (dale jen "Smiouva”)

Timto je mezi Dodavatelem a Zdkaznikem uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny k nize uvedenému odbérnému mistu.

Dodavatel
CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani&kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u

rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na obchod s
plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Zdakaznik

Obchodni firma:

ICO: DIC:
Funkce opr.

Oprdvnény zdstupce: zdstupce:

Sidlo:

Kontaktni osoba: FUﬂkae kont.
osoby:

Korespondencni adresa: Stejnd jako adresa sidla spole¢nosti

] i e
Telefon: E-mail: schrdnka:

ZpUsob zasilani vyuctovdni a platebni udaje

Vyberte zpUsob zasildni vyucétovdni:

Postou na korespondencni adresu E-mail:
ZpUsob placeni zdloh: Slozenkou na korespondencni adresu Bankovnim prevodem

Inkasem Platbou SIPO pod osobnim spojovacim gislem: Ostatni
Cislo U&tu (slouzi take pro vraceni preplatky): - Kod banky:

Doddvka elektfiny — specifikace odbérného mista a platebni podminky
Adresa odbérného mista:

Odbérné misto EAN: Distribuéni sazba: Jisti¢: X A Typ méfeni:

Odhad spotfeby: VT NT kWh/rok

Hodnota rezervovaneho prikonu se sjednavd ve vysi shodné se smlouvou o pfipojeni s provozovatelem distribuéni soustavy.

Produkt/cenik:

Bliz&i specifikace produktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku.
Doba trvani zdvazku zaéne bézet prvnim dnem zahdjeni doddvek Dodavatelem.

Pozadovand vyse zdloh: _

Cetnost zdloh: Mésicné Ctvrtletné Ro&né

Zvlastni vjednani
k odbérnemu
mistu:

Soucasny dodavatel:
Smiouva na dobu: Neur&itou Urcitou do:

Zména dodavatele: Zadam o zajisténi zmény na zakladé plné moci Vypoveéd soucasnému dodavateli poddm sam



C centropol

Nepfehlednéte na zdaver

Svym podpisem nize potvrzujete, Ze jste pied podpisem Smiouvy obdrzel Vieobecne podminky poskytovdni sluzeb s platnosti a u€innosti od 19. ¢ervence 2021 (,VPPS") a Cenik, kterymi se Fidi
nase vzdjemné pravni vztahy z této Smlouvy, pficemz pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smlouvé tyz vyznam;

Jsou-li v pfilozeném seznamu odbérnych mist uvedeny Udaje o mozném datu ukonéeni zdavazku ze smlouvy U soucasného dodavatele Zdkaznika, plni Zdkaznik jejich uvedenim svou povinnost
soucinnosti pro dovrdeni procesu zmény dodavatele dle ¢l. Il odst. 5 pism. ) VPPS. Doba trvdni Smlouvy poc¢ind bézet dnem zahdjeni doddvek Komodity do prvniho odbérného mista zakaznika.

Podpisovad ¢dst

Datum:

Misto podpisu (ndzev obce):

ID Zhotovitele:
Identifikace partnera, jméno a

pfijmeni obchodnika:
Podpis zpracovatele: - Podpis zakaznika:
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PInd moc

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend u
rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znacka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, d. s.: 283

Ja, zakaznik (ddle jen “Zmocnitel”)
(Titul) Jméno a prijmeni/
Obchodni firma:

Cislo pasu (cizinec

Datum narozeni/ICO: DIC: zijici v CR):

ko R Funkce opr.
Oprdvnény zdstupce: zdstupce:

Trvaly pobyt / Sidlo:

Timto zmochuji

spole¢nost CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vanic¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika, ICO: 25458302, DIC: CZ25458302,
vedenou u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znagka B 1457 (ddle jen ,Zmocnénec™)

ke véem Ukonum smérfujicim k zajisténi doddvek elektfiny a/nebo zemniho plynu

touto spolecnosti pro Zmocnitele, a to vU&i vdem relevantnim tfetim osobdm, zejména véem ostatnim obchodnikim s elektfinou / zemnim
plynem, provozovatelUm distribucni soustavy, zprostfedkovatelUm a OTE, a. s. jako operdtorovi trhu, zejména:

v kukonceni smlouvy s dodavatelem elektfiny / zemniho v kodvoldni mnou udélenych plnych moci ohledné doddvek
plynu nebo se zprostfedkovatelem (poddni vypovédi, elektriny/plynu tfetim osobdm pro véechna odbérnd mista;
odstoupeni od smlouvy, notifikace neprodlouzeni smluvniho

vztahu nebo jiné obdobné jedndni): v  pfiregistraci u OTE, a. s., a pfi dalsich prdvnich jedndnich

souvisejicich s mymi doddvkami elektfiny a/nebo zemniho

v kuzavfeni, zméné &i ukonéeni smiouvy o distribuci plynu, v€etné vyhotoveni pisemného vyjadrieni potvrzujiciho,
elektfiny / plynu, pfipadné smlouvy o pfipojeni s pfislusnym ze jd jako zdkaznik hodldm zménit dodavatele, aby se jim stal
provozovatelem distribuéni soustavy; Zmocnénec (ve smyslu vyhldsky Energetického regula¢niho

UFadu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidlech trhu s

v kzjisténitechnickych a smluvnich udajo o mné& a mych

odbérnych mistech plynem).

Technicke Udaje: Elektfina: EAN odbérného mista, &islo

. elektromeéru, distribu¢ni sazba, pocet fazi, hodnota jistice;
Zemni plyn: EIC kod odbérného mista, ¢islo plynomeéru, kéd
vyuziti odbérného mista, Casovost a charakter odbéru.

Smiluvni udaje: Uddje o mistech spotfeby v&. adresy, délka
* smluvniho vztahu se stdvajicim dodavatelem, vypovédni
IhUta a termin mozného ukonceni smlouvy.

Zmocnitel vyslovné souhlasi a pozaduje, aby veskeré informace a dokumenty vyzadané na zdkladé tohoto zmocnéni Zmocnéncem byly
tretimi subjekty poskytovdany a zasildny vyhradné Zmocnénci, nikoliv Zmocniteli, a to pisemné na adresu sidla Zmocnénce uvedenou shora
nebo na e-mail obchod@centropol.cz. Zmocnitel v tomto rozsahu opraviiuje Zmocnénce ke zméné korespondendcni adresy sjednané se
tretimi subjekty.

Zplnomocnéni se vdze na veskerd odbérnd mista Zmocnitele.

Podpisovd cdst

Datum:
Misto podpisu (ndzev obce):
Zmochnénec (zmocnéni pfijimam): Zmochitel - zdkaznik:
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VSeobecneé podminky poskytovdni sluzeb

I

Vdzeny zdkazniku,

abychom pro nase zdkazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vseobecnymi podminkami poskytovdni sluzeb,
ale take hodnotami, které jsou pro nds zdvazkem vuci vsem
nasim zakaznikum a urcuji, co o jak déldme.

Ze vsech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zdkazniky.

Pokud byste meli nekdy pocit, ze jsme se od téchto hodnot
odklonili. dejte mi védét na e-mail

Dékuji za Vasi duvéru v CENTROPOL,

M I

Cldnek I. — Na uvod

2

Pravé zadindte &ist vieobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS™), které upravujl
doddavky elektiiny zdkaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo doddavky zemniho
plynu (spole¢né jim fikdme ,Komodity" nebo jednotlivé ,Komodita™) mezi nami, tj.
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vani&kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako obchodnikem s elektfinou a zemnim
plynem (,Dodavatel® nebo .My") a Vdmi, tj. nasim zdkaznikem jako odbératelem
(.Z&kaznlk" nebo ,Vy") a jsou nedilnou souddsti smiouvy o poskytovan( sluzeb {,.Smlouva®).
VPPS byly vyddny v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdakoniku (,OZ").

Soucdasti Smlouvy je i cenik sjednany ve Smlouvé. Ustanoveni Smilouvy maji pfednost pred
ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek II. — Jak Vam budeme elekttinu a/nebo plyn doddvat?
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Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, ze od nds odebirdte ocbé Komodity a tyto VPPS mluvi
o Smlouvé, rozumi se pojmem Smilouva vzdy jen smluvni vztah, ktery se tykd doddvky jedné
Komodity, pfic¢emz smluvni vztah ohledné doddvky elektfiny je nezdvisly na smluvnim
vztahu ohledn& doddvky zemniho plynu a naopak (byt by byly zalozeny jedinym smluvnim
dokumentem). Jsou-li mezi ndmi ujedndny dalsi sluzby nad ramec doddvek Komodit, jednd
se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni
vztah nezdvisly na smluvnich vztazich ohledné doddvky Komodit.

Zavazujeme se Vam doddvat zvolenou Komoditu, a neni-li predmétem Smlouvy Komodita
jen joko surovina, zajistit scuvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi
(.Souvisejici sluzba"), a Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za dodavku Komodity, pfipadné
dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen
jako surovina, rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

Doddvka elektfiny se uskutecnuje z distribucni sité pfisludného provozovatele distribuéni
soustavy (,PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly
provozovdni distribuéni soustavy (,PPDS") a s Podminkami distribuce elektiiny (,PDE").
Doddvka zemniho plynu se uskute¢nuje z distribuéni sité prisludného PDS v souladu s
Radem provozovatele prepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni soustavy
(.R&d PDS"), k jehoz zatizeni je Vase odb&rné misto pripojenc.

Doddvka Kemodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici zafizeni, kterym je méfena, do
Vaseho odbérného mista. Méfeni doddvky Komodity, vyhodnoceni a pfeddavani vysledkO
mé&feni zajistuje PDS v souladu se zakonem &. 458/2000 Sb., energetickym zdkonem (,EZ"), a
dalsimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Abychom vdm mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahdjeni doddvek Komodity podle Smiouvy ve smluvnim vztahu
o doddvkach dané Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnosti
predstavuje podstatné porudeni Smiouvy;

fidit se pfi odbéru Komodity prislusnymi PPDS, PDE a Radem PDS, zejména respektovat
podle nich aplikovand opatfeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme oprdavnéni pro tyto pfipady doddvky Komodity omezit nebo je zménit
aVy jste povinen tato opatfeni strpét;

z
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odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes méfici zafizeni, které pfipojil
PDS nebo jim povéfend osoba;

d

informovat ndas a prokdzat ndm vdechny skuteénosti rozhodné pro dan ze zemniho
plynu a dan z elektfiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich
zmény; my jsme povinni zchlednit rozhodné skute€nosti az od okamziku, kdy ndm
dorucite takové ozndmeni;

e) poskytnout ndam soudinnost potiebnou pro U¢ely dovrieni procesu zmény dodavatele,
zejména pi uzavieni smilouvy zajistujici pro Vds distribuci/dopravu Komodity, a ddle
ndm poskytnout uplné a pravdivé informace o své osobé a odbé&rném misteé, jakoz i
informace o smiluvnim vztahu se svym puUvodnim dodavatelem, zejména datum
nejbliz§ihc mozného ukon&eni takového smluvniho vztahu; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

f) zdrzet se jedndni, v jehoz dusledku by se Smlouva mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nesplinitelnou (nemohou byt provadény doddavky Komodity do odbérného mista),
nebo které by po zahdjeni doddvek umoznile ve sjednaném odbérném misté odbér
Komodity jinou osobou nez Vami; porudeni této povinnosti predstavuje podstatne
poruseni Smiouvy;

informovat nds nejpozdéji v den, kdy se svym stdavajicim dodavatelem uzaviete novou
smlouvu, odvoldte vypovéd' stdvajici smlouvy nebo udinite jing pravni jedndni, které
znamend dalsi trvani smluvniho vztahu mezi Vami a Vasim stdvajicim dodavatelem,
jehoz prfedmétem jsou doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista, o této
skuteénosti; peruden( této povinnosti pfedstavuje podstatné porudeni Smiouvy.

g

Jsme Vam povinni dodat sjednané mnozstvi Komodity do Vadeho odbérnéhe mista v
kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy; neni-li mnozZstvi Komodity sjedndno, pak
mnozstvi Komodity dle Vasi skuteéné spotfeby. Ddle se zavazujeme za Vds prevzit
odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni

VPPS_003

odpovédnosti za odchylku dle piisludsnych prdavnich predpist; touto povinnosti nejsme
vazani v piipadé, ze porusite svoji povinnost dle ¢l. II. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek |1l — Zpusob a divody ukon&en! Smlouvy

1

w

@

Od Smlouvy muzeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle dalsich zakonem vpravenych nebo

smluvenych dovodud take v nasledujicich piipadech:

a) jste po delsi dobu nez 14 dnu v prodleni s Uhradou splatného dluhu a tento dluh
nezaplatite ani pfes nase dodateéné upozornéni nebo alespon ve dvou pfipadech
nesplnite Fadné a v&as svij penézity diuh;

b) dojde k prerudeni doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista po delsi dobu nez 10
dnu;

C

po uzavieni Smiouvy zjistime, ze je ve vztahu k Vasdi osobé vedeno insolvenéni Fizeni
nebo existuji takové skutecnosti, podle kterych Ize mit ddvodné za to, Ze nebudete pinit
své platebni povinnosti;

d) do 12 mésicy od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni doddvek Komodity; tim ale neni
dotéeno nase pravo na zaplaceni nahrady podle ¢l. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e) do zahdjeni doddavek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésicu od podpisu Smiouvy,
bez uvedeni duvodd;

f) pro Vase jiné podstatné poruseni Smiouvy.

Jsme oprdavnéni svd prava k preruseni doddvky Komodity a odstoupeni od smlouvy vUci

Vam vyuzit i u jinych smluv, které jsme s Vami uzavfeli, resp. 1 u Vasich jinych odbérnych

mist. Vznikne-li ndm takové pravo z dOvodyu spojenych s jednou Komoditou, jsme opravnéni

toto pravo vyuzit také ve smluvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

Od Smlouvy muzete (jako Zdkaznik) odstoupit vedle pfipad0 vpravenych v EZ take
v pfipadé, Zze z nasdi strany dojde k podstatnému poruseni Smlouvy, &imz se rozumi vyluéné:

a

bezdOvodneé ukondéeni doddvky dané Komodity:;

b) bezdOvodné neposkytovdni nebo nezajisténi Souvisgjici sluzby piicitatelné vyluéné
Dodavateli; to neplati, pokud je pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

c) prodleni se zaplacenim nadeho splatného dluhu vici Vam po dobu delsi nez 14 dnu,
pokud tento dluh neuhradime ani pres dodateéné upozornéni z Vasi strany;

d) do 12 mésicy od podpisu Smiouvy nedojde k zahdjeni doddavek Komodity; tim ale neni
dotena Vase povinnost uhradit ndhradu podle &l. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e) dojde k rozhodnuti o nasem Upadku nebo k pfijeti rozhodnuti, které ma obdobné pravni
U&inky.

QOdstoupeni od Smiouvy je U¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o cdstoupeni druheé

strané; odstupujici strana zdroveri ozndmi odstoupeni od Smlouvy pfisludnemu PDS.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu uréitou, doba trvani zdvazku poéind bézet dnem zahdjeni
doddvek prislugné Komodity. Pokud zadnd strana nedorudi v obdobi nejdfive 4 mésicO a
nejpozdéji 3 mésicl pred uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné ozndmeni,
Ze trvda na jejim ukonéeni k uvedenému datu, zdvazek se automaticky prodivzuje dle
podminek sjednanych ve Smilouveé. Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna se zdvazkem na
dobu neuréitou, mize kazdda smluvni strana Smiouvu vypovedét ve tii (3) mésicni vypovédni
dobé, kterd podind bézet prvnim dnem kalenddafniho mésice ndsledujicino po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva na dobu urditou muizZze byt pfed uplynutim sjednané doby ukonéena pouze
dohodou stran. Pokud se rozhodnete pfed€asné Smlouvu ukonéit, pfipravime a predlozime
Vdam také dohodu s vypodétem nasdi kompenzace.

Pokud jste v roli spotfebitele a vzavieme Smlouvu mimo nade obchodni prostory nebo
distan¢nim zpusobem, muZete v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit
bez uvedeni dOvodU a bez jakekoli sankce do 14 dnU ode dne uzavieni této Smiouvy. Lhuta
na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovdna, je-li ndm v jejim prdbéhu Vase
odstoupeni odeslano. V pfipadé fadné podaného odstoupeni od Smiouvy podle tohoto
odstavce jsme povinni vrdtit Vam zaplacené financni ¢astky do 14 dn0 od uéinnosti
odstoupeni od Smlouvy; tim neni dotéeno nade prdve na zaplaceni ceny za mnozstvi
Komodity, které jsme Vam na zdkladé této Vasi vyslovné zadosti skuteé¢né dodali po dobu,
kdy jsme byli registrovdni v OTE, a. s. jako Va$§ dodavatel. V takovém pfipadé uplathime
cenu dle ujedndni ve Smlouvé, nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Utadu (,ERU"). Je tfeba, abyste své pravo odstoupit
od Smiouvy dle tohoto odstavce u NAs uplatnil pisemné. K odstoupeni od Smlouvy mozete
pouzit formular dle nafizeni viady &. 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vam dali v pfedsmluvnich
informacich. Pokud jste v roli spotfebitele, se kterym byla Smlouva uzaviena mimo nase
obchodni prostory, souhlasite s tim, ze Vam informace ve smyslu § 1828 OZ mozeme
poskytnout téz v jiné textové podobé, napf. elektronicky.

Zdakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén Smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zpUsobem vypovédét do patndactého dne po zahdjeni
doddvky Komodity s vypovédni dobou 15 dnu, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice
ndsledujiciho po doruéeni vypovédi. Totéz pravo vznikd Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem a
Smlouvu za né& v obchodnich prostorech Dodavatele uzaviel profesiondini
zprostredkovatel.

Doddvka Komeodity je vzdy ukonéena provedenim koneéného odectu v souladu s
prisludnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za doddvku Komodity a ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zaplatit do ukonéeni doddvky dané Komodity.

Clanek IV. — Jak mate platit?
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Prislusny cenik pro danocu Komoditu jsme sjednali ve Smlouvé, pficemz: (i) ohledné doddvky
elektfiny pro Vas plati ceny dle vaseho distribuéniho tarifu uréeného v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy; (ii) ohledné& doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vysi Vaseho
roé¢niho odbéru. Cena za doddvku Komodity je uréena prislusnym cenikem o muoze byt
polozkové Clenéna (napf. jednotkovd cena za spotfebu a staly mésicni plat). Neni-li
dohodnuto jinak, cena se fidi cenikem ze sjednané cenikové Fady, ktery je Uginny ke dni
zahdjeni doddvky Komedity, a to do doby, dokud neni zménéna postupem podle Smiouvy
nebo VPPS. Jste opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud spliiujete zvldstni podminky pro
pouziti naseho jiného ceniku. K U¢tovanym cendm budou piipodéteny prisludné dané (dan z
elektiiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle
platnych prdavnich predpisu.

Neni-li pfedmétem Smilouvy Kemodita jen jako suroving, je cena tvofena cenou za doddvku
prisludné Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenp za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a daldi podminky distribuénich tarifO stanovi ERU.

S ohledem na nejvy8di dovodné predpoklddancu spotfebu v ndsledujicim zu¢tovacim
obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vam vypocéteme a v platebnim kalenddfi stanovime
zdlohy, které nam budete platit v pfedepsané vysi, terminech a ¢etnosti. Vysi, splatnost
nebo ¢etnost nové zdlohy Vdm zasleme spolu s vyuétovdnim za predchozi fakturacni
obdobi. Jsme opravnéni upravit vysi, splatnost nebo detnost zdlohy i v prubéhu
fakturaéniho obdobi, pokud je evidentné nepfimérend velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zméné cen. Tuto Upravu zdlohy jsme povinni Vdam ozndmit.
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Po uplynuti fakturaéniho obdobi provadime vyuctovani doddvky kazdé Komodity na
zdkladé udaju poskytnutych PDS. Délka fakturaénino obdobi ¢ini zpravidia 12 mésicu, tj.
dobu mezi pravidelnymi odecty. PDS provadi odecet &i odhad spotfeby v souladu s
pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Vyuctovdni provadime dafiovym dokladem — fakturou, kterd
obsahuje zdkonné ndlezitosti da ového dokladu. Zjistite-li Vy nelbbo my chyby nebo omyly
pfi vyU&tovdni plateb dle Smiouvy, které vznikly napf. nespravnym odeltem meéficiho
zafizeni, pouzitim nesprdavné konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni oproti skutecné
technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravneé ceny (sazby),
pocetni nebo tiskovou chybou apod., md takte znevyhodnénd smluvni strana ndrok
navzdjemné vypofdaddni s druhou smluvni stranou.

Dariovy doklad odesleme zpUsobem sjednanym ve smlouvé (na Vasi korespondenéni
adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do &trndacti dnU ode dne vystaveni dafového
dokladu, neni-li sjedndna nebo pro konkrétni pripad stanovena jind InOta splatnosti. Je
Vasi povinnosti pfi platbdch v nds prospéch pouzivat ndami stanovené variabilni symboly;
platby zaplacené pod nesprdvnym variabilnim symbolem budou povazovdny za
neuhrazené az do doby, kdy ndm objasnite ucel platby. Pokud nepfevedeme Vasi platbu do
ndsledujiciho zuétovaciho obdobi, vratime Vam preplatek nejpozdéji do tficeti dn0 od
vystaveni danového dokladu. O pfevedeni pfeplatku Vds budeme informovat. V pfipadé, ze
madme vO¢i Vam splatnou pohleddvku, jsme opravnéni pouzit pfeplatek na zapodéteni proti
této pohleddvce; vznikne-li Vam preplatek na jedné z Komodit, mOzeme jej zapodist také
na vhradu své pohleddvky spojené s doddvkou druhé z Komodit. Obdobné jsme oprdavnéni
bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ zapocist jakoukoli Vasi jinou platbu
provedenou nad rdmec pravidelnych uhrad, ledaze pfedem uréite U¢el takove platby. O
zapocteni Vas vyrozumime. Danovy doklad vystaveny prostfedky hromadného zpracovdni
dat nemusi obsahovat razitko ani nds podpis.

Vsechny platby dle Smlouvy se provadéji zpusobem dohodnutym ve Smlouve; &islo Uctu,
variabilni symbol, popf. daldi platebni Udaje jsou uvedeny v pfisluiné faktufe; v8echny
platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mate
pravo provadét platby inkasem z uc¢tu, prostfednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem (bezhotovostnim pfevodem z Uctu, viozenim na nds ucet, podtovni poukdzkou
aj.), na némz se s ndmi dohodnete. Jako Zakaznik nesete ndklady spojené s provedenim
platby v nd$ prospéch i ndklady vrdceni pfeplatku jinak nez jeho vyplatou na Vdas bankovni
uéet.

Vdas zdavazek je uhrazen v okamziku pfipsdani Uhrady na nds Ocet. V pfipadé prodleni s
pInénim penézitého dluhu dle Smiouvy jste povinen zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni, nejste-li jako Zdakaznik v roli spotfebitele.
Pokud jste Zakaznik v roli spotfebitele, jste povinen zaplatit zakonny urok z prodleni.

Pokud od nds obdrzite potvrzeni o spinéni diuhu (kvitanci), neznamend takovd kvitance, ze
jste zaplatil i pFisludenstvi pohledavky, ani Ze jste zaplatil dfive splatnd plnéni. Vyddni
kvitance, aniz je dluh spinén, neznamend prominuti dluhu.

V nize uvedenych pfipadech jste ndm povinen uhradit nasledujici platby:

a) smiluvni pokutu za poruseni povinnosti podle ¢él. 1l odst. 5) pism. a), pism. e), pism. f)
nebo pism. g), a to za kazdé jednotlive odbérné misto ve vysi 6 000 K& {pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé doddavky zemniho plynu kategorie domdcnost), resp.
8 000 Ké {pro ostatni Zakazniky);

b) poplatek za uzavieni splatkového kalenddre ve vysi 120 Ke v&. DPH;

o

poplatek za prerudeni, obnoveni nebo ukon&eni doddvky Komeoedity, a to ve vysi 907,50
K& v&. DPH joko poplatek za odpojeni, 907,50 K& v&. DPH jako poplatek za opétovné
pfipojeni, 345 K& v&. DPH jako poplatek za naklady spojené s prerusenim doddvky
Komodity nebo 1080 K& v&. DPH jako poplatek za ndklady na marny vyjezd;

2

poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke spinéni Vasi
povinnosti, a to ve vysi 100 K& v&. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy), resp.
10 K¢ v&. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu);

L

poplatek za vyhotoveni kopie smluvnino dokumentu (zejména Smiouvy) a jiného
dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejiciho se
smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou ve vysi 240 K& v&. DPH za kazdy takovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiczaznamu;

f) ndhradu za zmafeni Smiouvy pii nezahdjeni doddvek Komodity do 12 mésicO od
podpisu Smiouvy, a to ve vysi souctu udlého zisku, ktery bychom realizovali ze Smilouvy, a
odmény, kterou jsme zaplatili pfislusnému obchodnimu zdstupci vsouvislosti s
podpisem Smlouvy;

poplatek za opakované vyfizeni zadosti o pfistup k osobnim Udajiom (ve smyslu &l. 15
odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 ©
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim oscbnich Odaju a o volném pohybu
téchto udaj0 a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd)
v pfiméfené vysi uréené na zdkladé administrativnich ndkladu potfebnych pro vyfizeni
zddosti, maximdlné ve vysi 240 K& v&. DPH.

e

Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Zze Uhrady podle bodu a) a f) nepodléhaji DPH. K
poplatkim v bodech b), ), d), e) a g) je pfipotena DPH ve vysi zdkonné sazby Uéinné v
dobé nabyti ucinnosti téchto VPPS. V piipadé zmény DPH bude vyse téchto poplatkO
adekvatné upravena.

Ujedndni o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny ndrok oprdavnéné strany domdhat
se ndhrady skody a uroku z prodleni. Mdme prdvo na ndhradu Skody v plneé vysi, a to i v
rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Uroky z prodleni. Celkovd vyse Uroku z prodleni neni
ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vysi jistiny.

V pfipadé, Ze je ve vztahu k Vdm prohldsen upadek, stavaji se dnem zverejnéni takového
rozhodnuti v insolven&nim rejstriku splatnymi vdechny nase stdvajici pohleddvky vO&i Vam.

Clanek V. — Jak Fedime reklamace?

e

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddvkou Komodity dle této Smiouvy,
mate pravo tuto skutec¢nost u nas reklamovat preddnim vyzvy k odstranéni vady a k jeji
ndpravé (.Reklamace™).

Reklamace musi obsahovat zeiména:
a
b
c

&islo reklamovane faktury v&. variabilniho symbolu,
EAN/EIC a adresu ocdbérného mista,
pfi reklamaci méreni &islo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,

d
e

presny popis reklamované skutecnosti véetné oduvodnéni a dokumentace Reklamace,

dalsi dolezité skutecnosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,
f) Vase identifikaéni Udaje, Vas podpis nebo podpis Vaseho oprdvnéneho zastupce.

Reklamace vyuctovdni plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smlouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnU ode dne splatnosti pFisludného vyuctovani (nebo do splatnosti prvni
zdlohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplatnénd Reklamace odkladny ucinek
na splatnost vyuctovanych plateb nebo zdloh.

Reklamaci prosetiime a vysledek Setfeni Vam ozndmime ve lhité 30 dnd ode dne, kdy
Reklamaci obdrzime, nestanovi-li pravni pfedpis jinak; pokud byla Reklamace opravnéna,
bude provedeno vzdjemné vypofdddni nejpozdéji do 30 dnd po ozndmeni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravni predpis Ihitu jinou. Nase zdsady fedeni Reklamace upravuje
Reklamacéni Fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

Clanek V1. — Dorugovdni a feseni spory
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Korespondence mezi ndmi, napf. prdavni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo zddosti
0 zménu Smiouvy (.Zprava'), bude Cinéna v ¢eském jazyce a bude pfeddana oscbné &i
zasilana dopisem, datovou schrdnkou, faxem nebo e-mailem, zprdvou SMS na kontaktni
udaje druhé strany uvedené ve Smlouvé, piipadné jinym zpUsobem dohodnutym mezi nami
(napf. Vds on-line uZivatelsky pfistup v souladu s podminkami registrace). Jako Zdkaznik
s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprdva je doruéena v okamziku, kdy se
dostala do dispoziéni sféry adresdta, jinak take:

a) v pfipadé odeslani dopisem nebo doporuenym dopisem tfeti (3.) den ode dne preddni
Zprdavy drziteli pfisluné poStovni licence nebo jiného odesldani (vyhotoveni) Zpravy,
pficemz za doruc¢ené budou povazovdny i Zpravy, které se vrdati odesilateli jako
nedorucene v dusledku neczndmeni nové aktudini adresy adresdta nebo ktere se vrati z
duvodu, Ze sije adresdt v ulozni dobé nevyzvedl, piipadné jejich pfevzeti odmitl;

=

v pFipadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zpravou SMS pfi piijeti potvrzeni o
pijeti Zpravy (i) z pfijemcova faxového piistroje, (i) z pFijemcova poditace nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doru€eni zprdvy SMS na mobilni telefon
adresdata, a to ve viech pripadech, pokud bude Zprdva pfijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opaéném pfipadé v pracovni den ndsledujici po dnu, kdy byla Zprdva odeslana.

PFi komunikaci s ndmi pro ucely jednoznaéne identifikace uvadéjte alespon své jméno a
pfiimeni (obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydlisté (sidlo) a EAN/EIC kod odbérného
mista. Pfi komunikaci distanénim zpUsobem jsme oprdvnéni si v zajmu prokdzani Vasi
totoznosti a zgjisténi bezpednosti komunikace vyzddat daldi dodateéné informace.

Pokud jste v roli spotfebitele a vznikne mezi nami spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni
Smilouvy, jste jako spotfebitel oprdvnén obrdtit se v rdmci mimosoudniho Feseni
spotfebitelskych spord na Energeticky regulaéni Ufad jako na orgdn dozoru v energetickych
odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo ndmeésti 5, 586 O1 Jihlava), tykd-li se spor doddvek
Komeodit, nebo na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz, Stépdnska 567715, 120 00 Praha 2)
v ostatnich pfipadech. Na Vasdi zadost (v roli spotfebitele) Vds budeme v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o orgdnu pfisludném pro mimosoudni fe$eni daného sporu v
souladu se zakonem o ochrané spotiebitele. Pokud uzavirdate Smiouvu jako podnikatel pFi
své podnikatelské c¢innosti, pak timto ve smyslu § 8%a obcanského soudniho fadu
sjedndvame mistni prislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, ptipadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. — Provadéni zmén VPPS a ceny
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Mdme prdavo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. Zvyseni ceny doddvky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uvefejnit a ozndmit Vam nejpozdéji tficaty (30.) den pied
okamzikem, kdy md zména nabyt U¢innosti. Zvyseni ceny doddvky Komodity nebo zménu
VPPS uverejnime prostrednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé i jinym vhodnym zpusobem. Tuto zménu Vam rovnéz ozndmime nékterym ze
zpUsobU dorucovani podle &l VI. odst. 1 (dle volby Dodavatele). V pFipadé, ze ozndamené
zmény neodmitnete a neodstoupite zpUsobem podle odstavce 2, plati, ze se zménami
souhlasite.

Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvysenim ceny za doddvku Komodity nebo s
navrhovanymi zménami VPPS, madte prdavo od Smlouvy bez uvedeni duvodu odstoupit, a to
tak, Ze ndm dorucite odstoupeni nejpozdéji desdty (10.) den pfede dnem nabyti O&innosti
novych VPPS nebo zvyseni ceny. Odstoupeni je uginné k poslednimu dni kalenddiniho
mésice, ve kterém nam bylo doru€eno, neurlite-li den pozdéjsi. Pokud Vdm neozndmime
zmeénu VPPS nebo zvyseni ceny dané Komodity spolu s poucenim o prdvu od Smiouvy
odstoupit nejpozdéji tficaty (30.) den pfede dnem jejich ucinnosti, mozete od Smiocuvy
odstoupit ve huté tfi (3) mésicu od data zvydeni ceny nebo zmé&ny VPPS: na U&inky
odstoupeni se uplatni pfedchozi véta s tim, ze pokud Ndm bylo odstoupeni dorué¢eno méné
nez 10 dnU pfed koncem mésice, je ucinné teprve Kk poslednimu dni ndsledujiciho
kalenddiniho mésice. V takovém pfipadé se do doby zdniku zdvazku cena a VPPS neméni.
Pravo odstoupit od Smlouvy Vdm nevznikd, jestlize dochdzi ke zvySeni regulované slozky
ceny, dani a poplatky, k jiné zméné z duvodu zdjisténi sovladu s obecné zavaznym pravnim
predpisem ani v pfipadé, ze dojde k uplynuti doby, po kterou se na Vds vztahuje néktery
zvyhodnény cenik.

Jsme oprdvnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddvek Komodit a nasich vzdajemnych
prav a povinnosti a cenik v rozsahu v8ech jeho polozek v pfipadé legislativhich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmé&ny devizovych kurzu, zmény cenovych predpisO o
rozhodnuti, zmény rozsahu Vdm poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu s
energiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvdzenost smluvniho vztahu se Zdkaznikem a
pozadavku na odstranéni rizik neoprdvnénych zdasahO do smiuvniho vztahu se Zakaznikem.

Clanek VIII. — Na zavér
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Jako smluvni strany jsme vdazani projevy své vile ockamzikem podpisu Smlouvy, pficemz v
tentyz okamzik Vdm i ndm vznikaji prava a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u
nichz Smlouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji U¢innosti teprve zahdjenim doddvky Komodit,
nebo U nichZz to vyplyvd z jejich povahy {(prdva a povinnosti podminéné doddavkami
Komodity). Sjednand doba trvdni zavazku ze Smiouvy pocind bézet dnem zahdjeni doddvek
Komodity. Smlouva vyvold jen takoveé pravni ndsledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoz i
nasledky plynouci pfimo ze zdakona {nejsou-li Smlouvou vylouceny). Prijeti nabidky Smlouvy
Zdakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vylu¢uje. NA§ podpis muize byt
nahrazen predtiskem jména a podpisu naseho zmocné&ného zaméstnance nebo jiné osoby
oprdvnéné za nds jednat.

Smlouvu muzeme vzaviit nebo ji po vzajemne dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné
formé. Tuto zménu je mozneé provést zejména (i) formou monitorovaného telefonniho
hovoru, v jehoz radmci mdame oprdvnéni ovéfit Vasi totoznost, (ii) elektronicky, kdy je VAs
vlastnoruéni podpis zachycen pomoci specidininc elektronického zafizeni, jaoko napf.
tabletu, nebo zasldnim naskenovaného ¢&i nakopirovaného naseho formuldie s Vasim
podpisem, (i) ucinénim Vaseho souhlasného projevu prostfednictvim webove aplikace na
nadich internetovych strankdch nebo v ramci naseho kontaktniho & samoobsluzného
mista, (iv) Vasim jedndnim, které nepochybné svéddi o jeho vuli byt Smlouvou nebo jeji
zmeénou vdzadn, napf. zaplacenim pFisludné platby.

Zavazujete se ndm ozndmit zmeény tykajici se skutec¢nosti uvedenych ve Smlouvé a zmény
ve svych pravnich pomérech nebo identifikadnich udajich, které maji nebo mohou mit
dusledky na plnéni povinnosti z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vdak do osmi (8)
dn0 od okamziku, kdy nastaly. Zejména jste ndm povinen ozndmit a dolozit zménu
kontaktnich uddajo, sv0j vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho Fizeni apod.

Pokud jako zmocnitel povéfite jedndnim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou
moc, musi takovd plnd moc kenkrétné specifikovat jednadni, k nimz je zmocnénec oprdvnén,
pficemz jsme oprdvnéni pozadovat, aby plnd moc nebyla vystavena vice nez 3 mésice
pfede dnem, kdy je ndm predlozena, a/nebo aby byl Vdas podpis na plné moci Ufedné
ovéfen.

V8echny skutednosti a informace tykajici se Smlouvy a jejihe plnéni se podle dohody stran
povazuji za dovérne. Zavazujete se, Ze je bez nadeho souhlasu neposkytne tietimu subjektu,
ledaze byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zdkladé pravniho predpisu.

Potvrzujete, Ze jste obdrzel kompletni text Smlouvy véetné téchto VPPS a ceniku sjednaného

ve Smlouvé, seznamil se s obsahem a vyznamem téchto dokumenty a souhlasite s nimi.

Pokud jste Zakaznikem v roli spotfebitele, potvrzujete, Zze jste pfed uzavfenim Smlouvy

obdrzel pfedsmluvni informace, sezndmil se s jejich obsahem a vyznamem a souhlasite s

nimi.

Tyto VPPS jsou platné od 19. cervence 2021 a u¢inné pro viechny smlouvy uzaviené po 19.
&ervenci 2021. Tyto VPPS mohou byt pouzZity na smlouvy uzaviené pfed timte datem
na zakladé nasi vzdjemné individudini dohody.

CENTROPOL ENERGY, a.s. B B
Vanic¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, 1CO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spole¢nost vedend v rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457

MATE DOTAZY K VYUCTOVANI(?
Zavolejte nam na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo
napiste na obchod@centropol.cz
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