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RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKT@@ME@KYCH KOMUNIK/
A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

&

ACNICH ZARIZENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zédkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znénl.

!DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 48221284

|CISLO ZAKAZNIKA: 48221285

SMLUVNI STRANY:

‘T-Mobile Czech Republic a.s. o -

siDLO KONTAKT:

ULICE: Tomi¢kova 2144/1

MESTO Praha 4 - Roztyly

PSC: 148 00 -

©e: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
ok €Z64949681 BUSINESS:

'SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENi Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2 -
'ZASTOUPENA: )

{déle jen "TMCZ")

a
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. )

sibLo: o

ULICE: Revoluéni 3088/26

MESTO: Usti nad Labem

PsC: 401 11

Ic: 25013891 - T
DIC: 225013891 B i
SPISOVA ZNACKA: B 945 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT PRO

REGISTR SMLUV: i

(dale jen ,,Smiuvni partner®)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Vyse uvedené Smiuvni strany uzaviely dne 14. 10. 2019 Ramcovou smlouvu v novém zné&ni €. 48221284 (déle jen ,plvodni Rdmcova smiouva*),
kterou si sjednaly zvyhodnéné obchodni podminky, kieré pouZivaji pfi uzavirani Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacl a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich piislu8enstvi. Vzhledem k tomu, Ze fada ustanoveni pivodni Ramcové
smlouvy jiz neodpovida novym podminkam v oblasti elektronickych komunikaci a vzhledem k rozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se wyie
uvedené Smiuvni strany zrusit dosud platné znéni celé pavodni Ramcoveé smlouvy ve znéni viech jejich pifloh, dopliikt a pfipadn& i dodatka,
a v piném rozsahu je nahradit nasledujicim novym znénim, platnym ode dne oboustranného podpisu této Ramcové smilouvy (dale jen "Smlouva").
Pokud nenl v této Smlouvé uvedeno jinak, zustavaji ujednani stavajicich Ugastnickych smluv nedotéena.

$ ohledem na Novy obtansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, Zze v nékterych smluvnich dokumentech jsou ustanoveni,
ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrzenim).
Smluvni partner prohlasuje, Zze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Beerdified (R); RozporkovalP. §.10.2021 18:12:2%
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Ramcova smlouva

SMLOUVA
1. UCEL A PREDMET SMLOUVY )
1.1. Predmétem této Smiouvy je zejména sjednéani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzaviréni U&astnickych

3.2

3.3.

4.2.

4.3.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,SluZeb). UZelem této Smiouvy je rovn&Z umoZnit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zamé&stnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, kteif spinili podminky pro ziskéni
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych pracovnich tikol a pfipadné& i pro svoji osobni potfebu SluZby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

OCASTNICKA SMLOUVA .

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetn& doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.

V pfipadé sluZby T-Mobile Autopark si Smiluvni strany sjednévajl specialni podminky pro uzavieni a prodiouZent Ugastnickych smluv
definovanych konkrétni Ugastnickou smiouvou k dané Sluzbé,

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smilouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera, jsou-i tyto osoby
uvedeny v aktudlnim Seznamu Opravnénych osob; aktuéini seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvnl vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (déle také ,Opravnéné
osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smiouvou.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svuj diuh vadi
TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhdm vzniklym v souvislosti s pin&nim dle této Smiouvy
a na nl navazujicich smluv v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smiouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby spinit z titulu ruteni bez zbytetného odkladu poté, co bude k jeho spin&ni TMCZ vyzvén. V pfipadé, Ze TMCZ nemlize vyzvani
dle pfedchozi véty uskutetnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplini, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci
takového dluhu dozv&dél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonZeni Smiouvy nemd vilv na trvani povinnosti Smiuvniho
partnera diuh z titulu ru€eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravn&nou osobu. TMCZ prohladuje, 2e za ruditele dle tohoto &lanku
Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Smiluvnl strany prohla8uji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednény Zadné Opravné&né osoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenfkem tarifi a sluZzeb pro zékazniky s Ramcovou smiouvou (dale jen "Cenik™),
popf. aktudinimi ceniky uréenymi pro UCastniky se Smiouvou, neni-li dale Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner
se zavazuje hradit sjednanou cenu za SluZby, a to vZdy na Gtet TMCZ uvedeny v pifislusném Vyattovani. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, jsou veskeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vidy DPH v zakonné vysi.

Aktudlni Cenlk je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy proved!
jednostranné jeho zménu, ktera by pro vechny Utastnické smiouvy uzaviené v reZimu Smlouvy znamenala zhor$eni smiluvnich
podminek, je Smiuvni partner opravn&n bé&hem 20 kalendainich dnil od zvefejnéni takové cenové tpravy pisemné Smiouvu vypovédét.
Smiuvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smiouvy sezndmil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smilouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésicu ode dne jeji u€innosti.

Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu oprévnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smilouva je Gginna od prvniho dne celého zutétovaciho
obdobl, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se viak stavajici Smlouva
v den podpisu této Smiouvy v reZzimu doby urdité, nové sjednana doba urdita na zakladé této Smlouvy zatina béZet aZ od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti plvodné sjednané doby uréité stavajici Smiouvy. Podmifiuje-i zdkon & 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZRS") nabytl uginnosti této Smilouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv die ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smiouva Uginnosti nejdiive okamZikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Smiouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni strany v rdmci uvelejnéni této Smiouvy v registru
zaterni vedkeré osobni tidaje a obchodni tajemstvl obsazené zejména ve Zviadtnich smiuvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby urtité se trvani Smlouvy prodluZuje na dobu neuréitou.

Smiouvu v redimu doby neurtité miZe kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni
dle pfisluzného ustanoveni zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a potina b&Zet prvnim
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruteni platné vypovédi druhé smiuvni strané.

Dojde-li k podstatnému poru$eni smiuvni povinnosti jednou ze Smiluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smilouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smiouvy a souvisejicich dokumenti.

Zanik Smiouvy nema viiv na platnost a uginnost smiuvnich vztaha vyplyvajicich z Utastnickych smiuv. Jejich reZim se dale bude Fidit
ustanovenimi uvedenymi v kazdé ptislusné Ugastnické smlouvé a ustanovenimi V8eobecnych podminek spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen" VPST" nebo "V8eobecné podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi v Obchodnich podminkach Ramcoveé
smilouvy (dale jen "Obchodnl podminky”), které tvoff pfilohu této Smiouvy. V piipadé rozporu ustanoveni Smilouvy a jeji piflohy
se poutije pfednostné Gprava ve Smiouve.

Smiuvni strany se dohodly, Z2e pokud TMCZ ukonéi poskytovani SluZby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), v které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou &i ni28i cenu jednotlivych
komponent dané SluZby (jako mé&l Smiuvni partner u piivodnl SluZby pfi zohledné&ni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit ptivodni SluZbu takovou novou SluZbou. Smiluvnl strany se dohodly, Ze takova zmé&na Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat nejmén& 30 dni
pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximaing 650 U&astnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem.
Ptipadné piekro&eni tohoto poétu nenl moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoéitavaji vSechny
aktivni a dotasné prerusené Ugastnické smiouvy.
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6.4. V piipadé&, Ze v prib&hu trvani smiuvniho vztahu dle Smiouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zékona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti, ve znén{ pozdéjiich zmén (ddle jen ,ZKB"), je povinen o této skutetnosti pisemne
informovat TMCZ, a to do 30 dn( ode dne, kdy se o takové skute&nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB
ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na néhradu Ugelné& vynaloZenych nakladl s timto spojenych, pfitemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

8.5. V souvislosti s uzavienim a pinénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajicl za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (déle spole&né jako ,Subjekt (daju*), a to pro ugely:

a) uzavirani a pinénf smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

) tvorby statistik a evidenct;

f) pinéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Utely uvedené v bodech a), b}, ¢), d) a e) vyse] a pinéni pravnich povinnosti [utel
uvedeny v bodé f) vyse] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi tdaiji jsou identifikatni a kontakini tidaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zdznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systémi spravce jsou zpracovavany dalsf udaje, o Eem2 bude Subjekt Udaji pouten v ramci piidéleni ptistupu.
Smiuvni strany se zavazujl informovat Subjekt Udaja (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smiuvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu &l. 13 a nasledujiciho obecného natizeni o ochrané osobnich
udaju 2016/679.

7. ZAVERECNA USTANOVERNI
7.1. TMCZ je opravnén v prib&hu trvani smlouvy zménit kontaktni idaje uvedené na prvni stran& v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zmé&nu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuteného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.

7.2. Nedilnou soutast této Smlouvy tvoli nasledujici piflohy:
2viastni smluvni podminky
Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 01. 08. 2020
Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich udaju

7.3. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt uZinény pisemn& a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

7.4, Podminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizagnich nebo obchodnich podminek na stran& TMCZ, na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zévainého divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zmeénit obchodni podminky a Smiuvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zmé&nou, a to pisemnou vypovédi dorutenou TMCZ nejpozdé&ji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfitemZ v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a potina béiet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doruena TMCZ. Pokud Smiuvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, mé
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfitemZ Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovém ptipadé se Smiuvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati ptivodni obchodni podminky.

7.5. Odkazal-li Smiuvni partner kdykoli do okamZiku uzavfeni této Smiouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam
se nepfihlii.

7.6.  Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluguji Upravu smluv uzaviranych adheznim zpusobem.

7.7.  Smluvni partner na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

7.8. V pfipadé listinného uzavfeni bude Smlouva vypracovédna ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ TMCZ obdrzi 2 vytisky
a Smiuvni partner obdrZf 1 wytisk. V piipadé elekironického uzavieni Smiuvni strany Smiouvu podepii elektronicky s vyuZitim
zajisténého systému DocuSign, event. s vyulitim jiného zplsobu elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Smilouvu v elektronické
podobé& do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu efektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ
potfebnou soutinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrZ! piné podepsany dokument ve formétu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem
(Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original Smlouvy. Na poZadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit
podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

7.9.  Smluvni strany po fadném pietteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principi poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necitl
byt slab3i stranou. Na dukaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své podpisy.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouveé ¢. 48221284

1.

1.1.

KABIDKA TARIFU

Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,SluZeb) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouzije platny Cenlk tarifd a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smiouvou (dale téZ jen ,Cenik"), pfipadng Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v reZimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Tarif 5 Pro Firmu
Tarif 4 Pro Firmu
Tarif 1 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu

B ;} e

Volné jednotky - viechny | VoIné minuty do vEech siti
sité Volné SMS do vSech siti
Nérodni datovy limit Nérodni datovy limit

Cena volani do sité znatky T-Mobile (K&/min)
Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)
Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znatky T-Mobile (K&/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena MMS (KE&/MMS)

Ceny - mezinarodn{ Cena mezindrodni SMS (K&/SMS)

*** EU datovy limit

Rychlost po vyterpani narodnfho datového limitu
Cena Sluiby oznadend ve vy$e uvedené tabuice * je zahrmuta v cené mésicniho pausélu vidy prisiusn aSinicke SMIOUVY vyuZIva)iCl Takovou SIIZDU.

Ceny - narodni

Ostatni

MOBILNI DATOVE TARIFY

Mobilnf Internet 1 Pro Firmu
Mobilni Internet 30 GB
Mobilnf Internet 2 Pro Firmu
Mobilni Internet 1,5GB
Mobilni internet 3 GB

Nérodni datovy

fimit Narodnl datovy limit

*** EU datovy limit

Ostatni Rychlost po
vyterpani narodniho
datového limitu

** Od 1. ledna kaZdého kalendainiho roku dochazl ke zméné& regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypottu vy$e EU limitu v souladu s Natizenim o roamingu. V pfipad&, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vy3i EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smiuvniho
_partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smiouvy, kierd nevyZaduje formu oboustranné

podepsaného Dodatku.
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3.2

3.3.

3.4.

5.2
5.3.

5.4,

5.5.

M2M TARIFY

Nazevtarify

_|Pausisezavazkem

M2M 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB)

Cena SMS do sité znatky T-Mobile (K&/SMS)
Ceny - narodni Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)
Cena narodnich dat (K&/MB)

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odb&rim SluZeb, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, které budou poskytnuty na zakladé pfisluinych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuttovaciho obdobi nasledujiciho po dni GEinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajicl vy§e mnoZstevni slevy, vyplyvaiji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy
ve VWyuttovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Mno2stevni sleva na mési¢ni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB

MnoZstevni sleva na jednorazové navySeni datového limitu

MnoiZstevnl sleva na mési&ni pau3al - Podnikova sit

MnoZstevni sleva na mési&ni pauél - zvyhodnéni Mobilni internet 1,5 GB

Cena SluZby oznadenéd ve vy3e uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésicniho pausélu vidy prisludné Uéastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.
** Koneéna cena po slevé je vypodtena ze zékladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, 2e Miniméaini m&sitni odbér za SluZby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod Céstku- DPH). Vy&e minimalniho odb&ru se poéita jako soutet
pinéni Smiuvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pinéni probiha vZdy za tfi po sobé jdouci zuttovaci obdobi (soudet tfi
po sobé jdoucich mésicnich Vyittovéani za odebrané Sluzby po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi®). Smiuvni
strany potvrzuji, Z2e nastroj na kontrolu pinéni Minimainiho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletn& vidy za obdobi od 1., 4., 7.
a 10. mésice v kalendainim roce; do kaZdého Sledovaciho obdobi se zapoditdvaji Vyattovani sluZzeb za ta zGétovaci obdobi, ktera
v daném &tvrtleti konéi. Opakované porueni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavei Zvlastnich smiuvnich podminek
se povaZuje za podstatné poruSen! smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodr2{ svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 3.1 a soutet skutetné vyuctovanych &astek u Smiuvniho partnera a Opravné&nych osob za kterékoliv kalendafni &tvrtleti
nedosahne 99 % trojnasobku Minimélniho odbéru, je TMCZ opravnén doudtovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho
odbéru (dale jen ,Cenové vyrovnani®), a to ve vysi rozdilu mezi vy3l trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (&i jejf pomémé &asti,
pokud se vyhodnocuje pouze pomérna tast Sledovaciho obdobf) a celkovou vy8i vyuttovanych &astek zjidténou za dané Sledovaci
obdobi. K ¢astce Cenového vyrovnani bude pfitteno DPH v zdkonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dna od obdrZeni vyzvy
TMCZ k jeho thradé.

V ptipadé podstatné zmény odb&ru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupl do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vydet SluZeb, které se ne/zapotitavaji do Miniméainiho odbéru, je uveden v Ceniku.

SPECIALNI UJEDNANI K ODLOZENI POVINNOST] PLNIT MINIMALNI MESICNi ODBER

Smiuvni strany se dohodly, Ze prvni Sledovaci obdobi pro pinéni Minimalni mé&siZniho odbéru bude zatinat po uplynuti 3 mésicl od data
ucinnosti této Smiouvy.

Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze tato odchylna ujednani o odloZzeném pogétku poskytovani vyhod ze strany TMCZ
(z divodu 2adosti Smiuvniho partnera o odloZeni povinnosti plnit Minimaini mési&ni odbé&r) majl pfednost pfed ujednanimi uvedenymi
piimo u téchto vyhod.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté,

Mésiéni pauddl za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na n&j vy$e sjednana mnoZstevnl sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smiuvniho partnera je zahrnuta v cen& mési&niho pausalu vZdy pfisluiné Ugastnické smlouvy
vyuZivajici takovou sluZbu.

U hovori, které budou uskutegnény v ramci Podnikové sit& Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Gctovany vZdy pfimo piislusnou cenou, tarifnf voiné jednotky zdstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze k Podnikové siti piistupuji Opravnéné osoby.

Peerfified () Rozporkoval?, 5102021 18&12.29
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6  PODROBNY VYPIS SLUZER

6.1. Smluvni strany se dohodly na téchto cendch za Podrobny vypis sluZeb.
Nazov Sluzby ; , L Koncov,
Podrobny vypis: elektronicky k ti§ténému vyGétovani *Ke
Podrobny vypis: elektronicky “Ké

7.3.

7.4.

8.2.

Cena SluZby oznadené ve vy$e uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausélu vidy prisiusné Uéastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATROST]

Smiluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyuttované &astky za Sluzby a za prodej Zbozi jsou Smiuvnl partner a Opravnéné
osoby povinni povinen uhradit do 30 dnii po vystaveni dafiového dokladu.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodn&na doba splatnosti je podmingna fadnou a vEasnou uhradou TMCZ
vyuétovanych Eastek. Dojde-li ze strany Smiuvnfho partnera nebo kterékoli Opravn&né osoby k prodleni s thradou delsl nez 30 dnud od
data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouZzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto utely se Smiuvni strany dohodly, Ze soufasné prodleni se splatnosti u né&kolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho parinera
se pro uCely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruSeni.

Smluvni strany se zarovef dohodly, Ze tato sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta VyGgtovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloutit ten
typ Vyuttovani sluZeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaven! neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postati e-mailovd korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuttovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho
partnera nebo Opravné&nych osob muze mit za nasledek plo3né zruseni zvwhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu,

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu parinerovi Hardware budget (dale jen ,HWB") v celkové vyéi- ktery miZe
Smiluvni partner vyuzit postupné v prib&hu trvani doby uriité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisludenstvi dle aktualnich Cenfikd
telefonl/ptisludenstvi pro zdkazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoziuje. Doplfujici
informace k moZnosti ¢erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smiluvni strany se dohodly, e Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy Cerpat HWB ve vyii uvedené
v tabulce nize, a to az do dosaZeni maximalni vy§e HWB.

8.3.

8.4.

TMCZ ma pravo v pfipadé, 2e je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s thradou jakékoli Eastky za pinéni TMCZ dle této
Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit Eerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zpasob terpani HWB (zejména
roz§lfeni &i zuZenl vyftu Opravnénych osob, které mohou &erpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato
jednostrannd zména je povaZovana za platnou zmé&nu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustrann& podepsaného Dodatku. Smiuvni
partner je povinen takové jednostranné oznameni prokazateln& (pisemné) dorucit TMCZ.

FIXNI SLEVA DO vYUETOVARI

TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi fixnl slevu z ceny odebranych SluZeb. Celkova &astka slevy ve vy’§i_e uplatni
z pravidelnych mésignich Vyuttovani za odebrané SluZby nésledujicich po datu tginnosti Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly
na rozdéleni a odloZeni Eerpani fixni slevy dle tabulky niZe.

9.2.

10.
10.1.

Pokud Smiuvni partner nevyterpd fixni slevu pro pravé probihajici zugtovacl obdobi (na jim vybrana vyuétovaniffakturadni skupiny),
bude tato &astka automaticky zapotitdna na nasledujicl zuttovac! obdobi. Pokud dojde na zakladé dohody Smiluvnich stran
¢i na zakladé zakonnych divoda k ukon&enl Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité trvani Smlouvy, Smiuvni strany se dohodly,
Ze nevyterpana &ast fixni slevy bez nahrady propada.

VYMENA SIM KARTY

Smiuvni strany se dohodly, 26 TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani piatnosti Smiouvy. Zvyhodnéna cena této sluZby je zahrnuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy piisluiné Utastnické smiouvy, klera
bude vyuZivat tuto sluzbu. Vym&na SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business, na zakladé Zadosti Smiuvniho
partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozorn&ni na zvyhodnéné podminky umoZn&né touto Smiouvou.

eeritied (R, Rozporkoval 5 10,2021 161229
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1.
1.1,

12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvnl partner miZe navrhovat TMCZ uzavieni Uastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich piipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zarueného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypIn&nim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZzadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, e Formular US podal Smiuvni partner a pfipadn& ovéfi i dal$! skute&nosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. OkamZik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v padminkach obsaZenych
v Uiastnické smlouvé, pfipadné& ve VEeobecnych podminkach spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZzadované aktivace &i zmény SluZby zvla$t pro kaZdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pifipadé sniZenl fakturace za SluZby tuto vwhodu elektronické objednavky jednostranng zrusit s okamzitou uginnosti, a to oznamenim
na pfisluSnou kontaktnl e-mailovou adresu Smiuvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneutiti loga spoletnosti T-Mobile &i poruSeni zakazu pieprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del8i neZ 31 dni s thradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu vt TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovel je-li soutasné
&astka takového dluhu vy$8i ne2 polovina jeho pramérné mésiénl fakturace vyplyvajici ze Smilouvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovéni SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypotitand z posiednich 3 celych zUG&tovacich obdobl, ktera predchazela
obdobl, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné porugeni smluvni povinnosti.
Smiluvnl strany se dohodly, 2e na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad& podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypotte jako soucin Eastjilfe voctu celych mesict, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urdité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smiuvni pokutu mtZe TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Gjmy pievySujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy$i smiuvni pokuty
ob& Smiuvni strany shodné& povaZujf za piiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Gtelu pfisluSnych smluvnich ujednani.

geertified (R), Rozpooval, 5102021 1812°2¢
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OBCHODNI PODE

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddll B, vlozka 3787

1.

11

PREDMET OBCHODRICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smilouvy (dale jen ,Obchodni
podminky) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoletnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ugelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZeb na zékiadé tzv. Ramcové smiouvy (dale jen ,Smlouva’),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhaodnéne obchodni podminky
pii  uzavirani Utastnickych smiuv, poskytovani sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikacnich zaifzeni a jejich piisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A& ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

21

22

™
{02

Smiuvni strany shodné prohladuji, ze Smlouva nenl smlouvou,
ktera by umoziiovala piistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zék.
& 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smiouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluZeb elektronickych
komunikaci; tim neni dot¢eno poskytovani Sluzeb zam&stnancim
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnancim) dle Smiouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vZdy odpovidat
cendm vyuttovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pledstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednévat prospéch Smluvniho partnera
na tkor TMCZ.

Za Ulelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim siuZeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materiaglech
vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENI DGASTNICKE SMLOUVY

31

e

32

Jednotlivé Utastnické smilouvy je moZné uzavirat zejména témito

zpUsaoby:

& Na e-shopu T-Mobile — elektronicky po pfihladeni do portélu
k tomu opravnénym zastupcem Smiluvniho partnera/Opravnéné
osoby.

e Pisemné (fyzicky podpis na U&astnické smlouvé)
na prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostiednictvim kuryra
po objednanf si sluZeb zavoldnim na Zakaznické centrum
TMCZ.

& E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formuldfe Ugastnicka smlouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby.

TMCZ a Smiuvni pariner si mohou ve Smlouvé urtit dalsi
individuaini zpusoby uzavfeni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1

Opravnénou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi pravnické
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

4.5

46

a7

HNKY RAMCOVE SMLOUVY

Opravnéné osoby sjednané pifi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvoif nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak,
mlze po uzavieni Smlouvy Smiluvni partner pozédat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni daldi Opravnéné
0s0by nebo vylouéeni Opravnéné osoby prostfednictvim formuléfe
TMCZ ,Zadost o dopingnifvylougenl Opravnénych osob®, TMCZ je
opravnén 2adost o vyloueni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v piipadé, kdy mad TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéity dluh. Zéadost o dopin&ni/ivyloudeni
Opravnénych osob muZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obctanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku
ke Smilouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho parinera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osab.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nemé vliv na platnost
a iginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami

a smluvnich vztahtl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Tfidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uastnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smilouvy svwym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob &erpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Oprévnéna osoba je tedy oprévnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zru$eni
své Ucasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované
v odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mulzZe byt zapséna vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v piipad& pochybnosti vZdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji U¢ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5 OBCHGDNI TAJEMSTVE
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Smluvnl strany se dohodly, Ze vedkeré skutecnosti, které nejsou
béiné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
ve Smiouvé, popl. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pii jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravn&nych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout idaje o souhmnych &astkach Vyuctovan(
Sluzeb ke véem Ugastnickym smiouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostiedkovateli poZadovanou informaci neposkytne,
je k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k Cemuz dava
Smiluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

1R} RozporkevaP, 5.10.2021 18:12.29;



6. ZARUCN] A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zaffzeni, a to vidy na utet TMCZ uvedeny
v pfisluiném danovém dokladu.

62 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizen( a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru€ni doby zatinaji b&Zet od plevzetl zbozl Smluvnim
partnerem/Qpravnénou osobou.

6.3 Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpUsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyna zjistit a/nebo v pfipadé, Zze TMCZ Smiluvniho
partnera na nevhodnost té&chto pokynii upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky
&i programy, jejich2 kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepifislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizen! byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1 Objednavky koncovych zaffzeni miZe Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné& na prodejné

Pfes e-shop

Telefonicky/e-mailem na Zékaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 |

pfes Osobniho konzultanta

pies Obchodniho zéstupce

72 V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zékaznické centrum — Business.

7.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zZprav.

8. MOJE FIRMA

81 Smiuvni partner/fOpravnéna osoba mizZe vyuZivat samoobsluZny
portdl Moje firma, ktery mu umoZfiuje kompletnl on-line spravu
svého Uttu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnénl pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet
{Ugastnickych smiuv) v ramci portdlu Moje firma a minu jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zmeénit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktuaintho Vytctovani apod., a to bez nutnosti volani
na Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny.
Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana
piistupovych jmen a hesel je vidy piné odpovédny Smluvni
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

91 Tyto Obchodni pedminky tvofi nediinou sougast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.

92
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ovar, 5 10.2021

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych prévnich predpist Gginnych na (zemi Ceské republiky
v dobé& uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy vytvoli pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soutastech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci pinit
oboustranng& pouze v piipadé existence Ugastnickych smiuv
Smiluvniho partnera, Pokud neni pod Smlouvou aktivnl Zadna
UZastnicka smiouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravn&n
Smiouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

KaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smiouvy doporutenym dopisem zaslanym
kontakini osob& druhé Smiuvnl strany, pfitemZ takova zména
nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujicl po doruéeni druhé
Smiuvni stran&. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Tyto Obchodni podminky nabyvajf platnosti a Géinnosti od 01. 08.
2020.

Riciave]



SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.
SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4,
IC 64949681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizagnich udajo (dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladnf
informace o zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokalizagnich Gdaji GEastnik( (dale jen ,Udaje”) spoletnosti T-Mobile.
Za utastnika se pro uely téchto Podminek povaZuje ka2da fyzicka
osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu udaju, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,,Zasady*).

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpetnost dat zédkaznlkl maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdajl a soukromi
nas8ich zakazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

e Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv
odvolat;
méame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  urovefi  zabezpeteni
zékaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze na3e spoletnost piijala viechna nezbyina
opatfeni k ochran& citlivych informacl pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

© mate vidy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze u&astniki.. T-Mobile vede datebazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim Utastnické smiouvy
& jiné smiouvy, na zaklad& které Vam poskytujeme nami nabizené
sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s u¢astnikem &i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké aely zpracovavame Udaje. T-Mabile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni
a pro nasledujici Gcely:
Souhlas — marketingové a obchodni Gtely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb,
které je zaloZené na souhlasu;

- Opravnéné zajmy spravce — ochrany naSich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani
a ochrana bezpe&nosti siti, systémil, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich naroku, pfimy
marketing, zajisténi bezpetnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné& predani Udaji do Informagnich
databazi;

. PIn&ni_pravni povinnosti ~ zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢&i sluzeb, uchovavani dafiovych a finanénich
dokladl, uchovavani dat pro ucely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych &ing,
kybernetické bezpeé&nosti);

e Pinéni _smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smiouvy ~ poskytovani sluZeb/produkt, vyGétovani, FeSeni
reklamaci, stiznosti & uplattiovani naroku ze smiuv.

Soubhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Utastnické
¢i jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovéavali VaSe Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhias k tomu, abychom Vam mohli, podie toho,
jakym zpusobem vyuZivate nade sluZby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyu?itl elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a uasti
na prazkumech trhu a obchodnim G&elim, tedy k wvypracovani
anonymizovanych  a/nebo  agregovanych  sociodemografickych
a sociolokatnich analyz. Déle mate moZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasflali informace o nabldkach
nasich smiuvnich partner. Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka
pro vas zajimava, Vam nabidku teti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasu). Pokud jsme nam dali souhlas
se zpracovanim Udajl nebo chcete podat namitku proti zpracovani
pro ulely pfimého marketingu, mlZete sva opravnéni jednodude
spravovat v Mdj T-Mobile. Dale nas mulZete kontaktovat i dalimi
zpusoby k tomu uréenymi, s tim, Zze v takovém pfipadé je vidy tfeba
ovefit Vasi identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym
zpracovanim Udaju, zpracovani ukon&ime v pfiméfené Ihite, kiera
odpovida nasim technickym a administrativnim moZnostem.

Kdo miize pfistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim Gdajum mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadn& proskoleny v oblasti ochrany
osobnich tdajd, které se zavazaly k povinnosti miZenlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nasde obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektdm, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpetné
chrénit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organim statnl spravy, soudim, organtim &innym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V piipadé zpracovéani Udaju pro marketingové ugely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokaliza&nl udaje
jsou pro tyto (i€ely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésicu.

Prava subjekti: idaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju
a o Vadem pravu na pfistup k osobnim Gdajum, vEetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby VaSe Udaje byly vZdy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zmé&nu. Klademe velky diraz
na bezpe&nostni politiku v ramci spoleénosti, zdmémou a standardni
ochranu Udaiju, mi&enlivost zaméstnanch, dodrZovani vnittnich smérnic
a vybér smluvnich partnerid. Zachovavdme divé&most komunikaci,
zZprav, provoznich a lokalizatnich udaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajit volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili Orovei zabezpeéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné v&etn&: pseudonymizace a $ifrovani osobnich
udajti; schopnosti zajistit neustdlou divémost, integritu, dostupnost
a odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich tdajd a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uginnosti  zavedenych technickych a organiza&nich opatieni
pro zajist&ni bezpe&nosti zpracovani.

Greriied (R); RozporkovaP 5102021 18:12.29.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich Tomidhiove 2144, 1, 1.3 00 Praha 4
sdéleni tak, aby na$im zakaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame pocet Potodka Vitdene FT0, 45011 uwr%
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odli8ili obchodnich 19830 AD B, I Gia e e

sdélenl, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vZdycky na zadatku ,*“ ne kvlli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned vé&dé&li, pro¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sd&leni posilali, tak jdou jednodule
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate v2dy odkaz, na kterém lze jednoduse zasilani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory
s informaénimi sluZbami a na8im Zakaznickym centrem & naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahréavany, a to za ucelem
vnitini kontroly siuZeb a zvy$ovani jejich kvality &i za Gdelem zajisténi
dukazu o transakci uskute&néné prostiednictvim informadnich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zamé&stnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péte T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zéznamu,
a to za uZelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi
Utastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontaktni Gdaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzb&, v informaéni sluZbé jinych
provozovatell & v tisténém telefonnim seznamu pouze v plipadé,
Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Géastnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich tdajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vias (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spocivajici v dalSim
zadluZovani. Déale vyhodnocujeme potenciondini riziko pedvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na na$e opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ové&feni bonity a pfezkoumani
rozhodnutf, kterym je uloZeno opatfeni pro piedchazeni vzniku
pohledavek. U urditého typu sluiby muZeme wvyZadovat zajiténi
bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informatni databaze o bonité a ochotd plnit své zdvazky. Jsme
glenem sdruZeni SOLUS, zdjmového sdruZeni pravnickych osob,
IC 69346925 (aktudlni seznam &lend sdruZeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz), jehoZ cilem je v rdmci tzv. odpovédného Gvérovani
piispivat k prevenci piediuovani klientd, k prevenci rastu poétu
dluznikd v prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd
po splatnosti a rovné2 ke sniZovani potencialni finangni ztraty véfiteld.
Za utelem ovéfovanl a hodnoceni bonity vyuZivame informace
piistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Gdaje
0 osobdch, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné
tak jako pfedani Udaju v pfipad®, Ze dojde k poruSeni zévazki
spodivajictho v opakovaném prodleni s uhradou nebo existenci
jakékoliv penéZni pohledavky déle neZz 30 dni po splatnosti, ¢inime
na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi piedpisy.

Udglite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Va$i platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru, Do Pozitivniho registru jeho
&lenové piedévaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout UZastnikovi vigi nam v souvislosti
s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidencl Udaji o své osob& v tzv. Pozitivnim registru,
a to u sdruzeni SOLUS, jako provozovatele registru. :

Kontakty. Kontaktovat nas muiZete zpUsoby  uvedenymi
ve VSeobecnych podminkach nebo miZete néktera sva prava (jako
zména opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji muzZete, v otazkach tykajicl se
ochrany osobnich Udaji, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné& na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a t&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji piedchozi
Podminky zpracovan! osobnich, provoznich a lokalizatnich tdajd.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostrann& ménit,
a to z divodll a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach.
O téchto zménach vas budeme informovat zplUsobem stanovenym
ve Veobecnych podminkach.
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