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1 Uvod

Oblasti zajistovani a Fizeni jakosti a kvality je Dodavatelem vénovana obzvlastni pozornost. Své zaméry v oblasti
manazerskych systému, kvality produktd a procesi nase spolecnost definovala v dokumentech Politika
integrovaného manazerského systému a Politika managementu sluzeb. Na3e spole¢nost ma zavedené nasledujici
systémy vcetné aktualné platnych certifikaci:

e ISO 9001 Systémy managementu kvality.

e |SO 14001 Systémy environmentalniho managementu.

e SO 27001 Systémy fizeni bezpec€nosti informaci.

e SO 20000-1 Systém managementu sluZeb.

Ve spole&nosti je zavedeny, certifikovany a Uspésné udrzovany systém fizeni kvality (QMS — Quality Management
Systems) podle normy ISO 9001:2015 a Systém managementu bezpecnosti informaci podle normy
ISO/IEC 27001:2014.

Systém Fizeni jakosti a kvality je ve spole¢nosti implementovany prostfednictvim Procesniho modelu spole¢nosti.
Viytvofeny systém je popsany v PFiruéce kvality, ktera dokumentuje, jak je QMS ve spole€nosti zavedeny, udrzovany
a rozvijeny a jak nase spole¢nost pIni pozadavky normy ISO 9001.

Zavedeny systém jakosti a kvality byl poprvé certifikovan vroce 1997 spolecnosti Det Norske Veritas a poté
nasledovaly Uspé&$né dozorové a re-certifikaéni audity. V roce 2008 nase spolecnost ispésné absolvovala certifikacni
audit QMS podle ISO 9001:2008, ktery byl realizovan spole¢nosti Bureau Veritas. Posledni recertifikace probéhla
v kvétnu 2020 podle 1SO 9001:2015 a vydany certifikat plati za pfedpokladu nasledného uspokojivého udrzovani
funkénosti systému managementu do 7. kvétna 2023.

Udéleny certifikat kvality podle normy I1SO 9001:2015 je platny pro nasledujici oblasti:
e Navrh, vyvoj, prodej, zhotovovéni a servis softwaru a softwarovych aplikaci.
e Zpracovani a uchovavani dat.
e Implementace a systémova integrace informacnich systému a komunikacnich technologii.
e Poskytovani komplexnich telematickych sluzeb.
e Rizeni projektd.
e MontdZ, prodej a servis pocitacového a telekomunikaéniho hardwaru.

Systém managementu bezpeénosti informaci byl u Dodavatele zaveden v roce 2010. Posledni recertifikace probéhla
v éervnu 2019 podle ISO/IEC 27001:2014 a vydany certifikat plati za pfedpokladu nasledného uspokojivého
udrzovani funkénosti systému managementu bezpecnosti informaci do 14.6.2022.

Udéleny certifikat kvality podle normy ISO/IEC 27001:2014 pro nasledujici oblasti:
e Komplexni Feeni v oblasti informacné komunikacnich technologii (poradenské a konzultacni sluzby,
integraéni sluzby, fizeni projektd, prodej, analyza, navrh, implementace a servis informacnich systém).
e  Zajisténi provozu informacniho systému.
e Vyvoj software a poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii.
e Zpracovani dat.
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1.1 Organizacni struktura zajistovani systému fizeni jakosti a kvality

Pro zajisténi, zavedeni a udrZovéni systému fizeni jakosti a kvality spole¢nost definovala poradni organ pro
predstavenstvo spole¢nosti, jmenovala pfedstavitele vedeni pro kvalitu a stanovila manazera kvality. Jejich
plsobnost je definovana v procesnim modelu spole¢nosti.

Metodika zajistovani jakosti a kvality vychazi z implementace 8 zasad fizeni kvality:
ZaméFeni na zakaznika (pochopeni potfeb zakaznika, splnit jeho ocekavani).
Vadcovstvi/vedeni (vytvoreni vnitfniho prostiedi v organizaci).

Zapojeni pracovnik( (vyuZiti schopnosti pro maximalni prospéch organizace).
Procesni pfistup (identifikace a fizeni procest).

vk W

Systémovy pfistup k Fizeni (Fizeni vzajemné provazanych proces(i systému za Ucelem efektivniho
a ucinného dosahnuti cil().

Trvalé zlepSovani (zlepSovani se stava trvalym cilem).

Rozhodovani na zakladé fakt( (logickd analyza udajd a informaci).

Vzéjemné vyhodné vztahy s dodavateli (oboustranna komunikace).

Nedilnou sou&asti Metodiky zajistovani jakosti a kvality jsou Metodika vyvoje (vizte Pfiloha SML13 - Metodika
vyvoje), Metodika interniho testovani (vizte Pfiloha SML12 - Metodika interniho testovéni dodavek IS DMVS) a
Metodika Fizeni projektu (vizte P¥iloha SML10 - Metodika fizeni projektu).
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2 Procedury rizeni jakosti a kvality

2.1 Planovani jakosti a kvality
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2.2 Kontrola jakosti a kvality
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2.3 Zajistovani jakosti a kvality
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3 Nastroje a techniky

3.1 Techniky planovani jakosti a kvality

3.2 Techniky kontroly jakosti a kvality

33 Nastroje
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4 Interni hodnoceni jakosti a kvality
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5 Plan monitorovani prubéhu a stavu projektu
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