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1 Systém pro evidenci pozadavku

Systém pro evidenci poZadavk(l (Servicedesk, Helpdesk) bude realizovan na zakladé interni Metodiky provozu
a rozvoje Zhotovitele, ktera je soucasti Asseco Delivery Methodology (ADM). Tato metodika vychazi z rdmce ITIL,
uzplsobeného pro konkrétni prostiedi a standardy Objednatele a je Zhotovitelem vyuZivdna zejména v projektech
pro statni spravu.

1.1 Evidence chyb a pfipominek
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1.2 HelpDesk Zhotovitele

1.3 Propojeni SDM Objednatele a Helpdesku Zhotovitele
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2 Propojeni SDM Objednatele s HD Zhotovitele

2.1 Prenos ze SDM Objednatele do HD Zhotovitele
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2.2 Prenos z HD Zhotovitele do SDM Objednatele

Asseco Central Europe, a.s., 11/2020




»Vybudovdni informacniho systému Digitdini mapy verejné sprdvy”
Pfiloha SML08 — Systém pro evidenci pozadavk{ G] _j-_r E C D

2.3 Specidlni procesy mezi SDM CUZK a HD Zhotovitele

2.4 Prehled prenasenych hodnot
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