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Dodatek ¢. 2
k Ramcové smlouvé na akceptaci platebnich karet

Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442
1130 Brusel

Belgie

DIC: BE 0418.547.872

(dale jen ,Worldline“)

a

Worldline Czech Republic s.r.o.
Rohanské nabrezi 670/17

186 00 Praha 8 - Karlin

Ceska republika

ICO: 03633144
DIC: CZ03633144
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka 235160

(dale jen ,, KB SmartPay*)
a

Zoologicka zahrada hl.m. Prahy, prispévkova organizace
U Trojského zamku 120/3,

171 oo Praha 7

Cesk4 republika

ICO: 00064459

DIC: CZ00064459

(délejen ,,Zoo Praha“)

spolecné uvadény jako ,Smluvni strany*

uzaviraji tento dodatek ¢. 2 k Rdmcové smlouvé na akceptaci platebnich karet ze dne
17.12.2020, ve znéni dodatku ¢. 1 (déle jen ,,Smlouva®).

I.
Predmeét dodatku

1. Smluvni strany se dohodly, Ze se text ustanoveni ¢lanku 8, odst. E. Smlouvy rusi
v celém rozsahu a nahrazuje se nasledujicim textem:

E. Sankce

e V pripadé, ze KB SmartPay nenahradi nefunkcéni platebni terminal funkcénim
nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne nahliSeni zdvady Zadavatelem na KB
SmartPay, a nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé jinak, ma




Zadavatel pravo uplatnit viici KB SmartPay smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy takovy pripad.

e V pripadé, Ze KB SmartPay nezajisti vcasné zahajeni provozu platebnich terminald,
ma Zadavatel pravo uplatnit viici KB SmartPay smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni.

e V pripadé vypadku provozu vzniklého na strané KB SmartPay a delSiho nez
1 hodinu, ma Zadavatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za druhou
a kazdou dalsi zapocatou hodinu vypadku.

e V pripadé neplanovaného vypadku platebni brany zavinéného poskytovateli sluzeb,
ktery trva nepretrzité v délce delsi nez 4 hodiny, ma Zadavatel pravo uplatnit viici
Poskytovatelim sluzeb jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 ooo K¢ za kazdy
takovyto pripad.

e V pripadé, Ze platebni brana nebude, po neplinovaném vypadku zavinéném
poskytovateli sluzeb, zprovoznéna do 6 hodin od nahlaseni vypadku Zadavatelem,
navysuje se smluvni pokuta o 1 000 K¢ za kazdou dalsi zapocatou hodinu, kdy je
platebni brana mimo provoz/nefunkéni/.

e V pripadé, ze Poskytovatelé sluzeb prevedou castku transakce s chybnymi ¢i
chybéjicimi tdaji (zejména datum transakce a cislo transakce/variabilni symbol),
uhradi Poskytovatelé sluzeb Zadavateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 Ké
za kazdou chybné zapsanou transakei zjiSténou Zadavatelem ve vypisu. Vyse pokuty
miiZe dosdhnout maximalné 5 000K¢ za mésic. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni
vuvedeném piipadé provést opravné zpracovani se spravnymi udaji do
5 pracovnich dni od zjisténi chyby ze strany Poskytovatele nebo reklamace vady
plnéni Zadavatelem. Opravné zpracovani reklamovanych karetnich transakei je
potvrzeno Poskytovateli sluzeb v nasledujicim pravidelném Vypise zakceptace
platebnich karet ve standardnim forméatu tzn. zejména prislusné ¢islo obchodnika,
¢islo platebni karty, datum transakce, c¢islo transakce/variabilni symbol a/nebo
autorizaéni kéd. Na zakladé zpracovani opravnych polozek reklamovanych
karetnich transakci bude provedeno i prislusné vycisleni a vyuctovani sankei dle
tohoto ustanoveni.

e V pripadé, Ze Poskytovatelé sluzeb nepievedou ¢astku transakce nejpozdéji v ,D+3“
na bankovni ucet uréeny Zadavatelem, Uhradi Poskytovatelé sluzeb Zadavateli arok
z prodleni v zdkonem stanovené vysi.

e V ptipadgé, zZe bude Zadavatel v prodleni s thradou faktury KB SmartPay, uhradi KB
SmartPay urok z prodleni v zdkonem stanovené vysi.

e Neuzivani platebnich terminali a platebnich bran Zadavatelem nebude
sankcionovano.

2. Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena timto dodatkem ztistavaji beze zmén.
II.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim tohoto dodatku v plném rozsahu véetné
osobnich udaji v ném obsaZenych ¢i poskytnutim informace tietim osobdm o tomto




dodatku za podminek definovanych zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni aktuélnim ke dni poZadavku na informace & zvefejnéni,
arovnéZ prohlasuji, Ze nic zobsahu tohoto dodatku nepovazuji za obchodni

tajemstvi.

2. Poskytovatelé sluzeb berou na védomi, Ze Zoo Praha je vazana zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text tohoto dodatku bude zvefejnén v registru
smluv. Poskytovatelé sluzeb prohlasuji, Ze nic z obsahu tohoto dodatku nepovazuji
za obchodni tajemstvi a také souhlasi se zverejnénim osobnich tdaji v dodatku

obsazZenych.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu vSemi Smluvnimi stranami
a uc¢innosti dnem jeho zverejnéni v registru smluv.

4. Tento dodatek je sepsan ve tiech vyhotovenich, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
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