SMLOUVA O ZAJISTENIi SLUZEB PODPORY PROVOZU A ROZVOJE
OKAPLIKACI

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
€. uctu: 2229001/0710
zastoupena: Ing. Milanem Lonskym, zastupcem feditele odboru ICT

(dale jen ,Objednatel®)

OKsystem a.s.
se sidlem: Praha 4 - Nusle, Na Pankraci 1690/125, PSC 14021
ICO: 273 73 665, DIC: CZ27373665
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 20326
bank. spojeni: , €. uctu:
zastoupena: Ing. Vitézslavem Cimlem, feditelem a mistopfedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel®)

¢islo smlouvy Poskytovatele:

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik") (dale jen ,Smlouva®)




Smlouva o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz pUsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisd, a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlauje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu,

1.2.2 splhuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vuéi nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sbh., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahgjil dne 27. 1. 2021 odeslanim pisemné vyzvy k jednani v jednacim
fizeni bez uvefejnéni zadavaci fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi sluzeb
podpory provozu, nutného rozvoje a ukonceni OKaplikaci“ (dale jen ,Verejna
zakazka“) dle zakona &. 137/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé vysledku tohoto zadavaciho fizeni
rozhodl Objednatel o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem ve smyslu § 67 odst. 2
ZZNZ.

2. UCEL SMLOUVY

21

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni realizace predmétu Verejné zakazky v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu, tj. zejména do€asné zajisténi sluzeb podpory
provozu a pfipadného nezbytného rozvoje ve vztahu k tzv. OKaplikacim, které byly
vytvofeny a jsou provozovany, upravovany a rozvijeny Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci pro MPSV, uzaviené
mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 22. 12. 2016, ve znéni pozdéjSich dodatkd,
v navaznosti na predchozi smlouvy na komplexni udrzbu, spravu, pokracovani vyvoje
APV, dodavku a udrzbu licenéniho programového vybaveni a Skoleni IS SSP, IS PZ,
IS HN, IS SS a IS OKcentrum (dale jen ,Systém*“) pro Objednatele, a to v souladu
s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou a po dobu od ucinnosti této
Smlouvy do zajidténi provozu a rozvoje Systému zadanim jiné vefejné zakazky, resp.
do zajisténi nahrady Systému jinym systémem. Systém a podrobné vymezeni
pozadavkd na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou specifikovany zejména
v Priloze €. 1 této Smlouvy.
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2.2 Ugelem této Smlouvy je dale Gprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele zadavat
jeho pfipadnou dal$i podporu provozu a rozvoj v oteviené soutézi co nejSirSimu poctu
dodavatelll bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele &i
tfetich osob vaznoucich na Systému.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

23.1

2.3.2

v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy anebo
jejich pfiloh budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife
zohlednovala Ucel a smysl| Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;
a

v pfipadé chybéjicich anebo nepfesnych ustanoveni této Smlouvy se na vztah

mezi Objednatelem a Poskytovatelem uplatni v co nejSirSi mife ustanoveni
Zadavaci dokumentace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spo¢ivajici v:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

poskytovani sluzeb podpory provozu Systému, v€. monitoringu Systému,
poskytovani spravy a udrzby Systému a podpory jeho uZivateld (dale téz jen
jako ,Sluzby podpory provozu®), a to vtéchto vécnych oblastech, blize
specifikovanych v PFiloze €. 1 této Smlouvy:

a) S1 Zameéstnanost;
b) S2 Sociélni davky a Socialni sluzby;
c) S3 Podplrné systémy,

a to v8e v rozsahu a zplisobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace®). Rozsah Sluzeb podpory provozu
je uveden formou katalogovych listt (dale jen ,Katalogovy list“) v Technické
specifikaci;

pfipadném poskytovani sluZeb spocivajicich v legislativni udrzbé&, opravé chyb,
poskytovani konzultaci a ostatnim diléim rozvoji Systému dle pozadavki
Objednatele po celou dobu ucinnosti Smlouvy, a to na zakladé zménovych
pozadavkl Objednatele ucinénych postupem podle této Smlouvy, jakoz
i poskytovani €innosti souvisejicich; a to zplsobem popsanym v této Smlouvé
a Technické specifikaci (dale jen ,Rozvoj“). Pfedmétem Rozvoje muze byt téz
poskytnuti Skoleni osoby uréené Objednatelem. Skoleni budou provadéna dle
dohody smluvnich stran prezenéné (onsite) ¢&i distanéné (offsite)
Poskytovatelem, ktery zajisti Skolici a prezentaéni techniku a potfebnou
konektivitu k pfisluSnému prostredi; a

pfipadnych &innostech spojenych se zavéreénym ukonfenim poskytovani
sluzeb podle této Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a pfedani Systému a jeho
Casti Objednateli, popf. tfeti osobé ur¢ené Objednatelem, podle pokynl a na
objednavku Objednatele, které zahrnuji: poskytnuti potfebné soucinnosti
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Objednateli nebo tfeti osobé uréené Objednatelem, zajisténi soucinnosti pfi
migraci Systému na nastupnicky systém, pfedani vesSkeré dokumentace
a potfebnych informaci, fadny export a predani vSech dat zpracovavanych
v Systému podle pokyn(i Objednatele, véetné dat doplfikovych, vypracovani
exitového planu v dostateéném predstihu, poskytnuti nezbytné soucinnosti
k jeho realizaci, pfevod Systému do archivniho rezimu, archivaci Systému
a jeho €asti umoznujici jejich obnovu do produktivniho provozu véetné zpétné
migrace dat, jakoz iposkytovani cinnosti souvisejicich; a to zplsobem
popsanym v této Smlouvé a Technické specifikaci (dale jen ,Sluzby exitu®)

(dale spole¢né Sluzby podpory provozu, Rozvoj a Sluzby exitu téz jako
»Sluzby” ¢i jednotlivé jen ,Sluzba®).

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téz vytvoreni
a pravidelna aktualizace pfislusné technické, administratorské, uzivatelské, provozni
a Skolici dokumentace, pokud je relevantni, vztahujici se k t¢m ¢astem Systému, které
budou v ramci pInéni této Smlouvy nové vytvofeny &i upraveny.

V ramci pInéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen rovnéz vytvofit dokumentaci
k ostatnim ¢astem Systému, a to vyhradné na zakladé zadani zménového pozadavku
Objednatele. Zadani takového zménového pozadavku se pfiméFrené fidi ustanovenim
¢l. 6 této Smiouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, ze na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup
k osobnim udajum klientd Systému. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele
zpracovavat osobni Udaje klientd Systému dle podminek stanovenych v ¢l. 16 této
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je pIné védom aktualniho stavu Systému a dokumentace
k Systému, a garantuje, Ze fadné splnéni této Smlouvy a jejiho Ucéelu je schopen zajistit.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbythou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za poskytnuté Sluzby,
ato vzdy po poskytnuti Sluzeb podpory provozu a po akceptaci Rozvoje a SluZeb exitu,
to v8e za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy primarné prostfednictvim
¢len( realiza¢niho tymu Poskytovatele uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy, u nichz
Poskytovatel garantuje kvalifikaci dostate¢nou k fadnému poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Poskytovatel se v pfipadé potfeby nahradit ¢lena realiza¢niho tymu nebo
doplnit realizaéni tym v PFiloze &. 3 této Smlouvy zavazuje jej nahradit nebo doplnit
takovou osobou, kterd disponuje dostateCnou kvalifikaci pro dotéenou pozici
v realizacnim tymu.

Poskytovatel je opravnén pfistupovat k datim obsazenym v Systému a k Systému
samotnému prostfednictvim osob uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. RozSifeni
okruhu téchto osob uvedenych v Pfiloze €. 3 musi byt pfedem smluvnimi stranami
projednano a pisemné schvaleno Objednatelem, pfi€emz Objednatel nesmi takto
navrzenou zménu bezdlvodné odepfit. Zména Prilohy €. 3 s je u€inna odsouhlasenim
ze strany Objednatele bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V8echny osoby,
vCetné poddodavatelll uvedenych v PFiloze €. 5 této Smlouvy, které Poskytovatel pfi
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3.10

3.11

své ¢innosti dle této Smlouvy pouzije, musi splfiovat veskeré odborné predpoklady,
musi byt bezihonné a musi byt plné seznameny s dusledky mozné trestni
odpovédnosti pravnickych osob. Poskytovatel je dale povinen seznamit vSechny
osoby, véetné poddodavateld uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy, které pfi své
Cinnosti dle této Smlouvy pouzije, s internimi pfedpisy Objednatele, se kterymi byl
Poskytovatel Objednatelem seznamen, a dalSimi pravy a povinnostmi zejména ve
smyslu ¢l. 19, které se tykaji anebo mohou tykat jeho poddodavek a dohliZet na jejich
pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelll uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy, jejichz plnéni je k okamziku
uzavieni této Smlouvy predpokladano. Jakakoliv dodateéna zména osoby
poddodavatele, dodate¢né vyuziti jiného poddodavatele, nez poddodavatele
uvedeného v Pfiloze €. 5 této Smlouvy nebo rozsahu pInéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvaleny Objednatelem, ledaze by pIinéni plivodné svéfené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi
poskytovani plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto
odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni dle této Smlouvy realizoval
sam.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku
vyplyvajiciho z této Smlouvy, a to konkrétné na:

3.11.1 zménu Technické specifikace, a to v souladu s vyvojem praxe poskytovani IT
sluzeb oproti stavu v okamziku nabyti G€innosti této Smlouvy;

3.11.2 upravu rozsahu Sluzeb podpory provozu, Rozvoje a Sluzeb exitu, a to
v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu této Smlouvy v pfipadech, kdy potifeba
takové upravy vyvstala az po nabyti ucinnosti této Smlouvy a Uprava je
v souladu s u€elem této Smlouvy;

3.11.3 zménu ceny za Sluzby dle této Smlouvy odpovidajici zmé&nam provedenym dle
¢l. 3.11.1 az 3.11.2 této Smlouvy.

Zmény uvedené v odst. 3.11.1 aZ 3.11.2 této Smlouvy budou sjednany a provedeny
postupem dle ¢l. 8 této Smlouvy na zakladé dohody smluvnich stran.

Zmény dle odstavce 3.11.3 musi byt sjednany na zadost Poskytovatele tak, aby
odpovidaly skutecné naro¢nosti pinéni Vefejné zakazky.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby dle harmonogramu
pInéni, ktery je sou€asti Pfilohy &. 2 této Smlouvy a obsahuje zavazné terminy zahajeni
poskytovani a ukoncovani Sluzeb podpory provozu dle ¢l. 3.1.1 této Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje €i by se mohlo vztahovat poskytovani SluZeb dle této Smlouvy. Objednatel
je opravnén tato mista plnéni svym pisemnym oznamenim Poskytovateli specifikovat,
a to nejpozdéji do 14 dnu pfed pozadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb
z tohoto mista.
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4.3

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel nebude mit vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

51

5.2

5.3

54

55

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu dle
harmonogramu pInéni, ktery je nedilnou soucasti Prilohy &. 2 této Smlouvy, a dale
v souladu s Technickou specifikaci.

Poskytovatel bude poskytovat komponentu Sluzeb podpory provozu KS5 (Archivni
provoz systému) ve smyslu ¢l. 1.2.1.5 Prilohy €. 1 této Smlouvy ve vztahu k pfislusné
Casti Systému dle ¢l. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy pouze na zakladé predchoziho
pisemného pokynu Objednatele. Poskytovatel ukon&i poskytovani komponent Sluzeb
podpory provozu KS1 az KS5 ve smyslu ¢l. 1.2.1.1 az 1.2.1.5 Prilohy €. 1 této Smlouvy
ve vztahu k pfislusné ¢asti Systému dle ¢l. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy na zakladé
predchoziho pisemného pokynu Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze na
zakladé predchoziho pisemného pokynu Objednatele muze byt rovnéz obnoveno
poskytovani téch komponent Sluzeb podpory provozu ve vztahu k pfislusné casti
Systému dle €l. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy, k jejichz ukoneni doslo na zakladé
drivéjSiho pisemného pokynu Objednatele.

Pisemny pokyn Objednatele k zahajeni poskytovani komponent Sluzeb podpory
provozu ¢&i ukonceni poskytovani komponent Sluzeb podpory provozu ve vztahu
k pfislusné ¢asti Systému dle ¢€l. 5.2 této Smlouvy musi obsahovat alespon:

5.3.1 identifikaci komponenty / komponent Sluzeb podpory provozu ve smyslu
¢l. 1.2.1.1 az 1.2.1.5 P¥ilohy €. 1 této Smlouvy, které maji byt ukonceny, Ci
jejichz poskytovani ma byt zahajeno;

5.3.2 identifikaci ¢asti / Easti Systému ve smyslu &l. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy,
jiz | jichz se ukonCeni ¢&i zahajeni poskytovani Objednatelem urcené
komponenty SluZeb podpory provozu tyka; a

5.3.3 datum, ke kterému ma byt poskytovani Objednatelem uréené komponenty /
komponent Sluzeb podpory provozu ve vztahu k pfisludné ¢asti Systému dle
¢l. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy zahajeno &i ukoneno, které nesmi byt dfive
nez 3 mésice od doru€eni pisemného pokynu Objednatele Poskytovateli.

Pisemny pokyn Objednatele k zahajeni &i ukonCeni pInéni Objednatelem urené
komponenty / komponent SluZeb podpory provozu ve vztahu k pfislusné ¢asti Systému
dle ¢l. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy je pro Poskytovatele zavazny, pokud splfiuje
podminky stanovené v ¢lanku 5.3.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahgjit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou. Neurci-li Objednatel jinak, je Poskytovatel
povinen poskytovat ve vztahu k takovému vystupu Rozvoje takové komponenty Sluzeb
podpory provozu, které poskytuje ve vztahu k ¢asti Systému, ke kterému se dany
vystup Rozvoje vaze. Ustanoveni ¢l. 5.1 az 5.4 této Smlouvy se pouZiji na Sluzby
podpory k vystupu Rozvoje dle tohoto &l. 5.5 pfiméfené. Cena za poskytovani sluZzeb
dle tohoto odstavce Smlouvy bude sjednana dle ¢l. 3.11.3, bude-li potfeba Upravy ceny
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

oduvodnéna a Poskytovatelem objasnéna v Analyze zménového pozadavku nebo
Analyze exitového pozadavku (jak jsou tyto pojmy definovany nize).

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité od zahajeni jejich poskytovani
az do okamziku, kdy méa byt poskytovani téchto Sluzeb podpory provozu &i jejich &asti
dle této Smlouvy ukoncéeno.

Poskytovatel se zavazuje:

5.7.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou péci a s péc&i fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé a Technické
specifikaci; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti Fadné
poskytovat Sluzby podpory provozu bez zavinéni Objednatele &i v dlsledku
prekazky vyluéujicich povinnost k nahradé Skody trvajici po dobu delsi nez 20
pracovnich dnG (pocitano od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni) je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory
provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé& mohou byt naklady spojené s nahradnim pinénim uplatnény
Objednatelem v ramci nahrady Skody;

5.7.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
listd a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
~SLA"), které jsou soucasti Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici
popisu jednotlivych diléich Sluzeb podpory provozu a zavaznych d¢innosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci
v pfipadé, ze dana dil&i Sluzba podpory provozu nema definované SLA; a

5.7.3 nasvé naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit feSeni pro

monitoring provozu Systému (dale jen ,Monitoring®, tj. Automatizovany dohled dle

Prilohy €. 1), které bude slouzit k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu.

Zprovoznéné feSeni monitoringu provozu Systému umoZzni pfedavani a pfijimani

informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory

provozu Poskytovatelem, popfipadé Objednatelem, bude-li to Objednatelem
vyzadano. BliZ8i specifikace systému Monitoringu je uvedena v Technické specifikaci.

Na z&kladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru€ovany pfehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalSi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemnych
mésicnich vykazu kvality plnéni (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacné
zfejmeé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro ur€itou SluZzbu podpory provozu SLA
definovano, zda splfuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu sjednanou v této
Smlouvé. Podoba Zpravy je vymezena v Technické specifikaci.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice

(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 5
pracovnich dni od ukon¢eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
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5.11  Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem ve lhuté 5 pracovnich dnl ode dne jejich
pfedlozeni Objednateli. Nebyly-li Sluzby podpory provozu poskytnuty fadné, bude

Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb podpory provozu.

5.12  Sluzby podpory provozu jsou popsany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
5.13  Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu a pro pfijem servisnich pozadavki je

Poskytovatel povinen udrzovat po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu Help

Desk, vramci kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele telefonicky

komunikovat s Poskytovatelem (za v misté a ¢ase bézné hovorné) v ¢eském jazyce

a jemuz budou moci formou stanovenou v Technické specifikaci zasilat své servisni

Pozadavky anebo hlasit Incidenty (jak jsou tyto pojmy definovany v Technické

specifikaci).

5.14 Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

5.14.1 udrzovat vlastni technické a vlastni programové prostfedky, které slouzi
k poskytovani Sluzeb podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepfetrzity
provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb
podpory provozu a tyto prostfedky bezodkladné uzplsobit pfipadnym vysSim
narokim na zajisténi fadného provozu Systému a poskytovani Sluzeb podpory
provozu, které mohou nastat v prabéhu trvani této Smlouvy v dlsledku
realizace Rozvoje Poskytovatelem;

5.14.2 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téz pozadované terminy vyluky Sluzeb podpory provozu provadéné
za Ucelem planované udrzby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému®),
alespon 10 pracovnich dnu pfed dnem jejich konani. Odstavka Systému je
mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze svUj
souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas s provedenim
odstavky Systému Objednatelem udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Systému provést a Objednatel
je povinen bezodkladné& navrhnout novy termin pro provedeni udrzby Systému.
Doba odstavky Systému sjednand v souladu stimto ¢&lankem 5.14.3 se
nezapocitava jako nedostupnost do procentualni dostupnosti Sluzeb podpory
provozu. Dal§i podminky doby odstavky Systému jsou upraveny v Technické
specifikaci;

5.14.3 provadét nepfetrzity Monitoring provozu Systému a SluZeb podpory provozu
dle podminek €l. 5.8 Smlouvy a zajiStovat prabézné spravu pro optimalni
provoz Systému a Sluzeb podpory provozu, se souhlasem Objednatele FeSit
optimalizaci provozu Systému i nasazovanim novych verzi Systému.

6. ZPUSOB POSKYTOVANIi ROZVOJE
6.1 Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

6.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli pinéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového poZadavku nabidnout Objednateli plnéni, pfiéemz Zadani
zmeénového pozadavku musi obsahovat:
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6.2

6.3

a) konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci pozadovaného plnéni, jimz
muze byt napf. pozadavek na zapracovani konkrétnich legislativnich
zmén (v€. pfipravovanych) Systému, pozadavek na programovou Ci
technickou inovaci, apod.;

b) termin dodani pozadovaného pinéni;

C) Objednatelem predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za
pinéni;

d) stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této

Smlouvé (zejména dle poétu objednanych CD (jak je tento pojem
definovan nize) a dle pozic poZzadovanych pracovnik().

Zadani zménového pozadavku obsahujiciho nalezitosti uvedené v bodech
6.1.1a) az 6.1.1d) vySe je opravnén navrhnout krom Objednatele
i Poskytovatel.  Poskytovatel v takovém  pfipadé milze spolecné
s navrhem Zadani zménového pozadavku poskytnout Objednateli také navrh
Analyzy zménového pozadavku dle ¢lankl 6.2 a 6.3. Na Zadani zménového
pozadavku, véetné pfipadné Analyzy zmeénového pozadavku, navrzené
Poskytovatelem se uplatni postup obdobné dle &l. 6.4 az 6.8. Smluvni strany
pro vylouc¢eni pochybnosti sjednavaji, Zze Objednatel je opravnén vzdy takové
Zadani zménového pozadavku, vCetné pfipadné Analyzy zménového
pozadavku, odmitnout (neodsouhlasit) a Poskytovateli nevznika v pfipadé
vypracovani takového navrhu Zadani zménového pozadavku &i Analyzy
zménového pozadavku vici Objednateli narok na jakoukoli odménu.

V reakci na pfijeti Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dn0 doruc€it Objednateli pisemné upfesnéni realizace plnéni
pozadovaného Objednatelem formou analyzy Zadani zménového pozadavku jakozto
navrhu konkrétniho dil€iho plnéni (dale jen ,Analyza zménového pozadavku*), nebo
sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani zménového poZadavku branici
Poskytovateli ve vypracovani Analyzy zménového pozadavku. Vadou Zadani
zménového pozadavku se dle tohoto €l. 6.2 rozumi zejména neurcitost zadani, kterou
neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat, a dale nepfiméfené kratky termin
plnéni Rozvoje nebo nizky rozsah jeho odhadované pracnosti; Poskytovatel je povinen
vesSkeré vady Zadani zménového poZadavku Objednateli konkrétné a detailné
specifikovat a oddvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani
zménového pozadavku, které budou fadné specifikované Poskytovatelem v souladu
s pfedchozi vétou, a Zadani zménového poZadavku opétovné pfedlozit Poskytovateli.
Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani zménového pozZadavku, je Poskytovatel
povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového poZzadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

Analyza zménového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

6.3.1 dostate€né podrobny popis pozZadovaného pinéni véetné& objektivné
stanovenych akceptaénich kritérii odpovidajicich Technické specifikaci nebo
akceptacnich kritérii stanovenych Poskytovatelem po konzultaci a schvaleni
Objednatelem (odpovida-li to povaze pInéni); alternativné mize byt v Analyze
zménového pozadavku uvedeno, Ze tato ast feSeni bude blize konkretizovana
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

v ramci realizace plnéni ve stanovené Ihuté za soucinnosti obou smluvnich
stran, pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem;

6.3.2 pozadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

6.3.3 dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do Testovaciho prostfedi
a nejzaz8i termin nasazeni do Produkéniho prostfedi (jak jsou tyto &asti
Produkéniho prostfedi definovany v Technické specifikaci); harmonogram
musi respektovat v Zadani zménového pozZadavku ureny termin plnéni,
ledaze by tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skuteénost
v Analyze zménového pozadavku dostateéné odGvodni s navrhem nejblizSiho
mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

6.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pFipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni; a

6.3.5 kone¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat
stanoveny rozsah pracnosti uvedeny v Zadani zménového pozadavku, ledaze
by tento rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skute€nost v Analyze

pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového pozadavku, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfedlozenou Analyzu
zménového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji upravu
dle svych odivodnénych pozadavkd, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. V pfipadé, Ze se Objednatel k Analyze zménového
poZzadavku navrZzené Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového pozadavku
nevyjadfi do uplynuti Ihity 15 pracovnich dnu, povazuje se Analyza zménového
pozadavku za neodsouhlasenou. V pfipadé neodsouhlaseni Analyzy zménového
pozadavku dle pfedchozi véty budou smluvni strany postupovat obdobné dle €l. 6.2,
stanovi-li tak Objednatel.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyZada upravu Analyzy zménového poZadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného
pouziti ¢l. 6.2 této Smlouvy.

Pokud Objednatel odsouhlasi Analyzu zménového poZadavku, bude Poskytovatel
realizovat jakékoliv Zadani zménového poZadavku nebo poZadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, Technickou specifikaci a za podminek
odsouhlasenych obé&éma smluvnimi stranami v Analyze zménového pozadavku.

Zadani zménového poZadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy zménového
pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy zménového pozadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZadavku se pouZije
spolecné s touto Smlouvou subsidiarné.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadny Rozvoj.
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7.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

7.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Uc¢astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za u€elem plynulého a Fadného prevedeni vSech &innosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu, a to za podminek definovanych nize
v ramci tohoto ¢lanku 7, jakoz i v Technické specifikaci.

7.2 Sluzby exitu ve smyslu ¢l. 3.1.3 zahrnuji téz:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Ucast na jednanich a konzultacich s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami
za UcCelem plynulého afadného prevedeni vSech Ccinnosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje (véetné, napfiklad,
UCasti na jednanich a konzultacich tykajicich se migrace Systému) na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele;

vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu
a zpUsobu dal§iho provozu Systému (dale jen ,Exitovy plan®). Exitovy plan
bude mimo jiné stanovovat harmonogram a termin ukonceni poskytovani
Sluzeb podpory provozu, formatu pfedani dat a provoznich udaju Systému
a harmonogram likvidace dat souvisejicich se Systémem dle Objednatelem
ur¢eného zplisobu;

poskytnuti pInéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych
k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy, a to véetné cisténi a exportu dat ze Systému zpUsobem
umoznujicim jejich vlozeni do systému navazuijicich;

poskytnuti veSkeré pozadované spoluprace a soucinnosti Objednateli nebo
jakékoliv tfeti osobé pisemné povéfené Objednatelem (vCetné vypracovani
rozboru dopadll zmény Systému na dalSi informacni systémy a prostredi
Objednatele ¢&i predani dostate€ného vzorku zdrojového kodu dle pokynu
Objednatele v rozsahu potfebném pro jiného poskytovatele sluzeb tykajicich
se Systému), které jsou nezbytné pro ucely provazani Systému s dalSimi
informacnimi systémy uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi
osobami uréenymi Objednatelem, a to na zakladé Objednatelem poskytnutych
informaci o takovychto dalSich informacénich systémech a prostfedich.

7.3 Sluzby exitu budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

7.3.1

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani exitového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli pInéni SluZeb exitu
(dale jen ,Zadani exitového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout pInéni, pficemz toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pozadovaného pinéni;
b) termin dodani pozadovaného pinéni;
C) Objednatelem pfedpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu

za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
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7.4

7.5

v této Smlouvé (zejména dle poétu objednanych CD, jak je tento
pojem definovan nize, a dle pozic pozadovanych pracovniku).

Objednatel je rovnéz v ramci Zadani exitového pozadavku opravnén uvést, ze
vypracovani Analyzy exitového pozadavku nepoZaduje, pficemz v takovém
pfipadé se ¢l. 7.4 az 7.8 nize neuplatni. V takovém pfipadé je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dni Objednateli dorugit pisemnou akceptaci Zadani
exitoveho pozadavku nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
exitového pozadavku branici Poskytovateli Zadani exitového pozZadavku
akceptovat. Vadou Zadani exitového pozadavku se dle pfedchozi véty zejména
rozumi neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky
pfekonat, nepfiméfené kratky termin plnéni Sluzby exitu nebo nizky rozsah jeji
odhadované pracnosti; Poskytovatel je povinen veskeré vady Zadani exitového
pozadavku konkrétné a detailné specifikovat a oduvodnit. V takovém pfipadé
je Objednatel opravnén své Zadani exitového pozadavku pfiméfené upravit
a opétovné predlozit Poskytovateli za pfiméfeného uZziti postupu uvedeného
vySe v tomto odstavci.

V reakci na pfijeti Zadani exitového poZadavku Objednatele je Poskytovatel povinen
do 10 pracovnich dni dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace plnéni
pozadovaného Objednatelem formou analyzy Zadani exitového pozadavku jakozto
navrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen ,Analyza exitového pozadavku*), nebo
sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani exitového pozadavku branici Poskytovateli
ve vypracovani Analyzy exitového pozadavku. Vadou Zadani exitového pozadavku se
dle tohoto €l. 7.4 rozumi zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen
technicky prekonat, nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnosti; Poskytovatel je povinen veSkeré vady Zadani zménového pozadavku
Objednateli konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani exitového poZadavku, které budou fadné specifikované
Poskytovatelem v souladu s timto ¢l. 7.4, a Zadani exitového pozadavku opétovné
predloZit Poskytovateli.

Analyza exitového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:
7.5.1 dostate€né podrobny popis pozadovaného pInéni;
7.5.2 pozadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.5.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni; harmonogram
musi respektovat v Zadani exitového pozadavku uréeny termin plnéni, ledaze
by tento termin byl nepfimé&fené kratky a Poskytovatel tuto skute€nost
v Analyze exitového pozadavku dostate¢né odlvodni s navrhem nejblizSiho
mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

7.5.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pFipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci pInéni;

755 koneCnou cenu za realizaci pInéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovend cena musi respektovat
rozsah pracnosti stanoveny v Zadani exitového poZadavku, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteCnost v Analyze
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pripadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou exitového pozadavku, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
exitového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji upravu
dle svych odlvodnénych pozadavkl, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. V pfipadé, ze se Objednatel k Analyze exitového pozadavku
navrzené Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového pozZzadavku nevyjadii do
uplynuti Ihity 15 pracovnich dnl, se povazuje Analyza exitového pozZadavku za
neodsouhlasenou. V pfipadé neodsouhlaseni Analyzy exitového pozadavku dle
pfedchozi véty budou smluvni strany postupovat obdobné dle ¢&l. 7.3 a 7.4, stanovi-li
tak Objednatel.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy exitového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného
pouziti ¢l. 7.4 této Smlouvy.

Zadani exitového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy exitového
pozadavku v rozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy exitového pozadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy exitového pozadavku se pouzije spole¢né
s touto Smlouvou subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Objednatelem odsouhlasené Zadani
exitového pozadavku nebo pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto
Smlouvou, Technickou specifikaci, popf. Objednatelem odsouhlasenou Analyzou
exitového pozadavku. Poskytovatel bude Sluzby exitu dale plnit tak, aby byla
minimalizovana rizika spojena se zménou Systému a aby byla zajisténa kontinuita
sluzeb Objednatele vyuzivajicich toto feSeni, nenese v3ak odpovédnost za pfipadné
disledky nedostatecné odbornosti na pfejimajici strané nebo za nedostate¢ny rozsah
objednanych Sluzeb exitu (ustanoveni ¢l. 10.1.14 zdstava timto nedotceno).

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Sluzby exitu.

ZMENOVE RIZENi

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné& navrhnout zmény Technické
specifikace, a to i nad ramec zmén dle &l. 3.11.1 této Smlouvy. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkeré usili,
které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén Technické specifikace na terminy plnéni a cenu Sluzeb, jakoz
i pozadovanou soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni
provést bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnli ode dne
doruéeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt sjednany pisemné a v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ.
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9.

AKCEPTACE

9.1

9.2

Kazdy vysledek, resp. vystup, Rozvoje nebo Sluzeb exitu, ktery predstavuje
samostatnou ¢ast predmétu pinéni zplsobilou k pfevzeti (dale jen ,dil¢i pInéni“), bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptaCni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pIlnéni je vysledkem, ke
kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych
dilich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické
specifikaci, Analyze zménového pozadavku, Analyze exitového pozadavku, nebo
Zadani exitového pozadavku ¢i jiném zavazném dokumentu dohodnutém mezi
smluvnimi stranami, a to za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych anebo
akceptacCnich kritérii pisemné sjednanych mezi smluvnimi stranami. Pro akceptacni
fizeni plati nasledujici zasady:

9.1.1 Ustanoveni Prilohy €. 8, Analyzy zménového pozadavku, Analyzy exitového
pozadavku, nebo Zadani exitového pozadavku, se pouZziji pouze_v rozsahu, v
jakém nejsou v rozporu s timto ¢l. 9 Smlouvy.

9.1.2 Priloha ¢. 8 se pouzije pro akceptacni procedury tykajici se dokumentd,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

9.1.3 Pro akceptaci jinych dil€ich plnéni nez jsou dokumenty se uplatni ustanoveni
dal$ich odstavcu tohoto ¢l. 9.

9.1.4 Obé smluvni strany se zavazuji postupovat pfi akceptacénich procedurach
efektivné; pfipominky, které objektivné mohly byt vzneseny v pfedchazejici fazi
akceptacni procedury, nemohou byt nové uplatiovany v jejich pozdéjSich
fazich.

Akceptace diléich pInéni

9.2.1 Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil€ich pInéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto &l. 9.2 Smlouvy podle akceptaénich kritérii
uvedenych v Analyze zménoveho pozadavku nebo Analyze exitového
poZadavku (resp. Zadani exitového poZadavku, pokud nebude Analyza
exitového pozadavku vypracovana).

9.2.2 Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil€ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé, jejich pfilohach,
anebo terminech stanovenych smluvnimi stranami v souladu s touto
Smlouvou.

9.2.3  Akceptaéni procedura zahrnuje ovéieni fadného provedeni jednotlivych dil€ich
plnéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Technickou specifikaci, Zadanim zménového pozadavku
nebo Analyzou zménového pozadavku, popf. Zadanim exitového pozadavku
nebo Analyzou exitového pozadavku; specifikaci se rozumi i akceptacni
kritéria, jsou-li stanovena. Akceptaéni procedura zahrnuje také ovéfeni, Ze dil&i
plnéni k danému dni pIiné odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje
provedeni udrzby.
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9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

S vyjimkou pfipadu, kdy z povahy véci nepfipada provedeni akceptacnich testl
v Uvahu nebo neni uéelné, bude akceptaéni procedura zahrnovat akceptaéni
testy, které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testu
pfipravené Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, pfipravu scénarq, pfiklad a dat na akceptacni testy zajisti
Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel
akceptacni procedury dle ¢&l. 9.2.3. Objednatel ma pravo vyjadiovat se
a pozadovat zapracovani svych odlvodnénych pfipominek ke specifikaci
akceptacénich testl a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k u€asti na akceptaCni procedure
a tuto pisemnou vyzvu doruc¢i Objednateli nejméné 10 pracovnich dnu pred
zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testll, pfestoze byl Poskytovatelem
k u€asti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné akceptacni
testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testd vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacénich test.

Jestlize jednotlivé dili plnéni spini akceptacéni kritéria akceptacnich testu, pak
Poskytovatel nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni akceptacnich
testl umozni Objednateli toto dil¢i pInéni pfevzit a Objednatel pfedmétné dilci
plnéni pfevezme nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od tohoto okamziku. Smluvni
strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii i testll jinak, ma se za to, ze dil¢i
plnéni splfiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni
nema zadnou vadu kategorie A nebo B a sou€asné nema vice nez 3 vady
kategorie C; pro kategorizaci vad dil€iho pInéni se uplatni specifikace uvedena
v ¢l. 1.3.3.1.1 Technické specifikace. Objednatel je opravnén dil¢i pInéni
prevzit i v pfipadech, kdy poc&et a/nebo druh vad dil¢iho pInéni pfekracuje
maximalni poCet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil€i pInéni
souCasné akceptuje, uvede své pfipominky v akceptaénim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady dil¢iho pInéni pfi
akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni
vi, dodatecneé ji zjisti ¢&i mu bude dodate¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele k akceptaéni
procedufe bez zbyte€ného odkladu a neprodlené predloZit pfislusné diléi plnéni
Objednateli k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti
ostatnich ustanoveni tohoto &l. 9 Smlouvy. Akceptaéni procedura, v&etné
procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud
prislusné dil€i pinéni nesplni akceptalni kritéria pro pfisluSny akceptacni test.
V pfipadé, Ze se jedna o vypofadani pfipominek k dil¢imu pInéni, které jiZz bylo
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10.

9.2.10

9.2.11

akceptovano, potvrdi si smluvni strany pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich
akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho pinéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli akceptovanou provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu pinéni dle ¢l. 3.2 a pfipadné
zdrojové kody dle ¢l. 12.

9.3 U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

9.4 Lhaty uvedené ¢&l. 9 Smilouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele, popf. jim zmocnénych osob,
fadné a v€as, v odpovidajici kvalité a zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacni procedury;

poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé a jejich pfilohach; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym pInénim zjinych ddvodl nez zavinéni
Objednatele &i vzniku pfekazek vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele po
dobu del$i nez 30 dnu, je Objednatel opravnén zajistit nahradni pInéni po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé mohou byt naklady
spojené s nahradnim plnénim uplatnény Objednatelem v ramci nahrady Skody;

upozorfiovat Objednatele v€as na v8echny hrozici vady & vypadky svého
plnéni (Sluzeb), jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou
pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku 8kod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylou¢i
nebo snizi;

i bez pokynt Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro pinéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li 0 zamezeni
vzniku 8kod nezapfi€inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na
Uhradu nezbytnych a ucéelné vynalozenych nakladu;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pédi;
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10.2

10.3

10.4

10.1.8 v pfipadé potfeby prlibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemz veSkera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do ¢eského jazyka);

10.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

10.1.10 zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni zavazku Poskytovatele z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

10.1.11 chranit osobni udaje, data a duSevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

10.1.13 dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a postupovat fadné a v€as podle
dohodnutého rozsahu pInéni této Smlouvy; a

10.1.14 upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pFipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uc€innosti po celou dobu u&innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K&
za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen pfedlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich
dnu po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika
pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny v odldvodnénych pfipadech postupovat v souladu
se zplsobem organizace, ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy vcéetné
vymezeni projektovych roli a zakladnich principi rozhodovani a dale téz procesy Fizeni
projektu, apod.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost potfebnou
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ZzZVZ.
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11. CENA A PLATEBNi PODMINKY

11.1  Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

1111

11.1.2

Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Mésicni cena komponent Sluzeb podpory provozu KS1 az KS5 ve smyslu
¢l. 1.2.1.1 az 1.2.1.5 P¥rilohy &. 1 této Smlouvy je stanovena za 1 mésic
poskytovani Sluzeb podpory provozu vzdy pro pfisluSsnou ¢ast Systému
dle ¢l. 3.1.1 pism. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy. Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle Smlouvy v ramci poskytovani
Sluzeb podpory provozu za 1 mésic ve vztahu k pfislusné &asti Systému
dle ¢l. 3.1.1 pism. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smiouvy.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych komponent Sluzeb podpory provozu je
uveden v Priloze €. 6 této Smiouvy.

Cena za poskytovani komponent Sluzeb podpory provozu KS1 az KS5 ve
smyslu ¢l. 1.2.1.1 az 1.2.1.5 Prilohy &. 1 této Smlouvy bude zaplacena vzdy po
skon&eni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu
poskytovany, a to na zakladé darového dokladu (dale jen ,faktura®“) fadné
vystaveného Poskytovatelem, z néhoz bude jasné patrné, které komponenty
Sluzeb podpory provozu KS1 az KS5 ve smyslu ¢l. 1.2.1.1 az 1.2.1.5
Prilohy ¢&. 1 této Smlouvy, a ve vztahu ke kterym ¢astem Systému dle ¢l. 3.1.1
pism. 3.1.1a) az 3.1.1c) této Smlouvy, byly v daném kalendafnim mésici
poskytovany. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnu po schvaleni pfFislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie
schvalené Zpravy. V pfipadé, Zze Sluzby podpory provozu ¢i jejich ¢asti nebyly
poskytovany po cely kalendafni mésic (napf. z ddvodu jejich zahajeni
uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni &ast mésicni ceny
prislusnych ¢asti Sluzeb podpory provozu. Obdobné se muze cena Sluzeb
podpory provozu pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude ziejmé, ze
Sluzby podpory provozu i jejich asti nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi
a rozsahu.

11.2  Cena Rozvoje a Sluzeb exitu a jeji hrazeni

1121

11.2.2

11.2.3

Cena Rozvoje a SluZeb exitu je stanovena za 1 &lovékoden (dale jen ,CD")
Rozvoje &i SluZzeb exitu; cena za provadéni Skoleni je stanovena cenou za 1
Ugastnika $koleni za 1 $kolici den (dale jen ,SD*). Cena za jednotlivé typy
Skoleni je stanovena dle Pfilohy €. 6 této Smlouvy. Ceny dle tohoto ¢l. 11.2.1
jsou pevné a uplné, tj. zahrnuji veSkera plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy
v ramci poskytovani Rozvoje &i Sluzeb exitu za 1 CD, resp. SD.

Podrobny rozpis cen Rozvoje a Sluzeb exitu v rozliSeni dle jednotlivych roli
pracovnikll Poskytovatele je uveden v Priloze €. 6 této Smlouvy.

Cena za Rozvoj a Sluzby exitu bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho pInéni
Rozvoje ¢&i Sluzeb exitu zplsobem dle ¢l. 9 Smlouvy, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:
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a) Cena Rozvoje a Sluzeb exitu vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatele vyjadieného v CD, resp. SD, nebo jejich &astech,
a pfisludné sazby za toto pInéni.

b) Poskytovatel pfedlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodn
odpovidajici realné vykonanym pracim osobami s odpovidajici kvalifikaci
pfi realizaci Rozvoje €i Sluzeb exitu nebo prezenéni listiny provedenych
Skoleni v pfipadé provedenych prezencnich Skoleni (dale jen ,Vykaz
pInéni).

c) Objednatel je povinen ve lhuté splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz
pinéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti.

d) Vysledna Cena Rozvoje Ci Sluzeb exitu dle pism. a) se pfiméFrené snizi,
pokud dle pfislusného Vykazu plnéni bude zfejmé, ze Rozvoj i Sluzby
exitu byly realizovany s mensim poétem CD, resp. SD.

11.3  Platebni podminky

1131

11.3.2

11.3.3

11.34

11.35

11.3.6

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliiovat vSechny nalezitosti darového dokladu
pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sbh., zakon o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"), udaje v souladu s § 435
Obcanského zakoniku a vzdy alespon nasledujici udaje: oznaceni smluvnich
stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavitel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku v&etné spisové znacky, oznageni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(ta splatnosti faktury,
oznaleni penézniho uUstavu a €islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku a v pfipadé listinného vyhotoveni i razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty
splatnosti a nova Ihlta splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury.
V identifikovani vad opravené faktury se pouZije postup uvedeny v tomto
¢l. 11.3.3 obdobné.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe. Povinnost Objednatele uhradit cenu za poskytnuté Sluzby je
splnéna okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni
doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni u&ty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, zZe Poskytovatel nebude mit svuj
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11.4

bankovni ucet timto zpusobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pfiemz dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného uctu Poskytovatele v registru platct
a identifikovanych osob Poskytovatelem. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je
majitelem a beneficientem Uc¢tu dle pfedchozi véty, a to na zakladé smlouvy
uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiz je Poskytovatelem
ucastnikem jako majitel uctu.

11.3.7 Poskytovatel prohlaSuje, Zze plni fadné své darové povinnosti vyplyvajici ze
zakona o DPH, zejména povinnosti vztahujici se ke spravé dané, a ze spravce
dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o dani z pfidané hodnoty
(dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Od okamziku, kdy se Objednatel
jakymkoli zplisobem dozvi, (i) ze se Poskytovatel stal nespolehlivym platcem,
(ii) ze ma byt platba za fakturu poukazana na ucet Poskytovatele nezvefejnény
dle pfedchoziho €lanku 11.3.6, anebo (iii) skutecnosti rozhodné pro zakonné
ru¢eni Objednatele za odvod DPH ve smyslu ustanoveni §109 Zakona o DPH,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel prohlaSuje a zaruCuje, Zze veSkeré ceny za Sluzby odpovidaji obvyklym
cenam ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpis,
a pokud v disledku poskytovani Sluzeb bude Objednatel nabyvat majetek, bude cena
odpovidat obvyklé cené ve smyslu zakona &. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku
a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o ocefiovani majetku), ve znéni pozdéjSich

predpisa.

12. ZDROJOVY KOD

121

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze Poskytovatel pfede dnem nabyti u¢innosti této
Smlouvy pfedal Objednateli nezasifrovany, Citelny, zdrojovy kdd k Systému opatifeny
komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti alespori ve standardu obvyklém pro
pfisludné programovaci konvence a procesy, popf. v jiném obecn& uznavaném
standardu v oboru softwarového programovani, v editovatelném a spustitelném
formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a produkénimu prostfedi softwaru
tvoficim Systém, v€etné ovéfeného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni
piné funkéniho strojového kodu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do
strojového koédu bez nutnosti provedeni jinych uprav, nez kompilace v souladu
s postupem k sestaveni (dale jen ,Zdrojovy kéd“), a to vrozsahu obvyklém pro
obdobi, v némz dané &asti Zdrojového kédu vznikaly. Smluvni strany souhlasi, Ze
Zdrojovy kod bude po dobu ucinnosti této Smlouvy uschovan v advokatni uschové, kdy
Objednatel za soucinnosti Poskytovatele pfeda datové nosi¢e se Zdrojovym kédem
k Systému do advokatni uschovy dle volby Objednatele a na naklady Objednatele.
Smlouva o0 advokatni Uschové Zdrojového kdédu uzaviena mezi Objednatelem,
Poskytovatelem a schovatelem (advokat) musi respektovat nasledujici principy:

Strana 20/ 36



Smlouva o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci

12.2

12.3

12.1.1 smlouva o advokatni uschové musi umoznit Objednateli Zdrojovy kéd kdykoli
v priibéhu jejiho trvani z ischovy uvolnit a prevzit do dispozice Objednatele;

12.1.2 v pfipadé uvolnéni Zdrojového kodu z advokatni uschovy a jeho predani
Objednateli musi pfislusny schovatel (advokat) o této udalosti bezodkladné
vyrozumét Poskytovatele.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zejména v ¢l. 13.3.6 nize, je Poskytovatel
povinen v soucinnosti s Objednatelem pfedat do advokatni Uschovy v souladu
s ¢l. 12.1 této Smlouvy zdrojovy kéd Systému, a to nejméné jedenkrat za kalendarni
Ctvrtleti. Zdrojovy kod bude Poskytovatelem vzdy predavan Objednateli v rozdéleni dle
jednotlivych oddélenych &asti Systému (tj. S1 Zaméstnanost, S2 Socialni davky
a Socialni sluzby a S3 Podplirné systémy), a to ve vztahu ke kazdé takové Casti
Systému na samostatném datovém nosic¢i nebo nosicich, zapeceténych do zvlastni
obalky vzdy pro kazdou ¢ast Systému. Objednatel je opravnén jedenkrat ro¢né pozadat
Poskytovatele o demonstraci sestaveni Zdrojovych kodl, a to v prostredi
Poskytovatele. Takova zadost musi byt doruéena opravnénou osobou Objednatele
opravnéné osobé Poskytovatele, a to minimalné tficet (30) kalendarnich dnl pred
vybranym terminem. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem predavan na
neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznaenym nazvem ,Zdrojovy
kéd“ a oznaCenim pfislusné &asti Systému a jeho verze a dne pfedani Zdrojového
kédu. O pFedani technického nosiCe dat bude obé&ma smluvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny predavaci protokol.

V pfipadé pfevzeti Zdrojového kédu, doplnéného o zdrojové kédy casti Systému dle
predchoziho ¢lanku 12.2 (tj. S1 Zaméstnanost, S2 Socialni davky a Socialni sluzby,
a S3 Podpurné systémy), z advokatni uschovy dle ¢l. 12.1 a 12.2 této Smlouvy zanika
veskera odpovédnost a zaruky Poskytovatele z této Smlouvy za pfisluSnou ¢ast
Systému, a to vcetné odpovédnosti za zajisténi bezporuchového provozu
a bezpecnosti pfislusné Casti Systému a ochrany osobnich udaji v takové Casti
Systému obsaZenych. Poskytovatel se i v obdobi po pfevzeti Zdrojového kdédu
zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel v souvislosti se Systémem fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené
ZKB, jak je tento pojem definovan niZze, Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, jak je
tento pojem definovan nize a Nafizenim, jak je tento pojem definovan nize. Zajisténi
bezporuchového provozu a bezpecnosti pfislusné ¢asti Systému a ochrany Osobnich
udaju, jak je tento pojem definovan nize, v takové ¢asti Systému obsazenych béhem
poskytovani Sluzeb exitu pro obdobi po pfevzeti Zdrojového koédu a pfevedeni vSech
Cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na
Objednatele anebo jim povéiené tfeti osoby (nového poskytovatele Sluzeb) bude
upraveno v Exitovém planu vypracovaném ve smyslu ¢l. 7.2.2. této Smlouvy, bude-li to
Objednatel v pfislusném Zadani exitového pozadavku pozadovat. Opatfeni pro
zajisténi bezporuchového provozu a bezpec€nosti pfislusné &asti Systému a ochrany
Osobnich udaju v takové Casti Systému v dobé po prevzeti Zdrojového kédu budou
realizovana postupem dle &l. 7.3 této Smlouvy.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACIi PRAVA

131

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v &l. 13.2 této
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13.2

13.3

Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli, a to na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech pfechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického prfedani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je i plnéni, které mulze
naplfiovat znaky autorského dila anebo jiného pfedmétu duSevniho vlastnictvi
(zejména databaze) chranéného ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisli (dale jen ,autorsky zakon*), poskytuje
timto Poskytovatel Objednateli k témto soucastem pInéni licenci za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku 13 Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Systému, a to vetné soucasti systému
vytvofenych pfed nabytim ucinnosti této Smlouvy, a vesSkeré vystupy Sluzeb dle této
Smlouvy povazované za autorské dilo anebo jiny pfedmét dusSevniho vlastnictvi
(zejména databaze) chranény ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila®)
uzivat dle nize uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle ¢l. 13.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo k uc¢elu jeho
provozovani k plnéni zakonné pusobnosti Objednatele a v rozsahu, v jakém
uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to
znamena, Zze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby
uziti a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav, popf. doby trvani dle autorského zékona u prav souvisejicich
s pravem autorskym (v€etné zvlastniho prava pofizovatele databaze)
vztahujicich se na autorské dilo, k takovémuto autorskému dilu. Soucasti
licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy &i zmény autorského dila tvoficiho vysledky Sluzeb dle této Smlouvy
a dle svého uvazeni do néj zasahovat, dokoncovat, rozmnozZovat, vytvaret z ngj
odvozena dila, zpracovavat v€etné pfekladu (napf. do jiného programovaciho
jazyka), zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢€i do databazi apod., a to vSe i prostfednictvim tfetich osob,
k €éemuz davéa Poskytovatel své svoleni. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé& podlicenci k uZziti
autorského dila v souladu s vySe uvedenym ucelem pro jeho uziti nebo
pro ucely zpracovani nabidky v zadavacim Fizeni dle ZZVZ, z u€asti v némz
neni Z?adny dodavatel pfedem vylou€en. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako neomezena nevyhradni; v pfipadé dprav a zmén
pocitaCovych programl, knimz byla v minulosti udélena Objednateli
Poskytovatelem licence vyhradni, se licence poskytuje jako neomezena
vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

13.3.2 V pfipadé pocitacovych program0, resp. software, se licence udélovana
Poskytovatelem dle tohoto &lanku 13 vztahuje ve stejném rozsahu na autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, a to i na pfipadné dalSi verze pocitacovych
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13.4

13.3.3

13.3.4

13.35

13.3.6

programu (software) obsazenych v Systému, které Poskytovatel vytvofi anebo
upravi na zakladé této Smilouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
v rozsahu dle ¢l. 13.3.1 této Smlouvy, pfi¢emz uc€innost této licence nastava
okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, resp. dil¢ich plnéni, obsahujicich
pfislusné autorské dilo ze strany Objednatele; do té doby je Objednatel
opravnén autorska dila uzit pouze vrozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku Sluzeb, resp. dil€ich pInéni,
dle této Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti plati, Ze licence se ve stejném
rozsahu vztahuje i ke Zdrojovému kodu.

Licenci nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonc&eni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Systém, ktery je pfedmétem Sluzeb dle této
Smlouvy, je zalozen na tzv. zakladnim programovém vybaveni (dale jen
.ZPV*), ukterého Poskytovatel nemuze udélit Objednateli opravnéni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto &l. 13.3, resp. to po ném nelze spravedlivé
pozadovat z divodu, Ze tento je vyuzivan i pro jiné produkty a systémy
Poskytovatele. Poskytovatel tak ve vztahu k ZPV:

a) na rozdil od licence k vysledkim Sluzeb podpory provozu ¢i Rozvoje
udélované dle ¢l. 13.3.1 az 13.3.5 udéluje licenci tak, Ze licence k ZPV
obsahuje nevyhradni opravnéni Objednatele uzit ZPV za ucelem
provozovani ZPV spole¢né s aplikatnim programovym vybavenim
vytvofenym Poskytovatelem a knasazeni ZPV v agendach prace
a socialnich véci nezbytnych pro plnéni zakonné plsobnosti Objednatele;
licence k ZPV se udéluje Objednateli, a to bez ¢asového omezeni, na
uzemi Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro
pokryti potfeb Objednatele;

b) nepfedava Objednateli zdrojové kody, Poskytovatel vSak preda
Objednateli uzivatelskou, administratorskou a provozni dokumentaci
a ZPV v kompilovaném tvaru v rozsahu potfebném pro moznost dalSiho
provozovani a rozvoje Systému, bude-li vytvofeni takovéto dokumentace
zadano postupem dle &l. 3.3 této Smlouvy;

c) prohlasuje, ze s uzitim ZPV nejsou spojeny jakékoliv jednorazové C&i
pravidelné poplatky.

V pfipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost &i prohlaseni dle tohoto odstavce
13.3.6 je Objednatel opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.
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13.5

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (&i podlicence)
k autorskym dilim je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy. Bude-li z jakéhokoliv
dlvodu nezbytné nebo ucelné urcit vySi odmény za poskytnuti opravnéni k praviim
dusevniho vlastnictvi k autorskému dilu, pak se smluvni strany zavazuji vycislit vySi
této odmény bez zbyteéného odkladu po doru€eni pozadavku smluvni strany na toto
vyCisleni druhé smluvni strané a poskytnout si v tomto ohledu vzajemné veSkerou
potfebnou soucinnost. Poskytovatel je dale povinen zajistit poskytnuti licence dle
podminek stanovenych Smilouvou, a to s ohledem na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licen¢nich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
autorskym dilam.

14. ZARUKA

141

14.2

Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smilouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odsSkodnit Objednatele v plné vySi v pfipadég, ze treti
osoba Uspésné uplatni viéi Objednateli autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k doasnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu €i omezeni uzivani
Systému ¢&i jeho &asti, zavazuje se Poskytovatel spolupracovat s Objednatelem pfi
zajisténi nahradniho feSeni.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

14.2.1 je a po dobu trvani Smlouvy bude opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
Uucet majetkova prava k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle
této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
licence k autorskym dilim podle ¢l. 13 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje
i takova prava, ktera vytvofenim autorského dila teprve vzniknou;

14.2.2 vystupy Sluzeb, resp. diléi plnéni, nebudou obsahovat programy s otevienym
kédem, na zakladé jejichz licenénich podminek by Objednateli nebo
Poskytovateli vyvstala jakakoli povinnost (i) zvefejnit, byt i ¢ast, zdrojového
kédu Systému, anebo (ii) vydat, byt i &ast, zdrojového kddu Systému treti
0sobé.

15. OPRAVNENE OSOBY

151

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylou€eni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zéleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle €l. 24.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového
fizeni dle ¢l. 8 této Smlouvy, jednat vramci akceptacnich procedur pfi
predavani a pfevzeti plnéni dle ¢l. 9 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
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16.

15.2

15.3

154

155

akceptacni, pfedavaci €i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich v§ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle ¢&l. 24.1 této Smlouvy;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi uplathovani
zaruky podle €l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle ¢l. 24.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle ¢l. 15.1.2 jsou opravnény jménem smiluvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat smluvni
strany (statutarnim organtm), nebo jejich zplnomocnénym zastupclim.

Opravnéné osoby dle &l. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za
pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéné
osoby, bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pfedem pisemné& upozornit. Zmocnéni i poveéfeni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni &i
povérfeni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1

16.2

16.3

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy, mit povahu osobnich Udajd (dale jen ,Osobni udaje“) ve smyslu ¢lanku 4
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni“), je Poskytovatel povinen pfijmout vhodna anebo
pfiméfena opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto osobnim udajim, jejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym
pfenosim ¢&i jinému zneuziti, a zabezpecCit nakladani s osobnimi Udaji v souladu
s Nafizenim a pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji a Pfilohou
€. 7. Zpusob implementace Nafizeni do Systému se fidi pfipadnym Zadanim
zménového pozadavku Objednatele ve smyslu ¢l. 6.

Jestlize zejména v souvislosti se zménou subjektl Udaja ¢i kategorii Osobnich udaju,
ke kterym Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy pfistup, vznikne
potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé tak, aby byly spinény vSechny povinnosti dle
Clanku 28 Nafizeni, zavazuje se Poskytovatel poskytnout vesSkerou soudinnost
nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a bez vlivu na cenu za SluZzby uzavfit
takovy dodatek do ftficeti (30) dnl ode dne zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni
takového dodatku.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osobni Gdaje v souladu s ¢1.16.1, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi €astky sankce pfipadné ulozené
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z tohoto diivodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd &i jinym
spravnim organem, ktery bude v budoucnu vykonavat plsobnost tohoto Ufadu.
Objednatel je vSak za pfedpokladu, ze mu k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou
soucinnost, povinen uplatnit v pfisluSnych fizenich veskeré pfiméfené namitky, které
mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

OCHRANA INFORMACI

171

17.2

17.3

17.4

175

17.6

Smluvni strany si jsou védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,dGvérné informace”);

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k dlvérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Poskytovatel
je opravnén pouzivat davérné informace pouze v ramci a za U¢elem pInéni Sluzeb a pfi
dodrzeni v§ech povinnosti stanovenych touto Smlouvou.

Za treti osoby podle €&l. 17.2 se nepovazuiji:

17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenoveé;

17.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele;

17.3.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele;

za pfedpokladu, Zze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy ¢&i navazujicim na plnéni dle této Smlouvy, divérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto G€elem a zpfistupnéni davérnych
informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho uCelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo na
elektronickych nosicich dat (médiich), je smluvni strana informace poskytujici povinna
upozornit druhou smluvni stranu na duvérnost takového materialu téz jejim
vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich pfedpisU, zejména povinnosti vyplyvajici ze Nafizeni a zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany duvérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zaijistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smiouvy.

Veskeré duvérné informace zuUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni
strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich
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17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zzadnym zplisobem davérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé smluvni strany se zarover
zavazuji nepouzit ddvérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za uéelem plnéni
této Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
ktera Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vioZzena i data, ktera z néj byla ziskana. Za divérné
informace Objednatele jsou povazovany téz c¢asti zdrojového koédu Systému, jejichz
poskytnuti tfeti osob& by mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

17.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,
17.8.2 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim

této Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti
strany,

17.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem ¢&i jinym pravnim pfedpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
maoci,

17.8.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfisludnych webovych
strankach dle ZzZVZ.

Za davérné informace se pro ucely €l. 17.8.5 zejména nepovazuji:
17.9.1 ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh,

17.9.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce,

17.9.3 seznam poddodavatell Poskytovatele.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit tuto
Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatku, vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni
Vefejné zakazky a veSkeré dalsi informace, které je dle ZZVZ a dalSich predpist
povinen uverejnit.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v &l. 17.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.
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18.

17.12

Ukoné&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu nema vliv na ustanoveni tohoto
¢lanku 17 Smlouvy, jejichz uG€innost v€etné ustanoveni o sankcich pretrvava bez
omezeni i po ukon&eni uginnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané doru¢ena bud osobné, prostfednictvim informacéniho systému
datovych schranek, doporué¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv
na platnost a i¢innost Smlouvy, pfipousti se téz doruc¢eni prostfednictvim faxu nebo e-
mailu na Cisla a adresy uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti
se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorudit zejména
pfipominky, vyhrady ¢&i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 9 této Smlouvy nebo
oznameni a upozornéni v souladu s ustanovenim ¢&l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim informaéniho systému
datovych schranek. Poskytovatel bere na védomi, Zze dle zakona &. 300/2008 Sb.,
o0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich
predpisli, je Objednatel povinen v zasadé doruCovat veSkerou korespondenci
pravnické osobé&, ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim
datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobég, mize byt doru¢en bud
v tisténé podobé& nebo v elektronické (digitalni) podobé& v dohodnutém formatu, napf.
jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vysSi, MS Excel 2003 nebo vysSi
¢i PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, pfi€emz takova zména je ucinna uplynutim sedmého
(7.) dne po jejim skute€ném doruceni pFislusné smluvni strané& bez nutnosti uzavfeni
dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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19.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

191

19.2

19.3

194

195

19.6

Objednatel poskytnul (¢i za tcelem pIinéni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poskytne)
Poskytovateli informace vyznamné pro pinéni této Smlouvy Poskytovatelem tykajici se
datovych siti, informacnich a komunikacnich systémd (ve smyslu § 1 vyhlasky
€. 82/2018 Sbh., o0 bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeclnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpe&nosti), ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“)) anebo sluzeb, vici nimz
je Objednatel povinnou osobou ve smyslu § 3 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zakon(l (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZKB®).

Poskytovatel se pfi plnéni Sluzeb zavazuje dodrzovat opatfeni ke snizeni rizika, zasady
bezpecnosti informaci, bezpefnostni opatfeni dle ZKB, VyhlaSky o kybernetické
bezpecnosti a internich predpist Objednatele vé. pfikazl ministra a standard( ICT
MPSV upravujicimi principy, €innosti a postupy fizeni kybernetické bezpe&nosti
v prostfedi MPSV (s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil), rozhodnuti, opatfeni
obecné povahy, &i jiny spravni akt NUKIB &i jiného spravniho organu anebo zavazné
podminky pro Objednatele organem vefejné moci ukladajici Objednateli dalSi
povinnosti ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti, vcetné
upozorfiovani a zajisténi hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentt a udalosti
Objednateli.

Zpusob implementace pozadavk( kybernetické bezpecnosti do Systému se fidi
pfipadnym Zadanim zménového pozadavku Objednatele ve smyslu ¢l. 6.

Poskytovatel je povinen do fficeti (30) dnG ode dne obdrzeni pisemné zZadosti
Objednatele vypracovat a Objednateli pFedlozit analyzu rizik tykajici se Sluzeb,
v souladu se ZKB, pfikazy ministra a standardy ICT MPSV upravujicimi principy,
¢innosti a postupy fFizeni kybernetické bezpe&nosti v prostifedi MPSV (dale jen
~Analyza rizik“), a to za pfedpokladu, ze Objednatel nejpozdéji spolu s zadosti dorudi
Poskytovateli potfebné podklady ve smyslu &l. 19.1 a 19.2.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby Objednatel fadné naplfoval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou
o kybernetické bezpe&nosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle Opatfeni
ke snizeni rizika, ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a internimi pFedpisy
Objednatele (s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil). Jestlize Poskytovatel pfi
plnéni Smlouvy zjisti &i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni internich
pfedpisi  Objednatele (s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil) se ZKB,
Vyhlaskou o kybernetické bezpe&nosti anebo rozhodnutim &i jinym pokynem NUKIB
vsouladu se ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit
a poskytnout Objednateli soucinnost k jeho odstranéni.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli zejména provedeni kontroly a auditu
kybernetické bezpeénosti a zabezpecit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly
a auditu kybernetické bezpecnosti v celém dodavatelském fFetézci, tj. i u svych
poddodavatell, dodavatel(l poddodavateld atd.
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20.

21.

19.7

Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpec&nosti informaci
ve smyslu tohoto ¢l. 19 jakakoliv dalSi odména, resp. takova odména je soucasti ceny
Sluzeb; €l. 19.3 zlstava ustanovenim tohoto ¢lanku nedotcen.

NAHRADA UJMY

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Ujmu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu, zplsobenou porusenim
této Smilouvy ¢&i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle Narizeni. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu v dasledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybny pokyn a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového pokynu zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybny pokyn Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pavodnim pokynu.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zpUsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z pfekazek vyluCujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy branici Fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé ujmy.

Pfipadna nahrada ujmy bude zaplacena v penézich, a to v méné platné na uzemi
Ceské republiky, pfitemz pro propoget na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku ajmy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu ujmy iv pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
v rozsahu prevy8ujicim zaplacené smluvni pokuty (uplatnéné slevy z ceny dle
Smilouvy).

SANKCE

21.1

Smluvni strany se dohodly, ze:

21.1.1 v pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v ¢l. 1.3.5 Technické specifikace, a to
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22.

21.2

21.3

21.4

215

maximalné do vyse 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory provozu
po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi;

21.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje ¢i Sluzeb exitu
podle jednotlivé Analyzy zménového pozadavku popf. podle jednotlivé Analyzy
exitového pozadavku nebo Zadani exitového pozadavku, jehoz hodnota je
vy$S§i nez 1.500.000,- K¢ bez DPH, vznika Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Analyzy zménového pozadavku, popf. dle Analyzy exitového
pozadavku nebo Zadani exitového pozZzadavku, ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni, celkové vS8ak maximalné ve vysi 5 % z ceny vystupu
Rozvoje Ci Sluzeb exitu podle jednotlivé Analyzy zménového pozadavku popf.
podle jednotlivé Analyzy exitového pozadavku nebo Zadani exitového
pozadavku.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

21.2.1 v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihuté dle ¢l. 10.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty
den prodleni;

21.2.2 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyuzitim poddodavatel(l uvedenych v Priloze &. 5 této Smlouvy dle
¢l. 3.10 této Smlouvy nebo poddodavateli schvalenych Objednatelem vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

21.2.3 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho
obdobi, dle ¢l. 5.10 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti; a

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruleni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich tuhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvnich pokut (ani uplatnénim pfipadnych slev z ceny dle Smlouvy) neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu uUjmy v rozsahu pfFevySujicim zaplacené
smluvni pokuty (uplatnéné slevy z ceny dle Smlouvy).

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

22.1

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
a ucinnosti nabyva dnem zvefejnéni v registru smluv. Smlouva se uzavird na dobu
ur€itou, a to do okamziku ukon&eni poskytovani vSech Sluzeb dle harmonogramu
plnéni, ktery je soucasti Pfilohy €. 2 této Smlouvy, pfipadné dle nasledné dohody
smluvnich stran ucinéné v souladu s ¢l. 3.11 této Smlouvy.
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22.2

22.3

22.4

225

22.6

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy ze zakonnych
dlvod(, véetné téch tykajicich se podstatného a nepodstatného poruseni smluvnich
povinnosti, a dale davodu stanovenych touto Smlouvou, tj. v pfipadé, ze (i) dojde
k vyznamné zméné ovladani Poskytovatele anebo zméné kontroly nad zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni podle Smlouvy anebo (ii) prohlaseni
Poskytovatele uc¢inéné na zakladé Smlouvy se ukaze jako védomé nepravdivé,
védomeé nespravné &i védome neuplné.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del§i nez 60 dnu, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihita nesmi
byt krat$i nez 15 pracovnich dnd od doruéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. Smluvni strany dale ve vztahu k odstoupeni od
Smlouvy sjednavaji nasleduijici:

22.4.1 vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mlze podle své volby
odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢&i jen od nékteré ¢asti pInéni uréené
Objednatelem.

22.4.2 v pfipadé ukoneni smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou dochazi k
ukoné&eni neakceptovanych Rozvoju a Sluzeb exitu, nestanovi-li Objednatel, ze
na splnéni konkrétnich Sluzeb trva, nebo nedohodly-li se smluvni strany
vyslovné jinak; v takovém pfipadé takové neakceptované Rozvoje a Sluzby
exitu nadale trvaji a fidi se podminkami dle ustanoveni této Smlouvy;

22.4.3 smluvni strany se dohodly na vylouéeni pouziti § 1978 odst. 2 ob&anského
zakoniku, ktery stanovi, Zze marné uplynuti dodate¢né Ih(ity stanovené k pinéni
muZe mit za nasledek odstoupeni od Smlouvy bez dal$iho.

22.4.4 neni-li smluvnimi stranami stanoveno jinak, z&nikem smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, v€etné zruSeni zavazku v dusledku odstoupeni od
Smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu, ato
s vypovédni dobou &tyF (4) mésict ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli,
které po€ind bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi,
pokud Objednatel nestanovi ve vypovédi vypovédni dobu delsi.

Vypovéd dle ¢l. 22.5 Smlouvy muze byt i ¢astecna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti Sluzeb podpory provozu; v takovém pfFipadé se
cena za poskytovani pInéni ponizi o ¢astku, ktera pfipadala na poskytovani pinéni dle
vypovézené Casti Smlouvy, pfi€emz Poskytovatel neméa narok na zvySeni ceny plnéni
dle pfetrvavajici ¢asti Smlouvy. Ve vztahu k jizZ odsouhlasené realizaci Rozvoje Ci
Sluzeb exitu na zakladé Analyzy zménového pozadavku nebo Analyzy exitového
pozadavku nabyva vypovéd ohledné jiz zadanych poZadavkid Rozvoje a Sluzeb exitu
Ucinnosti dnem akceptaci vSech vystupl podle pfislusné Analyzy zménového
pozadavku nebo Analyzy exitového pozadavku, neur€i-li Objednatel jinak.
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23.

24.

22.7

Ukon¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena relevantni ustanoveni Smlouvy
tykajici se licenci, zaruk, prav z vadného pInéni, zdrojového kédu, ukonéeni Smiouvy,
komunikace stran, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Gdaju, kybernetické bezpeénosti,
rozhodném pravu a feSeni spor( ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
ob&anskym zékonikem a jinymi obecné& zavaznymi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
o jeji vyklad ¢&i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky. Smluvni
strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Neni-li vtéto Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, lze tuto Smlouvu ménit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkl této Smlouvy
uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

Smluvni strany ujednaly a souhlasi, Ze Objednatel je povinen pfevzit pInéni pouze v
provedeni dohodnutém na z&kladé Smlouvy. Smluvni strany si dale sjednaly, Ze
Objednatel neni povinen pfijmout pInéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
od tfeti osoby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost, vcetné
predlozeni dokladl souvisejicich s pInénim Smlouvy, pfi provadéni kontroly
Objednatele & poddodavatelll ze strany kontrolnich organt Ceské republiky
(napf. Narodniho kontrolniho ufadu, finanénich ufadi aj.), véetné kontroly vyzadané
Evropskou komisi, Evropskym ufadem pro boj proti podvodim anebo Evropskym
ucetnim dvorem a zavazuje se respektovat Objednatelem, jim povéfenou osobou &i
kontrolnim orgdnem uréeny postup a metodiku kontroly, zejména postupy, které jsou
stanoveny v predpisech Evropského spoleCenstvi pro ochranu finanénich zajmu
Evropskych spolecenstvi proti zpronevére a jinym nesrovnalostem.

S ohledem na usneseni vliady €. 86 ze dne 27. 1. 2020 se smluvni strany dohodly, Ze
plnéni Smlouvy bude provadéno v souladu s (projektovym) fizenim na urovni dle
standardizované projektové metodiky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv,
a souc€asné souhlasi se zvefejnénim Udajl o identifikaci smluvnich stran, Sluzbach,
jejich cené (v rozsahu dle &l. 24.7) & hodnoté a datu uzavieni pfislusné Smiouvy.
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24.6

24.7

24.8

24.9

24.10

2411

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje
Objednatel.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dal$i skute¢nosti uvedené ve Smlouvé
a jejich pfilohach, vyjma &asti:
e Priloha ¢&. 1 (cela),

e Priloha &. 3 (osobni, identifikaéni a komunika&ni udaje),
e Pfiloha €. 4 (osobni, identifikacni a komunikacni udaje),
e Priloha €. 6 (dil¢i cenové rozpady Sluzeb podpory provozu).

a ¢asti oznaCenych ve smyslu ¢lanku 24.8, nepovaZzuji za obchodni tajemstvi, a Ze se
nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uvefejnény na zakladé
ustanoveni § 3 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv (dale jen ,ZRS").

Jestlize smluvni strana oznaci nad ramec €l. 24.7 za své obchodni tajemstvi Cast
obsahu Smlouvy, ktera v dusledku toho bude pro ucely uverejnéni Smlouvy v registru
smluv znecitelnéna, nese tato smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v
disledku takového oznaceni byla uvefejnéna zpusobem odporujicim ZRS, a to bez
ohledu na to, ktera ze smluvnich stran Smlouvu v registru smluv uvefejnila. S ¢astmi
Smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za své obchodni tajemstvi pred
uzavienim Smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim tajemstvim nakladat a ani
odpovidat za pfipadnou Skodu &i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznaéenim
obchodniho tajemstvi ve smyslu pfedchozi véty se rozumi doruceni pisemného
oznameni smluvni strany druhé smluvni strané obsahujici pfesnou identifikaci
dotéenych ¢&asti Smlouvy véetné oddvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi
povazovany. Smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Zze informace, které oznadcila
jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji sou€asné vSechny defini€ni znaky obchodniho
tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku, a zavazuje
se neprodlené pisemné sdélit smluvni strané skute€nost, Zze takto oznacené informace
prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Nevynutitelnost, zdanlivost ¢&i nebo neplatnost kteréhokoli ¢&lanku, odstavce,
pododstavce nebo ustanoveni Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost
ustanoveni ostatnich. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec
nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména z ddvodu
rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni
strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplsobu provedeni zamérud
obsazenych v takové €asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace

Priloha &. 2: Harmonogram pinéni
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24.12

Priloha ¢&. 3:

Ptiloha €. 4:
Pfiloha €. 5:
Ptiloha €. 6:
Ptiloha €. 7:

Priloha &. 8:

.4
.5
.6
4
.8

Realizaéni tym Poskytovatele a seznam osob
opravnénych k pfistupu k datlim obsazenym v Systému
a k Systému

Opravnéné osoby
Seznam poddodavatelt
Cena

Ochrana osobnich udaju

Pravidla oponentnich fizeni

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prednost ustanoveni
textu této Smlouvy, krom Technické specifikace, ktera ma pfednost pfed Smlouvou.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duavéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, opatfeného ¢asovym razitkem.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dliikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne dle elektronického podpisu

Ceska republika — Ministerstvo prace a
socialnich véci

Ing. Milan Lonsky

zastupce feditele odboru ICT

Poskytovatel

V Praze dne dle elektronického podpisu

OKsystem a.s.

Ing. Vitézslav Ciml

feditel a mistopfedseda predstavenstva
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Priloha €. 1
Technicka specifikace

Pfiloha ¢.1 — Technicka specifikace je vloZzena pocinaje nasledujici stranou v rozsahu 30 stran
a oznacena v zahlavi Smlouva o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci pro MPSV
- Priloha €. 1.




Smlouva o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci - Priloha ¢. 2

Pfiloha €. 2

Harmonogram plnéni

ID | Milnik Termin

dnem doruceni Smlouvy podepsané
druhou smluvni stranou smluvni
strané, jez Smlouvu podepsala jako
prvni

1. | Uzavieni Smlouvy

2. | Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst.

3.1.1 Smiouvy dnem Gc¢innosti Smlouvy

3. | UkoncCeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst. 1. do 25.6.2023; nebo

3.1.1 Smiouvy 2.dnem zahdjeni faze provozu

OKaplikaci na zakladé smlouvy
zajistujici podporu provozu
arozvoje OKaplikaci uzaviené
v otevieném zadavacim fizeni ve
smyslu § 56 ZZVZ, popf. na
zakladé jiného zadavaciho postupu
v souladu se ZZVZ; nebo

3.dnem zahajeni faze provozu

informacniho systému
(Ci informacnich systému)
predstavujiciho nahradu
OKaplikaci (Systému) v rozsahu
Sluzeb podpory provozu

S1 Zaméstnanost a S2 Socialni
davky a Socialni sluzby, a to na
z4kladé smlouvy uzaviené
v otevieném zadavacim Fizeni ve
smyslu § 56 ZZVZ, popf. na
z4kladé jiného zadavaciho postupu
v souladu se ZZVZ;

podle toho, ktera ze shora
uvedenych skute€nosti nastane
dfive, a soucasné, v pfipadé, ze
poskytovatelem sluZzeb dle bodu 2.
a3. vyde je osoba odlisnd od
Poskytovatele, za podminky, Zze
Objednatel informuje
Poskytovatele o dob& zahdjeni
provozu dle bodu 2. a3. vyse
v pfedstihu nejméné 4 mésicu.

Stranal/1



Smlouva o zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje OKaplikaci - Priloha ¢. 5

Pfiloha €. 5

Seznam poddodavatel

Poskytovatel, OKsystem a.s., ma v umyslu plnit cely pfedmét vefejné zakazky BEZ poddodavateld.
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Pfiloha €. 6

Cena

1. CENA ZA SLUZBY PODPORY PROVOZU

Cena za Sluzby podpory provozu (pausalni)

Predmét plnéni

Cena za 1 mésic
v Ké
bez DPH

Sazba DPH
v Ké

Cena za 1 mésic
v Ké véetné DPH

Sluzba S1 ,,Zaméstnanost“ dle €l. 3.1.1 pism. 3.1.1a) Smlouvy

Provoz systému (KS1 dle ¢l. 1.2.1.1
pfilohy €. 1 Smlouvy)

Uzivatelska podpora systému (KS2
dle ¢l. 1.2.1.2 prilohy €. 1 Smlouvy)

Technicka a metodicka podpora
systému (KS3 dle &l. 1.2.1.3 prilohy
¢. 1 Smlouvy)

Zaloha a obnova systému (KS4 dle
¢l. 1.2.1.4 prilohy €. 1 Smlouvy)

Archivni provoz systému (KS5 dle
¢l. 1.2.1.5 pfilohy €. 1 Smlouvy)

Sluzba S2 ,,Socialni davky a Socialni sluzby“ dle él. 3.1.1 p

ism. 3.1.1b) Smlouvy

Provoz systému (KS1 dle ¢l. 1.2.1.1
pFilohy &. 1 Smlouvy)

Uzivatelska podpora systému (KS2
dle ¢l. 1.2.1.2 pfilohy €. 1 Smlouvy)

Technicka a metodicka podpora
systému (KS3 dle &l. 1.2.1.3 pfilohy
¢. 1 Smlouvy)

Zaloha a obnova systému (KS4 dle
¢l. 1.2.1.4 pfilohy &. 1 Smlouvy)

Archivni provoz systému (KS5 dle
¢l. 1.2.1.5 pfilohy &. 1 Smlouvy)
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Sluzba S3 Podpurné systémy dle €l. 3.1.1 pism. 3.1.1c) Smlouvy

Provoz systému (KS1 dle ¢l. 1.2.1.1
prilohy €. 1 Smlouvy)

Uzivatelska podpora systému (KS2
dle ¢l. 1.2.1.2 pfilohy €. 1 Smlouvy)

Technicka a metodicka podpora
systému (KS3 dle ¢l. 1.2.1.3 pfilohy
¢. 1 Smlouvy)

Zaloha a obnova systému (KS4 dle
¢l. 1.2.1.4 pfilohy €. 1 Smlouvy)

Archivni provoz systému (KS5 dle
¢l. 1.2.1.5 pfilohy €. 1 Smlouvy)

NejvysSsSi mozna mésiéni uhrnna cena za Sluzby podpory provozu S1, S2 a S3 (pausalni)

. . . . Cena za 1vmeS|c Sazba DPH Cena za 1 mésic
Predmét pineni v Ke v Ké v K& véetné DPH
bez DPH

Provoz Systému (KS1 az KS4 dle ¢l.

1.2.1.1 az 1.2.1.4 prilohy ¢. 1 33.630.000,- 7.062.300,- 40.692.300,-
Smlouvy)

Archivni provoz Systému (KSS die 17.700.000,- 3.717.000,- 21.417.000,-
¢l. 1.2.1.5 pfilohy €. 1 Smlouvy)

2. CENA ZA ROZVOJ A CENA ZA SLUZBY EXITU

Cena za Rozvoj a Cena za Sluzby exitu

Rozvoj dle odst. 3.1.2 Smlouvy

Sluzby exitu dle odst. 3.1.3 Smlouvy

DPH*

Jednotkova cena v K¢ bez

Jednotkova cena v K¢
vcéetné DPH*

Vedeni projektu

Vedouci analytik / Vedouci programator

Analytik / Programator

pro dokumentaci

Specialista pro testovani / Specialista
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Lektor

IT specialista (infrastruktura,
telekomunikace, instalace SW)

Pramérna cena za ¢lovékoden 11.583,33 14.015,83

1 den distanéniho skoleni (bez omezeni
ucastnik)

1 den Skoleni 1 uc¢astnika — prezencni

1 den Skoleni ve velkém konferen¢nim
sale Poskytovatele

*(za 1 CD, resp. 1 SD, resp. 1 den $koleni ve velkém konferencnim séle Poskytovatele)
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Pfiloha €. 7

Ochrana osobnich udajt

PREAMBULE

Tato pfiloha upravuje povinnosti smluvnich stran souvisejici s nakladanim s osobnimi udaji a
jejich ochranou. Ustanoveni této pfilohy nezaklada povinnost Poskytovatele upravovat Systém
nebo ménit jeho soucasti, nebude-li takovy pozadavek vznesen formou zadani zménového
pozadavku Objednatele ve smyslu ¢l. 6 Smlouvy.

1. UVODNi USTANOVENI

11

1.2

1.3

1.4

15

V ramci pInéni Smlouvy miize dochazet ke zpracovani Osobnich udaju zpracovatelem
(resp. Poskytovatelem) (,Zpracovatel®) pro Objednatele (,Spravce®) ve smyslu ¢lanku
4 bodu 2) Nafizeni. Pro zamezeni pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spole¢né
jako Strany anebo kazdy samostatné jako Strana.

Strany maji zajem na tom dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a (ii) zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji (dale jen ,Zakon
o0 zpracovani OU*).

Na zakladé ¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne
dostate¢né zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany Osobnich
Udajl, pficemz Strany se rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
Gdaju do této Prilohy €. 7 a Smlouvy.

Strany maiji zajem na tom, aby tato PFiloha €. 7 ve spojeni se Smlouvou pokryvaly
veskeré cinnosti zpracovani osobnich udaja, které Zpracovatel provadi pro Spravce
v souvislosti anebo na zakladé Smlouvy. Ugelem této Prilohy &. 7 je stanoveni rozsahu
povinnosti Zpracovatele souvisejicich pfedeviim se zajisténim ochrany Osobnich
udaju pfi jejich zpracovani. V pfipadé rozporu opatfeni dle této Pfilohy €. 7 ve vztahu
k Osobnim udajum s opatfenimi pro bezpecnost informaci dle Smlouvy, maji pfednost
opatieni pro bezpec€nost informaci dle Smlouvy.

Zpracovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro Spravce zpracovavat
Osobni udaje obsazené v datech koncovych uzivateltd Systému &i osob evidovanych
v Systému a dale Osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel,
objednatel anebo nadfizeny organ v roli spravce Osobnich udajd svych zaméstnancu,
dodavatell, spolupracovnik(i podfizenych organizaci a jinych subjektl anebo které pro
Spravce za timto Ucelem ziska samotny Zpracovatel (,Subjekty udaja“), a to v ramci
plnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smilouvy.

2. PREDMET PRILOHY

21

2.2

Pfedmétem této Prilohy €. 7 je vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti Stran pfi
zpracovani Osobnich udaju.

Tato Priloha €. 7 dale stanovi rozsah Osobnich Udajd, které maji byt zpracovavany,
ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi
technického a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaju.
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2.3

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Pfilohou €. 7 za ucelem spinéni
povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpe&eni ochrany Osobnich
Udaj zpracovavanych Stranami.

3. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

51

5.2

Za ucCelem pInéni pfedmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni Udaje
v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazdovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet,
jakoz s nimi vykonavati dalSi operace, které jsou nezbytné k pinéni pfedmétu Smlouvy,
napfiklad zpracovavat Osobni Udaje pro migraci dat, testovani uspé&snosti provedené
migrace, testovani poc¢itatového programu, odstrafiovani Incidentl apod.

Zpracovatel bude dle této Prilohy €. 7 zpracovavat nasledujici kategorie Osobnich
udaju Subjektd udaju:

a) jméno a pfijmeni;

b) kontaktni adresa;

¢) e-mail a telefonni ¢&islo;

d) pracovni zafazeni a stfedisko;

e) funkci (nazev pozice) v dot€eném systému; a

f) dalsi udaje zpfistupnéné v ramci dokumentl pFedanych anebo
vyfizovanych v ramci Systému.

V pfipadé, Zze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektl
Udajl nebo Zpracovateli budou poskytnuty Osobni Udaje jinych subjektd udaja, je
Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Gdaje v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této PFilohy é&. 7.
Spravce prohlaSuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava Osobni Udaje
Subjektd udajl v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udajl, anebo v souladu se souhlasem Subjektl udaj.

ODMENA

Za zpracovani Osobnich udaji nenalezi Zpracovateli zvlastni odména, resp. tato
odmeéna je zahrnuta v ramci Uplaty za pInéni dle Smlouvy, tj. v ramci ceny za jednotlivé
Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udajd povinen postupovat s nalezitou odbornou
péci tak, aby nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni, zejména
¢lanku 25 a 32 Nafizeni ve spojeni s &lankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona
o zpracovani OU.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze Spravce poruSuje povinnosti vyplyvajici pro négj
z Nafizeni, je ve smyslu Clanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Nafizeni povinen
neprodlené Spravce o této skute€nosti informovat nékterym ze zplsobl uvedenych
v Smlouvé.
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5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaju na zakladé této
Prilohy €. 7 dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce
bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynl, jestlize Zpracovatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Spravce.

Zpracovatel je v souladu s ¢lankem 82 Nafizeni povinen dbat, aby Zadny Subjekt udaju
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti,
a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
zivota Subjektu udaju.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, zejména v pripadé
zaniku Smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu udajl, nebo na zakladé zadosti
Subjektu Udaji podle ¢lanku 17 Nafizeni, je Zpracovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3
pism. g) Nafizeni povinen na zakladé a v souladu s pokyny Spravce pfedat Spravci
takové Osobni udaje v souladu se Smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich
Udajl dle volby Spravce.

Bude-li se kterykoli Subjekt udaju domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota Subjektu Gdajl nebo v rozporu se zakonem &i Nafizenim, zejména
budou-li dle Subjektu udajad Osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich
zpracovani, a tento Subjekt Udaju ve smyslu ¢lanku 15 Nafizeni pozada Zpracovatele
o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16 Nafizeni nebo vymaz Osobnich
Udajl dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené informovat
Spravce zplsobem dle Smiouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlen& oznamit provedeni kontroly ze strany Uradu
pro ochranu osobnich Udaji a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace
o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni
o uloZeni opatfeni k napravé anebo ulozeni pokuty (,Spravni fizeni“) je Zpracovatel
rovnéz povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout Spravci na
jeho zadost podrobné informace o pribéhu a vysledcich Spravniho Fizeni, popf.
Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni.
Zpracovatel je povinen plnit povinnosti pfezkoumavaného pfi provadéni pfezkumu ve
smyslu ¢lanku 58 Nafizeni ¢&i kontrolované osoby dle zakona €. 255/2012 Sb., o
kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich prfedpisl, a zavazuje se
poskytnout Spravci kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatku zjisténych
kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo maze byt na vyzadani
Zpracovatele &i Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty i uniku Osobnich
udajl, neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni
Osobnich udaju (,Poruseni zabezpeceni osobnich udaji“), a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do c¢tyfiadvaceti (24) hodin od vzniku PoruSeni zabezpeleni
osobnich udaju nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto Poruseni
zabezpeceni osobnich udaji &i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich
udaju védét pfi vynaloZeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pFipad
skute¢ného Ci hroziciho PoruSeni zabezpeceni osobnich Udaji pfed uplynutim lhaty
dle pfedchozi véty tohoto bodu, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do dvaceti
CtyF (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udajl
nebo jeho hrozbé Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci
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5.9

5.10

511

5.12

5.13

514

povinen byt maximalné napomocen pfi feSeni PoruSeni zabezpeceni osobnich udajq,
resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd a zabranéni
vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud Spravce na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju
podle ¢lanku 35 Nafizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této
Priloze ¢. 7 anebo Smlouvé nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatfeni
provést a obé Strany takovou zménu promitnou do této Pfilohy €. 7 bez nutnosti
uzavieni dodatku k Smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani povinnosti dle
Nafizeni, pfedevSim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udaju, ohlasovat
pfipady Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu
Osobnich udaju &i pfedchozi konzultace s Uradem pro ochranu osobnich udaj, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi plnéni povinnosti Spravce
reagovat na zadosti o vykon prav Subjektd Udajl, zejména na zadost na pfistup
k Osobnim udajiim, na opravu &i vymaz Osobnich Udajli, na omezeni zpracovani ¢i na
prenositelnost Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji véetné zpracovani
prostfednictvim DalSich zpracovatelll (jak je tento pojem definovan nize), a umoznit
audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
poveéfi, a k témto auditim pfispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy €. 7 musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpecéeni osobnich udajl véetné,
pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjektll udajl
a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznama Osobnich udaj(;

b) popis pravdépodobnych disledkl Poruseni zabezpeceni osobnich udajl; a

c) popis opatfeni, kterd Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit
dané Poru$eni zabezpec€eni osobnich udajl, v€etné pfipadnych opatfeni ke
zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

Zpusob implementace Nafizeni a Zakona o zpracovani OU do Systému se fidi
pfipadnym Zadanim zménového poZadavku Objednatele ve smyslu &l. 6 Smlouvy.

6. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENIi OCHRANY OSOBNICH

UDAJU

6.1

Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu €lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob veSkera technicka a organizaCni opatfeni k zabezpec€eni ochrany
Osobnich Gdajt zplisobem uvedenym v Natizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych
pravnich pfedpisech k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k
Osobnim udajim, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaju. Tato
povinnost plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich udaju.
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6.2 Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici
organizacni a technicka opatfeni:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy €. 7, Zpracovatel v pfipadé zpracovani
Osobnich udaja prostfednictvim vlastnich zaméstnanc(i povéfi touto Einnosti
pouze své vybrané zaméstnance a Cleny realizacniho tymu, které zavaze
povinnosti mi¢enlivosti ohledné Osobnich Udaju a zavaze dodrzovat dal$i
povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni
Ci této Prilohy €. 7, a to napfiklad v ramci interniho pfedpisu Zpracovatele,
dohodé o mi€enlivosti i v pracovni smlouvé zaméstnance;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni
zpUsobem, ktery vylouci neopravnény &i nahodily pfistup k Osobnim Gdajum
ze strany jinych osob nez povéfenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu
6.2a) této Prilohy €. 7;

bude Osobni udaje uchovavat v ndlezité zabezpe€enych objektech a
mistnostech;

Osobni uUdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené
osoby Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2a) této Pfilohy €. 7 na zakladé
pfistupovych kodu &i hesel, a bude Osobni Udaje pravidelné zalohovat, pokud
takové zalohy neprovadi Spravce v souladu se Smlouvou nebo internimi
predpisy Spravce;

zabezpeci dalkovy pfenos Osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim vefejné
nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeleného pfenosu po verejnych
sitich;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovavat na
zabezpeCeném misté, pfiCemz bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych
pisemnych dokumentu;

bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované
Osobni udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani Osobnich udaju;

zabezpecCi neustalou duavérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;

prostfednictvim vhodnych technickych prostfedki zabezpeci schopnost
obnovit dostupnost Osobnich Udaju a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych
¢i technickych incidentq;

zabezpeCi pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni (c&innosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajiténi bezpecnosti
zpracovani; a

pfi ukonéeni zpracovani Osobnich Udaju zabezpeci Zpracovatel dle dohody
se Spravcem vymaz Osobnich udajll, nebo tyto Osobni Udaje pfeda Spravci
viz bod 5.5 této Prilohy €. 7.

6.3 Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich Gdaju dalSiho zpracovatele
(,DalSi zpracovatel®), a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce.
Zpracovatel tak informuje Spravce o vesSkerych DalSich zpracovatelich, které zamysli
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6.4

6.5

povéfit zpracovanim Osobnich udaju, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti DalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci pfilezitost
vyslovit vUci pfijeti téchto DalSich zpracovatelt namitky. Mimo DalSi zpracovatele, vuci
kterym Spravce nic nenamital, Zpracovatel nesvéfi zpracovani osobnich udaju zadné
tfeti osobé. DalSi zpracovatel musi splhovat podminky stanovené pro poddodavatele
dle Smlouvy.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 P¥ilohy €. 7 Dal$iho zpracovatele, aby
proved! urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na
zakladé smlouvy alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich Udajll, jaké jsou
uvedeny v této Priloze €. 7, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde
0 zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatifeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky Natizeni, Zakona o zpracovani OU a interni predpisy Spravce.
Neplni-li DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udajli, odpovida Spravci za
plnéni povinnosti dotéeného DalSiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizacni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udaju v souladu s Nafizenim,
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy.

7. POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

7.1

7.2

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veSkeré povinnosti plynouci
z Nafizeni & Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv
neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokynl Spravce
a v souladu se Smlouvou tyto Osobni Udaje Zpracovatel pfeda Spravci nebo provede
jejich vymaz.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udaja trva i po ukonéeni Smlouvy.

8. POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

8.1

Pokud Spravce na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji
podle ¢lanku 35 Nafizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této
Priloze €. 7 nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a obé Strany
takovou zménu promitnou zménou této Prilohy €. 7, pfi€emz Zpracovatel se zavazuje
na potfebu zmény PFilohy €. 7 Spravce upozornit; pokud se opatfeni dotkne vlastnosti
Systému, Fidi se implementace takovych opatfeni do Systému pfipadnym zadanim
zménového pozadavku Objednatele ve smyslu ¢l. 6 Smlouvy. Obdobné se Strany
zavazuji postupovat v pFipadé rozhodnuti UOOU o pfijeti vzorovych smiluvnich klauzuli
0 ochrané osobnich udaju nebo kodexu chovani. Ustanoveni bodu 5.9 této Pfilohy €. 7
se uplatni obdobné na pfipady zavedeni dalSich opatfeni ve smyslu tohoto bodu 8 této
Prilohy €. 7.
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Piiloha ¢. 8
Pravidla oponentnich Fizeni

PFiloha €. 8 — Pravidla oponentnich fizeni je vloZzena poc€inaje nasledujici stranou v rozsahu 10 stran.
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