
~íslo odb~ratele: Ro 
~íslo dodavatele: 0S21S21308 

SMLOUVA 
o dodávce  SW,  servisní ~innosti a souvisejících prací 

-  „Upgrade  nahrávacího za~ízení ReDat" 

Smluvní strany: 

1. ~eská republika — Ministerstvo vnitra 
Se sídlem: Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 
I~O: 00007064 
DI~: CZ00007064 
Zastoupená: Ministerstvo vnitra-generální ~editelství Hasi~ského 

záchranného sboru ~eské republiky 
(dále jen „MV-G~~ HZS ~R") 

Právn~~ jednající: plk. Ing. Jan Brothánek, ~editel odboru KIS 
Doru~ovací adresa: MV-G~~ HZS ~R, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414 
ID  datové schránky: 84taiur 
Bankovní spojení: ~NB Praha 1 
~íslo ú~tu: 8908-881/0710 

dále jen „odb~ratel" 

a  
2. RETIA, a.s. 
Zapsána: 
Se sídlem: 
I~O: 
DI~: 
Právn~~ jednající:  
ID  datové schránky: 
Bankovní spojení: 
~íslo ú~tu:  

Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 1440 
Pražská 341, Zelené P~edm~stí, 530 02 Pardubice 
25251929  
CZ  699003219 

tzyf2w9  

dále jen „dodavatel" 

uzavírají 
v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 ve spojení s § 2079 a násl. 

zákona ~. 89/2012 Sb., ob~anský zákoník, 
ve m~ní pozd~jších p~edpis~~ (dále jen „ob~anský zákoník"), 

tuto 
„SMLOUVU o dodávce  SW,  servisní ~innosti a souvisejících prací — 

„  Upgrade  nahrávacího za~ízení ReDat" 
(dále jen „smlouva"): 
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ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ 

Podkladem pro uzav~ení této smlouvy je nabídka dodavatele ze dne 18. 5. 2021, která byla pro 
ú~ely zadání ve~ejné zakázky zve~ejn~na pod ~íslem N006/211V00023230 prost~ednictvím 
národního elektronického nástroje a která byla vybrána jako nejvýhodn~jší (dále jen „ve~ejná 
zakázka"). 

I. 
P~edm~t smlouvy 

1. P~edm~tem této smlouvy je závazek dodavatele zajistit pro odb~ratele 
a) dodávku software (dále jen  „SW"),  
b) zabezpe~it práce související s instalací a konfigurací  SW,  
c) zabezpe~it poskytování servisní ~innosti po dobu 5ti let (dále jen „servisní ~innost"), 

(dále spole~n~~ též jako „p~edm~t smlouvy"), podle níže uvedených podmínek a povinnost 

odb~ratele uhradit dodavateli sjednanou cenu. 

a) Dodávka software  

Upgrade  nahrávacího za~ízení ReDat 3 a ReDat eXperience:  
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b) zabezpe~it práce související s instalací a konfigurací  SW  

1 ks ReDat3 záznamová jednotka v.~.1609 
Platí pro HW a  SW  
1 ks ReDat eXperience v.~. 173 
Platí pro  SW  
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P~edm~t zakázky nezahrnuje: 
- konfigura~ní úpravy vyžádané zákazníkem 
- preventivní údržbu 
- opravy mimo smluvenou dobu 
- školení 
- materiál a dopravné na opravu HW,  SW  v pozáru~ní dob~~ 
- updaty jednotlivých ~ástí systému 

c) zabezpe~it poskytování servisní ~innosti po dobu 5ti let (dále jen „servisní ~innost), 

Servisní ~innost pro záznamové za~ízení ReDat a ReDat eXperience na dobu 5let:  

P~edm~tem zakázky je servisní ~innost pro záznamové za~ízení ReDat a ReDat eXperience. Tyto 
~innosti se vztahují pouze na produkty dodané zhotovitelem. 

Specifikace servisních ~inností: 

-  hotline  — spojení pro p~ijímání servisních požadavk~~ 
- p~ijetí servisního požadavku 
- oprava nefunk~ního za~ízení aj. vad a závad za~ízení p~es VPN p~ístup nebo v míst~~ instalace 
(záru~ní i pozáru~ní servis) v termínech: 

Doba reakce Doba odstran~ní závady 
A — Kritická závada do 4 hodin do 24 hodin nebo p~evod do 

jiné kategorie 
B — St~ední závada do 8 hodin do 48 hodin nebo p~evod do 

jiné kategorie 
C — Nízká zdvada do 16 hodin do 120 hodin 

D — Informace do 72 hodin do 7 pracovních dn~~ 

- poskytování technických informací a konzultací pro obsluhu a provoz záznamového za~ízení; 
- technická pomoc p~i obsluze za~ízení dodaných zhotovitelem; 
- evidence servisních problém~~ v informa~ním systému zhotovitele. 

Vysv~tlení pojm~: 

Kategorie závady A — kritická závada 
Specifikace: 
Závada audio záznamu, záznamy nevznikají. 
Audio záznamy nejsou žádným zp~sobem dostupné pro p~ehrávání v aplikaci ReDat eXperience. 
Nefunk~ní  GUI  ReDat eXperience, totální nefunk~nost platná pro všechny uživatele. 

Kategorie závady B — st~ední závada 
Specifikace: 
Jedna z komponent HA konfigurace CTI není funk~ní. 
Závada procesu archivace. 
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Díl~í závada  GUI Experience,  trvalá závada, platná pro všechny uživatele. 

Kategorie závady C — nízká závada 
Specifikace: 
Díl~í závada  GUI Experience,  nahodilá závada, platná pro omezený po~et uživatel~. 

Kategorie závady D - Informace 
Specifikace: 
Požadavek na informaci ohledn~~ funkcionalit systému — up~esn~ní konkrétní funkce. 

Termínem závada se myslí stav zm~ny funk~nosti, kdy je zastavena nebo nedostupná funkce d~íve 
využívaná. 
Závady jsou odstra~ovány v SLA limitech pomocí obnovení konfigura~ního stavu po instalaci nebo 
patchování systému, v p~ípad~~ nutné sou~innosti objednatele na obnovení záloh virtuálního serveru 
nebo databáze je po dobu ~ekání na sou~innost zastaveno vyhodnocování SLA limitu, objednatel 
vytvá~í zálohy jím spravovaných systém~~ automaticky. 
Podmínkou zahájení analýzy vedoucí k odezv~~ na vzniklý servisní požadavek je p~ipojení technika 
zhotovitele pomocí VPN. 
Odezva: Odezvou se rozumí telefonické oznámení oprávn~né osob~~ objednatele, že byl p~ijat 
požadavek na provedení servisního zásahu a znamená možné zapo~etí prací. 
Oprávn~ná osoba: osoba vyškolená zhotovitelem na diagnostikování závad dodaných za~ízení a pro 
vykonávání prvotního servisu. 
Výše uvedené ~asy se po~ítají od obnovení funk~nosti systému a zprovozn~ní dálkového p~ístupu 
objednatelem. 

Servisní ~innost na dobu 5 let, úhrada servisní ~innosti vždy ro~n~~ k 10.1. na p~íslušný rok 

Dodavatel požaduje pro  upgrade  i následný servis po odb~rateli vytvo~ení nového VPN p~ipojení 
odpovídající kvality. Toto VPN p~ipojení musí podporovat platformy  Cisco  AnyConnect nebo 
FortiClient. 

2. Bližší specifikace p~edm~tu smlouvy je uvedena níže a dále v Technických podmínkách 

zadávací dokumentace k ve~ejné zakázce s názvem:  „Upgrade  nahrávacího za~ízení ReDat", 

které tvo~í nedílnou sou~ást této smlouvy: 

2. Dodavatel se zavazuje v rámci pin~ní podle této smlouvy nainstalovat nejnov~jší, výrobcem 

otestovanou a doporu~enou pinou verzi programových prost~edk~, která bude výrobcem v dob~~ 

podpisu kone~ného p~edávacího protokolu (viz ~l. II. odst. 3. této smlouvy) nabízena na trhu 

nebo která bude nabízena následn~~ v dob~~ poskytování podpory HW a  SW  podle této smlouvy. 

Lh~ta dodání, místo pin~ní, p~edání a p~evzetí p~edm~tu smlouvy 

1. Dodavatel je povinen dodat p~edm~t smlouvy uvedený v ~l. I. odst. 1 písm. a), b), c) a d) 

nejpozd~ji do  10.12.2021 (viz ~l. VIII. odst. 2 této smlouvy). Právo na uplatn~ní smluvní 

pokuty je zachováno. P~edm~t smlouvy uvedený v ~l. I. odst. 1 písm. e) a f) bude dodáván po 

dobu 5ti let ode dne podpisu oboustrann~~ schváleného kone~ného p~edávacího protokolu  (viz ~l. 

II. odst. 3 této smlouvy). 
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2. Dodání p~edm~tu smlouvy bude provedeno v pracovní dny v dob~~ od 8:00 do 16:00 hod., 
konkrétní termíny dodání budou dohodnuty s kontaktní osobou odb~ratele v sou~innosti 
s kontaktní osobou dodavatele, která oznámí termín dodání alespo~~ 3 pracovní dny p~edem. 
Místem pin~ní je doru~ovací adresa odb~ratele: MV-G~~ HZS ~R, Kloknerova 26, 148 01 Praha 
414. 

3. Dodavatel se zavazuje p~edat p~edm~t smlouvy v rozsahu uvedeném v ~l. I. odst. 1 písm. a), 
b), c) a d) této smlouvy ~ádn~~ a ve sjednaném termínu, prostý jakýchkoliv vad a nedod~lk~, a to 
na základ~~ oboustrann~~ schváleného kone~ného p~edávacího protokolu,  v kvalit~~ a v rozsahu 
odpovídajícím požadavku odb~ratele a zákonné úprav~~ a p~i dodržení podmínek v této smlouv~. 
Sou~ástí kone~ného p~edávacího protokolu  je rovn~ž zajišt~ní a p~edání všech doklad~~ 
pot~ebných k ~ádnému užívání p~edm~tu smlouvy v souladu s obecn~~ platnými právními 
p~edpisy, p~íslušnými technickými normami a povinnost p~edání návod~, schémat a pou~ení 
(informace). Tento kone~ný p~edávací protokol  bude podepsán kontaktními osobami smluvních 
stran, p~i~emž zástupce odb~ratele v n~m výslovn~~ uvede, že p~edm~t smlouvy p~ebírá bez 
výhrad nebo jej p~ebírá s výhradami s uvedením d~vod~, vad a s uvedením lh~t jejich odstran~ní, 
p~ípadn~~ jej nep~ebírá s uvedením d~vod~. Kone~ný p~edávací protokol  bude vyhotoven ve t~ech 
výtiscích — jeden pro odb~ratele, jeden pro dodavatele, t~etí se p~iloží k vystavené faktu~e podle 
~l. III. odst. 3. Umožni-li to povaha p~edm~tu smlouvy v rozsahu uvedeném v ~l. I odst. 1 písm. 
e) a f), budou smluvní strany postupovat p~im~~en~~ k výše uvedenému. 

4. Kontaktní osobou odb~ratele  ve v~cech technických, ve v~cech kontroly poskytování 
podpory HW a  SW  a servisní podpory a podpisu kone~ného p~edávacího protokolu, je: 

5. Kontaktní osobou dodavatele  ve v~cech technických, který je oprávn~n k podpisu protokolu, 

Cena a platební podmínky 

1. Cena byla stanovena na základ~~ nabídky dodavatele v rámci ve~ejné zakázky ~. 
N006/21/V00023230, která byla vybrána jako nejvýhodn~jší, takto: 

a) cena za dodání  SW  a prací souvisejících s instalací a konfigurací  SW  pro RaDat3 a ReDat 
eXperience : 
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Položka 
~. 

P~edm~t smlouvy Po~et 
ks 

Cena v K~~ 
bez DPH 

Sazba 
DPH v 

% 
Cena v K~~ s DPH 

I. REX 
CTI  AL  
TS  
LICB 

CTI  Alcatel  TSAPI ReDat 
3  

1 40 000,- 21 48 400,- 

2.  REX 
CTI  AL  
TS  LIC1 

Licence pro aktivaci 1 
sou~asn~~ nahrávaného  
kanálu CTI  Alcatel  TSAPI 
ReDat 3 

25 750,- 21 22 687,50 

3.  SVR 
EXP 
UPg ver. 

ReDat eXperience  Upgrade  
(plati pro p~echod mezi 
jednotlivými verzemi) 

I 215 900,- /1 261 239,- 

4.  práce související s instalaci a konfigurací  SW  Zahrnuto v cen~~ 

Celková nabídková cena 
(sou~et položek 1., 2., 3. a 4.) 

274 650,- 21 332 326,50 

b) cena za poskytování servisní ~innosti: 

Položka 
~. 

P~edm~t 
smlouvy 

Doba poskytování servisní ~innosti 
1 rok 5 let 

Cena v K~~ 
bez DPH 

Sazba 
DPH v % 

Cena v K~~ s 
DPH 

Cena v K~~ 
bez DPH 

Sazba 
DPH v % 

Cena v K~~ s 
DPH 

I. Poskytování 
servisní 
~innosti 

94525,- 21 114 375,25 472625,- 21 571 876,25 

2. V p~ípad~~ zm~ny právních p~edpis~~ týkajících se výše sazby DPH bude tato stanovena 
v souladu s platnými právními p~edpisy. Tato cena je kone~ná a zahrnuje veškeré náldady, 
odm~ny, poplatky ~i jiné pin~ní spojené s úpinou realizací p~edm~tu smlouvy a to v~etn~~ 
dopravy a zajišt~ní licen~ních oprávn~ní. 

3. Cena za p~edm~t smlouvy uvedená v odst. 1 písm. a) pod položkou „Celková nabídková cena" 
a cena za p~edm~t smlouvy uvedená v odst. 2 písm. b) pod položkou 1. a 2. za 1 rok (první rok 
poskytování podpor) tohoto ~lánku bude zaplacena na základ~~ faktury vystavené dodavatelem. 
Faktura bude vystavena a zaslána dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 6 tohoto ~lánku a to 
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max.  do 10 pracovních dn~~ od podpisu kone~ného p~edávacího protokolu  odb~ratelem. 
Vlastnické právo k p~edm~tu smlouvy p~ejde na odb~ratele dnem p~edání. Po dobu dodání 
p~edm~tu smlouvy nese odpov~dnost za p~ípadné škody na p~edm~tu smlouvy dodavatel. 

4. Cena za poskytování servisní ~innosti na další roky bude hrazena vždy 1 x ro~n~~ na základ~~ 
faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena a zaslána dodavatelem na adresu 
uvedenou v odst. 6 tohoto ~lánku a to do 10. ledna kalendá~ního roku, ve kterém se bude podpora 
poskytovat. 

5. Faktura (da~ový doklad) musí spl~ovat náležitosti da~ového dokladu dle právních p~edpis~, a 
p~ílohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ~lánku bude oboustrann~~ podepsaný originál 
kone~ného y~edávacího protokolu, mimo p~ípady, kdy to neumožní to povaha p~edm~tu smlouvy. 

6. Fakturace se uskute~ní na adresu: 

MV-G~~ HZS ~R pošt. p~ihr. 69 
Kloknerova 26 
148 01 Praha 414 

Na faktu~e bude jako identifikace odb~ratele uvedeno:  

~R — Ministerstvo vnitra 
Nad Štolou 936/3 
170 34 Praha 7 

Zastoupené — doru~ovací adresa:  

MV-G~~ HZS ~R 
Kloknerova 26 
pošt. p~ihr. 69 
148 01 Praha 414 

7. Odb~ratel je povinen zaplatit fakturu do 30 dn~~ ode dne jejího doru~ení na adresu odb~ratele 
uvedenou v záhlaví této smlouvy. 

8. Za den uskute~n~ní platby se považuje den, kdy byla p~íslušní ~ástka odepsána z ú~tu 
odb~ratele. 

9. Odb~ratel je oprávn~n fakturu do data splatnosti vrátit, pokud obsahuje nesprávné cenové 
údaje nebo neobsahuje n~kterou z dohodnutých náležitostí podle odst. 5 tohoto ~lánku. Do doby 
doru~ení opravené faktury se odb~ratel nenachází v prodlení s placením dlužné ~ástky. Po 
doru~ení opravené ~i nové faktury odb~rateli po~íná b~žet nová lh~ta její splatnosti v délce 30 
dn~. 

10. Odb~ratel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zálohy na úhradu ceny p~edm~tu smlouvy. 
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IV. 
Rozsah poskytovaných uživatelských oprávn~ní 

1. Dodavatel prohlašuje, že je oprávn~n poskytnout odb~rateli veškerá pin~ní sjednaná touto 
smlouvou v~etn~~ ud~lení nebo zprost~edkování licen~ního práva k p~edm~tu smlouvy, zavazuje 
se poskytnout tyto v souladu s dot~enými licen~ními oprávn~ními a zajistit, aby tyto nebyly 
poskytovány bez nedo~ešených prdy v oblasti duševního vlastnictví. V p~ípad~, že se toto 
prohlášení ukáže nepravdivým, zavazuje se dodavatel uhradit odb~rateli, jakož i t~etím osobám, 
veškerou újmu, která by jim v této souvislosti vznikla, jakož i smluvní pokutu ve výši všech 
sankcí, které budou odb~rateli uložené ze strany mezinárodních ~i jakýchkoliv státních orgán~, 
v~etn~~ orgán~~ ~inných v trestním ~ízení. 

2. Dodavatel zodpovídá za seznámení odb~ratele se všemi závazky a omezeními vyplývajícími 
z jednostrann~~ stanovených licen~ních podmínek užívání p~ípadného programového vybavení 
nebo jiného p~edm~tu ochrany duševního vlastnictví tvo~ícího sou~ást nebo p~íslušenství 
p~edm~tu smlouvy, které je odb~ratel povinen dodržovat a jež jsou stanoveny oprávn~ným 
p~vodcem p~íslušného programového vybavení nebo jiného p~edm~tu ochrany duševního 
vlastnictví a to nejpozd~ji ke dni dodání p~edm~tu smlouvy resp. aktivace, poskytnutí podpory. 

3. Právo užívání p~edm~tu smlouvy a všech jeho sou~ástí v~etn~~ p~íslušných licen~ních 
oprávn~ní a odpov~dnost za eventuální škodu p~echází na odb~ratele okamžikem jeho aktivace 
(p~ípadn~~ p~evzetí, je-li to t~eba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvního poskytnutí, nelze-
li toto s ohledem na jeho povahu poskytnout již p~i dodání p~edm~tu smlouvy (nap~.  upgrade  
softwaru poskytnutého za trvání smlouvy). 

4. V p~ípad~, že k užívání p~edm~tu smlouvy je t~eba licen~ní oprávn~ní poskytované 
dodavatelem jako k tornu p~íslušnou osobou, dodavatel touto smlouvu ud~luje odb~rateli právo 
k jeho užívání a to v rozsahu a k takovým zp~sob~m užití, aby bylo možné dosáhnout ú~elu této 
smlouvy, p~i~emž tato práva budou dále poskytnutelná i postoupitelnd. V p~ípad~, že k užívání 
sou~ástí p~edm~tu smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné získat obdobné oprávn~ní 
v dob~~ poskytování podpory podle této smlouvy (nap~.  upgrade  software), zavazuje se dodavatel 
ud~lit odb~rateli vždy sou~asn~~ p~íslušná oprávn~ní nejmén~~ v rozsahu podle v~ty první. 

5. Licen~ní oprávn~ní se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprost~edkovat vždy na celou dobu 
trvání majetkových  pray  a není-li to objektivn~~ možné minimáln~~ na dobu trvání poskytování 
p~íslušného pin~ní podle této smlouvy. 

V. 
Ml~enlivost 

1. Dodavatel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke t~etím osobám ml~enlivost o informacích, 
které p~i realizaci této smlouvy získá od odb~ratele nebo o odb~rateli ~i jeho zam~stnancích a 
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spolupracovnících a nesmí je zp~ístupnit bez písemného souhlasu odb~ratele žádné t~etí osob~~ ani 
je použít v rozporu s ú~elem této smlouvy, ledaže se jedná: 

o informace, které jsou ve~ejn~~ p~ístupné; 
o p~ípad, kdy je zp~ístupn~ní informace vyžadováno zákonem (nap~. trestním ~ádem, 
správním ~ádem, zákonem o poskytování informací) nebo závazným rozhodnutím 
oprávn~ného orgánu. 

2. Dodavatel je povinen zavázat povinností ml~enlivosti podle odst. 1 tohoto ~l. všechny osoby, 
které se budou podílet na poskytování p~edm~tu pin~ní podle této smlouvy. 

3. Za porušení povinnosti ml~enlivosti osobami, které se budou podílet na poskytování p~edm~tu 
pin~ní podle této smlouvy, odpovídá dodavatel jako by povinnost porušil sám. 

4. Povinnost ml~enlivosti trvá i po ukon~ení ú~innosti této smlouvy. 

5. Dodavatel bere na v~domí, že odb~ratel je obecn~~ tzv. osobou povinnou ve smyslu zákona ~. 
181/2014 Sb., o kybernetické bezpe~nosti a o zm~n~~ souvisejících zákon~~ (zákon o kybernetické 
bezpe~nosti), ve zn~ní pozd~jších p~edpis~, a jeho provád~cí vyhlášky ~. 82/2018 Sb., o 
bezpe~nostních opat~eních, kybernetických bezpe~nostních incidentech, reaktivních opat~eních, 
náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpe~nosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické 
bezpe~nosti). Odb~ratel se zavazuje, pro p~ípad, že se na p~edm~t této smlouvy budou vztahovat 
k jakémukoliv dni po dobu trvání její ú~innosti práva a povinnosti ve smyslu výše uvedených 
právních p~edpis~, pinit relevantní povinnosti na úseku kybernetické bezpe~nosti v rozsahu a 
zp~sobem tak, aby byl napin~n ú~el právní úpravy v oblasti bezpe~nostních opat~ení, 
kybernetických bezpe~nostních incident~, reaktivních opat~ení, náležitostí podání v oblasti 
kybernetické bezpe~nosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato právní úprava 
stanovuje povinné osob~, a to i v p~ípad~~ zm~ny p~íslušné právní úpravy. O uvedeném bude mezi 
stranami po~ízen dodatek této smlouvy. V p~ípad~~ porušení povinnosti dodavatele sjednané 
v tomto odstavci má odb~ratel právo na odstoupení od smlouvy. 

6. Dodavatel prohlašuje, že p~edem souhlasí, v souladu se zn~ním zákona ~. 106/1999 Sb., o 
svobodném p~ístupu k informacím, ve zn~ní pozd~jších p~edpis~, s možným zp~ístupn~ním, ~i 
zve~ejn~ním všech informací, úkon~~ a okolností s touto smlouvou souvisejících, ke kterému 
m~že kdykoliv v budoucnu dojít. 

VI. 
Odpov~dnost za vady, záruka za jakost 

1. Dodavatel poskytuje servisní služby na p~edm~t smlouvy, a to po dobu 5-ti let ode dne podpisu 
kone~ného p~edávacího protokolu. Poskytování servisních služeb po~íná b~žet dnem podpisu 
ob~ma smluvními stranami. V kone~ném p~edávacím protokolu je nutno uvést podmínky údržby 
a zacházení s výrobky a materiály, jejichž nedodržení vylu~uje odpov~dnost za výskyt vady 
v záruce za jakost), není-li uvedené sou~ástí dokumentace (p~íslušenství) p~edm~tu smlouvy. 
Zárukou za jakost dodavatel odb~rateli garantuje, že p~edm~t smlouvy má vlastnosti stanovené 



touto smlouvou a její p~ílohou a je zp~sobilý k užívání. Záruka na jakost p~edm~tu smlouvy je 6 
m~síc~~ ode den podpisu kone~ného p~edávacího protokolu. 

2. Záruka za jakost na p~edm~t smlouvy neb~ží po dobu, po kterou odb~ratel nem~že p~edm~t 
smlouvy užívat pro jeho vady, v~etn~~ vad právních, za které zodpovídá dodavatel. 

3. Za vady p~edm~tu smlouvy se považují i vady v návodech (manuálech) k použití, dokladech a 
dokumentech nezbytných k užívání p~edm~tu smlouvy. 

4. V p~ípad~, že se na p~edm~tu smlouvy v dob~~ záruky za jakost vyskytnout vady, je dodavatel 
povinen je bezplatn~~ odstranit. 

5. Odb~ratel je oprávn~n vady p~edm~tu smlouvy nahlásit odb~rateli kdykoli v pr~b~hu trvání 
záruky za jakost bez ohledu nato, kdy je zjistil, aniž by tím byla jeho práva ze záruky za jakost ~i 
práva z vad jakkoli dot~ena. Uplatn~ní vad bude provedeno písemn~~ (elektronicky) a bude 
7Asláno na e-mailovou adresu kontaktní osoby dodavatele ve v~cech technických. Odb~ratel je 

povinen uvést, v ~em spat~uje vady p~edm~tu smlouvy. P~ijetí uplatn~ní vad je dodavatel povinen 
odb~rateli zp~tn~~ (elektronicky) potvrdit do 24 hodin od obdržení uplatn~ní vad. Dodavatel je 

povinen bez zbyte~ného odkladu podle povahy vady, nejpozd~ji však do 48 od uplatn~ní vady, 

písemn~~ (elektronicky) omámit odb~rateli, zda uplatn~né vady uznává ~i neuznává. Pokud tak 

neu~iní, má se za to, že uplatn~né vady uznává. • 

6. Pokud se smluvní strany v otázce uznatelnosti uplat~ovaných vad neshodnou, nese náklady na 

její odstran~ní v t~chto sporných p~ípadech dodavatel až do p~ípadného rozhodnutí soudu. 

7. Ujednání uvedené v odstavci 5 se p~im~~en~~ použije i pro podporu HW a  SW  a ale servisní 
podporu, není-li výslovn~~ smluvními stranami (nap~. v zadávací dokumentaci) sjednáno jinak. 

VII. 
Smluvní pokuta a úrok z prodlení 

1. Nedodá-li dodavatel p~edm~t smlouvy uvedený v ~l. I. odst. 1. písm. a), b), c) nebo d) této 
smlouvy ani do 15 dn~~ po uplynutí lh~ty dodání, zaplatí odb~rateli smluvní pokutu ve výši 

25.000,- K~~ z celkové ceny uvedené v ~l. III., odst. 1., písm. a) této smlouvy v~etn~~ DPH 

za každý i zapo~atý den prodlení od marného uplynutí lh~ty dodání uvedené v ~l. II. odst. 1 této 

smlouvy až do ~ádného dodání tohoto p~edm~tu smlouvy. 

2. Odb~ratel je oprávn~n uplatnit smluvní pokutu ve výši 2.000,- K~~ za každý den prodlení 

s odstra~ováním vad, a to za každou zvláš~~ uplatn~nou vadu. 

3. Jestliže se jakékoliv prohlášení dodavatele podle ~l. IV. této smlouvy ukáže nepravdivým nebo 
zavád~jícím nebo dodavatel poruší jiné povinnosti podle ~l. IV. této smlouvy, zavazuje se 
dodavatel uhradit odb~rateli smluvní pokutu ve výši 30.000,- K~~ za každé jednotlivé porušení 

povinnosti. 
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3. Odb~ratel je dále oprávn~n uplatnit smluvní pokuty ve výši 30.000,- K~~ za každé porušení 
ml~enlivosti podle ~l. V. této smlouvy. 

4. Zaplacením smluvní pokuty není dot~en nárok odb~ratele na náhradu škody. 

6. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 kalendá~ních dn~~ od obdržení písemné výzvy k jejich 
uhrazení. 

VIII. 
Vznik, trvání a ukon~ení smlouvy 

1. Smlouva je platná dnem p~ipojení platného uznávaného elektronického podpisu podle zákona 
~. 297/2016 Sb., o službách vytvá~ejících d~v~ru pro elektronické transakce, ve zn~ní pozd~jších 
p~edpis~, ob~ma smluvními stranami do této smlouvy a všech jejích jednotlivých p~íloh, nejsou-
li sou~ástí jediného elektronického dokumentu (tj. všech samostatných soubor~~ tvo~ících 
v souhrnu smlouvu). 

2. Tato smlouva nabývá ú~innosti dnem jejího zve~ejn~ní v registru smluv v souladu se zákonem 
~. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách ú~innosti n~kterých smluv, uve~ej~ování t~chto smluv 
a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve zn~ní pozd~jších p~edpis~. Dodavatel bez 
jakýchkoliv výhrad souhlasí se zve~ejn~ním své identifikace a dalších údaj~~ uvedených ve 
smlouv~~ v registru smluv, v monitorovacím systému, na profilu odb~ratele a jeho webových 
stránkách. Osobní údaje smluvních stran p~ed odesláním budou anonymizovány v souladu se 
zákonem ~. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údaj~. Zve~ejn~ní této smlouvy zajistí 
odb~ratel. 

3. Tato smlouva se uzavírá na dobu ur~itou a skon~í uplynutím 5ti let (doba poskytování servisní 
~innosti) ode dne podpisu oboustrann~~ schváleného kone~ného p~edávacího protokolu. 

4. Všechny zm~ny nebo dopin~ní smlouvy jsou platné pouze v podob~~ písemných vzestupn~~ 
~íslovaných dodatk~~ ke smlouv~~ podepsaných osobami k tomu oprávn~nými. 

5. Smlouva m~že být p~ed~asn~~ ukon~ena písemnou dohodou obou smluvních stran, 
odstoupením jedné ze smluvních stran nebo výpov~dí sjednaných v této smlouv~. 

6. Ob~~ smluvní strany jsou oprávn~ny od této smlouvy jednostrann~~ odstoupit v p~ípad~, že 
druhá smluvní strana opakovan~~ (min. 3x) v pr~b~hu 6ti m~síc~~ poruší své povinnosti z této 
smlouvy pro ni vyplývající, pokud povinná smluvní strana neprovede, ani po p~edchozím 
písemném upozorn~ní strany oprávn~né, ú~inná opat~ení sm~~ující k náprav~, což smluvní strany 
považují za podstatné porušení smluvních povinností. 

7. Odstoupit od této smlouvy je dále oprávn~n: 
a) dodavatel v p~ípad~, že odb~ratel bude v prodlení s úhradou ceny za p~edm~t smlouvy po 

dobu delší 60 kalendá~ních dn~. 



b) odb~ratel 
- v p~ípad~, že dodavatel bude v prodlení s dodáním p~edm~tu smlouvy uvedeném v ~l. I. 
odst. 1. písm. a), b), c) nebo d) této smlouvy delším než 15 kalendá~ních dn~. 

- v p~ípad~, že dodavatel neodstraní vady ve lh~t~~ stanovené v ~l. VI., odst. 5. této 

smlouvy. 

8. Odb~ratel je dále oprávn~n od této smlouvy odstoupit v p~ípad~, že 
a) v~~i majetku dodavatele probíhá insolven~ní ~ízení, v n~mž bylo vydáno rozhodnutí o 

úpadku, pokud to právní p~edpisy umož~ují; 
b) insolven~ní návrh na dodavatele byl zamítnut proto, že majetek dodavatele neposta~uje 

k úhrad~~ náklad~~ insolven~ního ~ízení; 
c) dodavatel vstoupí do likvidace. 

9. Smluvní strany jsou dále oprávn~ny od této smlouvy odstoupit nebo ji vypov~d~t ze 

zákonných d~vod~. 

10. Omámení o odstoupení od smlouvy musí být u~in~no písemn~~ a doru~eno druhé smluvní 

stran~. Odstoupením od smlouvy není dot~en p~ípadný nárok na náhradu škody ani úhradu 
smluvních pokut. 

11. Ob~~ smluvní strany jsou oprávn~ny tuto smlouvu ukon~it výpov~dí bez udání d~vodu s jedno 

m~sí~ní výpov~dní lh~tou, která po~íná b~žet prvním dnem kalendá~ního m~síce následujícího 

Po m~síci, ve kterém byla výpov~d' doru~ena. 

12. Smluvní strany berou na v~domí, že po ukon~ení smlouvy jsou povinny pinit své povinnosti 
pro n~~ vyplývající z ~l. V. této smlouvy. Rovn~ž ta ustanovení smlouvy, která z povahy v~ci 

p~esahují ú~innost smlouvy, zejména licen~ní oprávn~ni, z~stávají nedot~ená. 

13. Smluvní strany se zavazují vzájemn~~ vyrovnat své závazky a pohledávky do 60 dn~~ od 

ukon~ení této smlouvy. 

IX. 
Záv~re~ná ustanovení 

1. Ve v~cech touto smlouvou neupravených se smluvní strany ~ídí právním ~ádem ~eské 

republiky. 

2. Smluvní strany jsou povinny bez zbyte~ného odkladu písemn~~ oznámit druhé smluvní stran~~ 

zm~nu základních identifika~ních údaj~~ uvedených v záhlaví této smlouvy. 

3. Dodavatel je povinen dokumenty související s poskytováním p~edm~tu smlouvy podle této 
smlouvy uchovávat nejmén~~ po dobu deseti (10) let od konce ú~etního období, ve kterém došlo 
k zaplacení posledního zdanitelného pin~ní dle této smlouvy, a to zejména pro ú~ely kontroly 

oprávn~nými kontrolními orgány. 
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4. Dodavatel je povinen umožnit kontrolu dokument~~ souvisejících s poskytováním podpory 
podle této smlouvy ze strany odb~ratele a jiných orgán~~ oprávn~ných k provád~ní kontroly, a to 
zejména ze strany Ministerstva vnitra ~R, Ministerstva financí ~R a p~ípadn~~ dalších orgán~~ 
oprávn~ných k výkonu kontroly a ze strany t~etích osob, které tyto orgány ke kontrole pov~~í 
nebo zmocní. 

5. Dodavatel je ve smyslu ustanovení 2 písm. e) zákona ~. 320/2001 Sb., o finan~ní kontrole ve 
ve~ejné správ~~ a o zm~n~~ n~kterých zákon~~ (zákon o finan~ní kontrole), osobou povinnou 
spolup~sobit p~i výkonu finan~ní kontroly provád~né v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z 
ve~ejných výdaj~. 

6. Dodavatel je povinen upozornit odb~ratele písemn~~ na existující ~i hrozící st~et zájm~~ 
bezodkladn~~ poté, co st~et zájm~~ vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i p~i vynaložení 
veškeré odborné pé~e nemohl st~et zájm~~ zjistit p~ed uzav~ením této smlouvy. 

7. Dodavatel není bez p~edchozího písemného souhlasu odb~ratele oprávn~n postoupit práva a 
povinnosti z této smlouvy na t~etí osobu. 

8. Dodavatel podpisem této smlouvy ud~luje souhlas se zpracováním údaj~~ uvedených ire 
smlouv~~ a to po dobu její platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez 
jakýchkoliv výhrad souhlasí se zve~ejn~ním své identifikace a dalších údaj~~ uvedených ve 
smlouv~~ v~etn~~ ceny. 

9. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v souladu se zákonem ~. 110/2019 Sb., o zpracování 
osobních údaj~, a podle Na~ízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochran~~ fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaj~~ a o volném 
pohybu t~chto údaj~~ a o zrušení sm~rnice 95/46/ES (obecné na~ízení o ochran~~ osobních údaj~). 

10. Smluvní strany se zavázaly ~ešit spory nejprve smírn~. Nebude-li smírného ~ešení dosaženo, 
budou spory ~ešeny v soudním ~ízení. Veškeré spory vzniklé z této smlouvy se ~ídí platným 
~eským právem. 

11. Pokud se jakékoli ustanovení smlouvy stane nebo bude ur~eno jako neplatné, neú~inné nebo 
nevynutitelné, pak taková neplatnost, neú~innost nebo nevynutitelnost neovlivní platnost, 
ú~innost nebo vynutitelnost ostatních ustanovení smlouvy. Pro takový p~ípad se smluvní strany 
zavazují, že bez zbyte~ného odkladu nahradí neplatné, neú~inné nebo nevynutitelné ustanovení 
ustanovením platným, ú~inným a vynutitelným, aby se dosáhlo v maximální možné mí~e 
stejného ú~inku a výsledku, jaký byl sledován nahrazovaným ustanovením; uvedené platí 
obdobn~~ i pro oblast zm~n právní úpravy na úseku kybernetické bezpe~nosti. 

12. Smluvní strany prohlašují, že smlouva nebyla uzav~ena v tísni ani  zá  jednostrann~~ 
nevýhodných podmínek, s ustanoveními této smlouvy souhlasí a na d~kaz toho p~ipojuji své 
podpisy. 

13. Nedílnou sou~ástí této smlouvy jsou tyto p~ílohy: 
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1. technická specifikace 

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podob~, p~i~emž ob~~ smluvní strany obdrží jeden 
elektronický originál. 

NA D~KAZ SVÉHO SOUHLASU S OBSAHEM TÉTO SMLOUVY K NÍ SMLUVNÍ 
STRANY P~IPOJILY SVÉ UZNÁVANÉ ELEKTRONICKÉ PODPISY PODLE ZÁKONA ~. 

297/2016 SB., 0 SLUŽBÁCH VYTVÁ~EJÍCÍCH D~V~RU PRO ELEKTRONICKÉ 
TRANSAKCE, VE ZN~NÍ POZD~JŠÍCH P~EDPIS~: 

t 21-074-4 /•iZZ 

feee-e ~ogotv 

~af 

2 CI t2,2,,Z~,nisterstvo vrti4,!'a 
g:Finerzln!' ~iN.2 .1:e1317\if 

Hasit'skiáho záchrantl:ho 
Kloknerova 26 

148 01 Praha 414 
-18- 
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ReDat" CTI (Integra~ní moduly pro CTI,  CDR,  integrace se  SW CC,  apod.) 

REX  CTI  AL TS LICB 

REX  CTI  AL TS 11C1 

CTI  Alcatel  TSAPI (záznam DR-link  / IP DR  link,  El, pobo~ek, v~etn~~ aktivního 

pasivního záznamu) 

Licence pro aktivaci 1 sou~asn~~ nahrávaného kanálu CTI  Alcatel  TSAPI 

Servisní položky / služby 

Instalace systému a uvedeni systému do provozu, akcepta~ni testy. 

ReDat s eXperience  upgrade  (platí pro p~echod mezi jednotlivými verzemi). 

SRV R INST 

SRV EXP UPG ver. 

P~íloha ~. 1 technická specifikace  

Upgrade  nahrávacího za~ízení ReDat 3 a ReDat eXperience:   

ReDat e eXperience 1 

Servisní ~innost pro záznamové za~ízení ReDat a ReDat eXperience na dobu 5let:  

P~edm~tem zakázky je servisní ~innost pro záznamové za~ízení ReDat a ReDat eXperience. Tyto 
~innosti se vztahují pouze na produkty dodané zhotovitelem. 

Specifikace za~ízení: 
1 ks ReDat3 záznamová jednotka v.~.1609 
Platí pro HW a  SW  
1 ks ReDat eXperience v.~. 173 
Platí pro  SW  

P~edm~t zakázky nezahrnuje: 
- konfigura~ní úpravy vyžádané zákazníkem 
- preventivní údržbu 
- opravy mimo smluvenou dobu 
- školení 
- materiál a dopravné na opravu HW,  SW  v pozáru~ní dob~~ 
- updaty jednotlivých ~ástí systému 

Specifikace servisních ~innosti: 

- hotline  — spojení pro p~ijímání servisních požadavk~~ 
- p~ijetí servisního požadavku 
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- oprava nefunk~ního za~ízení aj. vad a závad za~ízení p~es VPN p~ístup nebo v míst~~ instalace 
(záru~ní i pozáru~ní servis) v termínech: 

Doba reakce Doba odstran~ní závady 
A — Kritická závada do 4 hodin do 24 hodin nebo p~evod do 

jiné kategorie 
B — St~ední závada do 8 hodin do 48 hodin nebo p~evod do 

jiné kategorie 
C — Nízki. zdvada do 16 hodin do 120 hodin 

D — Informace do 72 hodin do 7 pracovních dn~~ 

- poskytování technických informací a konzultací pro obsluhu a provoz záznamového za~ízení; 
- technická pomoc p~i obsluze za~ízení dodaných zhotovitelem; 
- evidence servisních problém~~ v informa~ním systému zhotovitele. 

Vysv~tlení pojm~: 

Kitegorie závady A — kritická závada 
Specifikace: 
Závada audio záznamu, záznamy nevznikají. 
Audio záznamy nejsou žádným zp~sobem dostupné pro p~ehrávání v aplikaci ReDat eXperience. 
Nefunk~ní  GUI  ReDat eXperience, totální nefunk~nost platná pro všechny uživatele. 

Kategorie závady B — st~ední závada 
Specifikace: 
Jedna z komponent HA konfigurace CTI není funk~ní. 
Závada procesu archivace. 
Díl~í závada  GUI Experience,  trvalá závada, platná pro všechny uživatele. 

Kategorie závady C — nízká závada 
Specifikace: 
Díl~í závada  GUI Experience,  nahodilá závada, platná pro omezený po~et uživatel~. 

Kategorie závady D - Informace 
Specifikace: 
Požadavek na informaci ohledn~~ funkcionalit systému — up~esn~ní konkrétní funkce. 

Termínem závada se myslí stav zm~ny funk~nosti, kdy je zastavena nebo nedostupná funkce d~íve 
využívaná. 
Závady jsou odstra~ovány v SLA limitech pomocí obnovení konfigura~ního stavu po instalaci nebo 
patchoviní systému, v p~ípad~~ nutné sou~innosti objednatele na obnovení záloh virtuálního serveru 
nebo databáze je po dobu ~ekání na sou~innost zastaveno vyhodnocování SLA limitu, objednatel 
vytvá~í zálohy jím spravovaných systém~~ automaticky. 
Podmínkou zahájení analýzy vedoucí k odezv~~ na vzniklý servisní požadavek je p~ipojeni technika 
zhotovitele pomocí VPN. 
Odezva: Odezvou se rozumí telefonické oznámení oprávn~né osob~~ objednatele,  le  byl p~ijat 
požadavek na provedení servisního zásahu a znamená možné zapo~etí prací. 
Oprávn~ni osoba: osoba vyškolená zhotovitelem na diagnostikování závad dodaných za~ízení a pro 
vykonávání prvotního servisu. 
Výše uvedené ~asy se po~ítají od obnovení funk~nosti systému a zprovozn~ní dálkového p~ístupu 
objednatelem. 

Servisní ~innost na dobu 5 let, úhrada servisní ~innosti vždy ro~n~~ k 1.1. na p~íslušný rok 
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