¢islo odbératele:
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¢islo dodavatele: 0S21521308

Smluvni strany:

1. Cesks republika —

Se sidlem:
1CO:

DIC:
Zastoupena:

Pravné jednajici:
Dorucovaci adresa:
ID datové schréanky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ddle jen ,,odbératel "

2. RETIA, a.s.
Zapsana:

Se sidlem:

1CO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo &tu:

ddle jen , dodavatel

SMLOUVA

o dodavce SW, servisni ¢innosti a souvisejicich praci
- wUpgrade nahravaciho zarizeni ReDat*

Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

Ministerstvo vnitra-generalni Feditelstvi Hasi¢ského
zichranného sboru Ceské republiky

(déle jen .MV-GR HZS CR%)

plk. Ing. Jan Brothanek, feditel odboru KIS

MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
84taiur

CNB Praha 1

8908-881/0710

Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1440
Prazska 341, Zelené Piedmésti, 530 02 Pardubice
25251929

CZ 699003219

uzaviraji

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.

zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,

ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,obéansky zakonik®),

tuto

~SMLOUVU o dodavce SW, servisni ¢innosti a souvisejicich praci —

. Upgrade nahravaciho zafrizeni ReDat "~

(déle jen ..smlouva®™):




ZAKLADNI USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 18. 5. 2021, ktera byla pro
ucely zadani vefejné zakazky zvetfejnéna pod ¢islem N006/21/V00023230 prostiednictvim
ndrodniho elektronického nastroje a kterd byla vybrana jako nejvyhodnéjsi (ddle jen .vefejna

zakazka™).

| A
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajistit pro odbératele
a) dodavku software (dale jen ,.SW*),
b) zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci SW,
¢) zabezpedit poskytovéni servisni ¢innosti po dobu 5ti let (dale jen ,.servisni ¢innost™),
(dale spole¢né téz jako ,pFedmét smlouvy™), podle niZe uvedenych podminek a povinnost

odbératele uhradit dodavateli sjednanou cenu,

a) Dodavka software

Upgrade nahravaciho zafizeni ReDat 3 a ReDat eXperience:

ltn'm" c‘rl lmafn mmmmmﬁmmmn

REX CT) ALTS LICB CT1 Aleate! TSAPI {zdznam DE-ink / IF DR Nink, EL pobolek vEetnE SEINGE
i pasivnibho 28znarmu)
REX CT) ALTS LICL Licance pro ahtivaci 1 soulang fakrdvands candhy O Alizgted TSAR|

Gifil i eaavalls |

.' __- - = -'-u_ LY il .-: I g - 7 =,
SAY R INST imtalau wsttmu a wmm srmnu ﬁo m mm ity

SAY EXP UPG ver ReDat* eXparience upgade (plat] pro plechod s jedmetiinegm| weraep |

b) zabezpedit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci SW

1 ks ReDat3 zdznamova jednotka v.¢.1609
Plati pro HW a SW

I ks ReDat eXperience v.¢. 173

Plati pro SW



Predmét zakazky nezahrnuje:

- konfigura¢ni upravy vyzadané zékaznikem

- preventivni Gdrzbu

- opravy mimo smluvenou dobu

- Skoleni

- material a dopravné na opravu HW, SW v pozaru¢ni dobé
- updaty jednotlivych ¢asti systému

¢) zabezpecit poskytovani servisni ¢innosti po dobu 5ti let (déle jen ,.servisni éinnost™),

Servisni €innost pro zaznamové zafizeni ReDat a ReDat eXperience na dobu 5let:

Pfedmétem zakdzky je servisni ¢innost pro zaznamové zafizeni ReDat a ReDat eXperience. Tyto
¢innosti se vztahuji pouze na produkty dodané zhotovitelem.

Specifikace servisnich ¢innosti:

- hotline — spojeni pro pfijimani servisnich poZzadavk

- prijeti servisniho pozadavku

- oprava nefunkéniho zafizeni aj. vad a zavad zatizeni pfes VPN pFistup nebo v misté instalace
(zarucni i pozaruéni servis) v terminech:

Doba reakce Doba odstranéni zavady
A — Kritick4 zavada do 4 hodin do 24 hodin nebo pfevod do
jiné kategorie
B — Stiedni zavada do 8 hodin do 48 hodin nebo prevod do
jiné kategorie
C — Nizka zavada do 16 hodin do 120 hodin
D — Informace do 72 hodin do 7 pracovnich dnii

- poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zdznamového zafizeni;
- technicka pomoc pii obsluze zatizeni dodanych zhotovitelem;
- evidence servisnich problému v informaénim systému zhotovitele.

Vysvétleni pojmi:

Kategorie zavady A — kriticka zavada

Specifikace:

Zavada audio zaznamu, zdznamy nevznikaji.

Audio zdznamy nejsou zadnym zpusobem dostupné pro piehravani v aplikaci ReDat eXperience.
Nefunkéni GUI ReDat eXperience, totalni nefunk&nost platna pro viechny uzivatele.

Kategorie zdvady B — stfedni zavada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funkéni.
Zavada procesu archivace.




Dil¢i zavada GUI Experience, trvald zavada, platna pro viechny uzivatele.
Kategorie zdvady C — nizka zdvada

Specifikace:

Dil¢i zavada GUI Experience, nahodila zavada, platnd pro omezeny pocet uzivateli.
Kategorie zavady D - Informace

Specifikace:

Pozadavek na informaci ohledné funkcionalit systému — upfesnéni konkrétni funkce.

Terminem zavada se mysli stav zmény funkénosti, kdy je zastavena nebo nedostupné funkce dfive
vyuzivana.

Zavady jsou odstraftovany v SLA limitech pomoci obnoveni konfigura¢niho stavu po instalaci nebo
patchovani systému, v pfipadé nutné sou¢innosti objednatele na obnoveni zaloh virtualniho serveru
nebo databize je po dobu ¢ekani na soucinnost zastaveno vyhodnocovani SLA limitu, objednatel
vytvafi zalohy jim spravovanych systému automaticky.

Podminkou zahajeni analyzy vedouci k odezvé na vznikly servisni pozadavek je pfipojeni technika
zhotovitele pomoci VPN.

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické oznameni opravnéné osobé objednatele, ze byl prijat
pozadavek na provedeni servisniho zasahu a znamena mozné zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vyskolena zhotovitelem na diagnostikovani zavad dodanych zarizeni a pro
vykonavani prvotniho servisu.

Vyse uvedené Casy se pocitaji od obnoveni funkénosti systému a zprovoznéni dalkového pfistupu
objednatelem.

Servisni ¢innost na dobu 5 let, thrada servisni ¢innosti vzdy roéné k 10.1. na pfisludny rok

Dodavatel pozaduje pro upgrade i nasledny servis po odbérateli vytvoreni nového VPN pfipojeni
odpovidajici kvality. Toto VPN pfipojeni musi podporovat platformy Cisco AnyConnect nebo
FortiClient.

2. Bliz8i specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena nize a dale v Technickych podminkach
zadavaci dokumentace k vefejné zakazce s nazvem: .Upgrade nahrivaciho zafizeni ReDat®,
které tvoii nedilnou soucast této smlouvy:

2. Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni podle této smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporu¢enou plnou verzi programovych prostiedki, kterd bude vyrobcem v dobé
podpisu koneéného piedavaciho protokolu (viz €l. II. odst. 3. této smlouvy) nabizena na trhu
nebo ktera bude nabizena néasledné v dobé poskytovani podpory HW a SW podle této smlouvy.

IL
Lhuta dodéni, misto plnéni, pfeddni a pfevzeti pFfedmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. I. odst. 1 pism. a), b), ¢) a d)
nejpozdéji do 10.12.2021 (viz ¢l. VIIL. odst. 2 této smlouvy). Pravo na uplatnéni smluvni
pokuty je zachovano. Pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. I. odst. 1 pism. e) a f) bude dodavan po
dobu 5ti let ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného predavaciho protokolu (viz ¢l.
I1. odst. 3 této smlouvy).




2. Dodani pfedmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.,
konkrétni terminy dodani budou dohodnuty skontaktni osobou odbératele v soucinnosti
s kontaktni osobou dodavatele, kterd oznami termin dodani alespon 3 pracovni dny pifedem.
Mistem plnéni je dorudovaci adresa odbératele: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha
414.

3. Dodavatel se zavazuje pfedat pifedmét smlouvy v rozsahu uvedeném v ¢l. I. odst. 1 pism. a),
b), ¢) a d) této smlouvy fadné a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedodélkd, a to
na zakladé oboustranné schvéleného konecného preddavaciho protokolu, v kvalité¢ a v rozsahu
odpovidajicim pozadavku odbératele a zdkonné upravé a pii dodrzeni podminek v této smlouve.
Soucasti konecného preddvaciho protokolu je rovnéZ zajidténi a predani vSech dokladi
potiebnych k fadnému wuzivani pfedmétu smlouvy v souladu sobecné platnymi pravnimi
piedpisy, pfislusnymi technickymi normami a povinnost preddni navodd, schémat a pouceni
(informace). Tento konecny preddvaci protokol bude podepsan kontaktnimi osobami smluvnich
stran, pfitemZ zastupce odbératele v ném vyslovné uvede, Zze piedmét smlouvy piebira bez
vyhrad nebo jej pfebira s vyhradami s uvedenim diivodi, vad a s uvedenim lhit jejich odstranéni,
pfipadné jej nepiebira s uvedenim divodi. Konecny preddavaci protokol bude vyhotoven ve trech
vytiscich — jeden pro odbératele, jeden pro dodavatele, tieti se pfilozi k vystavené faktufe podle
¢l. III. odst. 3. Umozni-li to povaha pfedmétu smlouvy v rozsahu uvedeném v ¢l. I odst. 1 pism.
e) a f), budou smluvni strany postupovat piiméfené k vyse uvedenému.

4. Kontaktni_osobou odbératele ve vécech technickych, ve vécech kontroly poskytovémi

podpory HW a SW a servisni podpory a podplsu kone¢ného predavacxho protokolu, _}e ng
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II1.
Cena a platebni podminky

1.Cena byla stanovena na =zdakladé nabidky dodavatele vramci vefejné zakazky C¢.
N006/21/V00023230, ktera byla vybrana jako nejvyhodné;jsi, takto:

a) cena za dodani SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci SW pro RaDat3 a ReDat
eXperience :




Sazba
Polozka Piedmét smlouvy Pofet | Cenav K¢ DPH v Cena v K&s DPH
& ks bez DPH Yo
I REX CTI Alcatel TSAPI ReDat 1 40 000.- 21 48 100,-
CTIAL |3
TS
LICB
2. REX Licence pro aktivaci | 25 750,- 21 22 687.50
CTI AL | soucasné& nahravaného
TS LIC1 | kanélu CTI Alcatel TSAPI
ReDat 3
3. SVR ReDat eXperience Upgrade 1 215 900.- 21 261 239,-
EXP (plati pro pfechod mezi
UPg ver. | jednotlivymi verzemi)
4. prace souvisejici s instalaci a konfiguraci SW Zahrnuto v cené
Celkova nabidkova cena 274 650.- 21 332 326,50
(soutet polozek 1.,2.,3.a 4.)

b) cena za poskytovani servisni ¢innosti:

Doba poskytovéni servisni Einnosti

1 rok 5 let
PoloZzka | Pfedmét Cena v K¢ Sazba CenavKes Cena v K¢ Sazba Cenav KEs
é. smlouvy bez DPH DPH v % DPH bez DPH DPH v % DPH
1. Poskytovani | 94 525.- 21 114 375,25 472 625,- | 571 876,25
servisni
¢innosti

2. V ptipadé zmeény pravnich pfedpisu tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Tato cena je konefna a zahrnuje vedkeré naklady.
odmény, poplatky ¢i jiné plnéni spojené s uplnou realizaci pfedmétu smlouvy a to vcetné
dopravy a zajisténi licen¢nich opravnéni.

3. Cena za predmét smlouvy uvedena v odst. 1 pism. a) pod polozkou .,Celkova nabidkova cena*
a cena za predmét smlouvy uvedena v odst. 2 pism. b) pod polozkou 1. a 2. za 1 rok (prvni rok
poskytovani podpor) tohoto ¢lanku bude zaplacena na zikladé faktury vystavené dodavatelem.
Faktura bude vystavena a zasldna dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 6 tohoto Clanku a to
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max. do 10 pracovnich dnt od podpisu konecného preddvaciho protokolu odbératelem.
Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy piejde na odbératele dnem ptedani. Po dobu dodani
pfedmétu smlouvy nese odpovédnost za ptipadné Skody na pfedmétu smlouvy dodavatel.

4. Cena za poskytovéni servisni ¢innosti na dalsi roky bude hrazena vzdy 1 x ro¢né na zakladé
faktury vystavené dodavatelem. Faktura bude vystavena a zaslina dodavatelem na adresu
uvedenou v odst. 6 tohoto ¢lanku a to do 10. ledna kalendéiniho roku, ve kterém se bude podpora
poskytovat.

5. Faktura (danovy doklad) musi spliiovat naleZitosti danového dokladu dle pravnich predpisi, a
pfilohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢lanku bude oboustranné podepsany original
konecného preddvaciho protokolu, mimo pripady. kdy to neumozni to povaha pfedmétu smlouvy.

6. Fakturace se uskute¢ni na adresu:
MV-GR HZS CR post. piihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

Na faktuie bude jako identifikace odbératele uvedeno:

CR — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

Zastoupené — dorucovaci adresa:

MV-GR HZS CR
Kloknerova 26
post. piihr. 69
148 01 Praha 414

7. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 30 dnii ode dne jejiho doruceni na adresu odbératele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

8. Za den uskuteCnéni platby se povazuje den, kdy byla pfislusni ¢astka odepsana z Giétu
odbératele.

9. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové
idaje nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych naleZitosti podle odst. 5 tohoto ¢lanku. Do doby
doruceni opravené¢ faktury se odbératel nenachazi v prodleni s placenim dluzné &astky. Po
doruceni opravené ¢i nové faktury odbérateli po¢ina bézet nova lhita jeji splatnosti v délce 30
dni.

10. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na thradu ceny pfedmétu smlouvy.




IV.
Rozsah poskytovanych uzivatelskych opravnéni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout odbérateli veskera plnéni sjednana touto
smlouvou véetné udéleni nebo zprostfedkovani licenéniho prava k pfedmétu smlouvy, zavazuje
se poskytnout tyto v souladu s dotéenymi licenénimi opravnénimi a zajistit, aby tyto nebyly
poskytovany bez nedofeSenych prav v oblasti duSevniho vlastnictvi. V piipadé, Zze se toto
prohlaseni ukaZe nepravdivym, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli, jakoz i tietim osobam,
veskerou ujmu, ktera by jim v této souvislosti vznikla, jakoz i smluvni pokutu ve vysi viech
sankci, které budou odbérateli ulozené ze strany mezinarodnich ¢i jakychkoliv statnich organda.
véetné organti ¢innych v trestnim fizeni.

2. Dodavatel zodpovida za seznameni odbératele se vsemi zdvazky a omezenimi vyplyvajicimi
z jednostranné stanovenych licenénich podminek uZivani pfipadného programového vybaveni
nebo jiného pfedmétu ochrany du$evniho vlastnictvi tvoficitho soucast nebo pfislusenstvi
pfedmétu smlouvy, které je odbératel povinen dodrZzovat a jeZ jsou stanoveny opravnénym
puvodcem piislusného programového vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany dusevniho
vlastnictvi a to nejpozdéji ke dni dodani pfedmétu smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.

3. Pravo uzivani predmétu smlouvy a v3ech jeho soudasti vCetné prisluSnych licen¢nich
opravnéni a odpovédnost za eventudlni $kodu pfechazi na odbératele okamzikem jeho aktivace
(pfipadné pievzeti, je-li to tieba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-
li toto s ohledem na jeho povahu poskytnout jiz pfi dodéni pfedmétu smlouvy (napf. upgrade
softwaru poskytnutého za trvani smlouvy).

4. V pfipadé, Ze kuzivani pfedmétu smlouvy je tfeba licen¢ni opravnéni poskytované
dodavatelem jako k tomu pfisludnou osobou, dodavatel touto smlouvu udéluje odbérateli pravo
k jeho uzivani a to v rozsahu a k takovym zptisobum uziti, aby bylo mozné dosahnout ucelu této
smlouvy, pfi¢emz tato prava budou déle poskytnutelna i postoupitelna. V pfipadé. Ze k uzivani
soucasti pfedmétu smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni
v dobé poskytovani podpory podle této smlouvy (napf. upgrade software), zavazuje se dodavatel
udélit odbérateli vZdy soucasné piislusna opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

5. Licenéni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostiedkovat vzdy na celou dobu

trvani majetkovych prav a neni-li to objektivné mozné minimélné na dobu trvani poskytovani
ptislusného plnéni podle této smlouvy.

V.
Miléenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlgenlivost o informacich,
které pfi realizaci této smlouvy ziska od odbératele nebo o odbérateli ¢i jeho zaméstnancich a



spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu odbératele zadné tfeti osobé ani
je pouzit v rozporu s uc¢elem této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou vefejné pristupné;

- 0o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem (napf. trestnim fadem,
spravnim fadem, zdkonem o poskytovani informaci) nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéncho organu.

2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢l. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani predmétu plnéni podle této smlouvy.

3. Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani predmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida dodavatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonéeni G¢innosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zdkona ¢.
181/2014 Sb.. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont (zékon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadéci vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti). Odbératel se zavazuje, pro piipad, Ze se na pfedmét této smlouvy budou vztahovat
k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji G¢innosti prava a povinnosti ve smyslu vyse uvedenych
pravnich predpisti, plnit relevantni povinnosti na tseku kybernetické bezpecnosti v rozsahu a
zpusobem tak, aby byl naplnén ucel pravni upravy v oblasti bezpeénostnich opatieni,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidenti, reaktivnich opatfeni, naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Gprava
stanovuje povinné osob¢, a to i v pfipad¢ zmény pfislusné pravni apravy. O uvedeném bude mezi
stranami pofizen dodatek této smlouvy. V pifipadé poruseni povinnosti dodavatele sjednané
v tomto odstavci ma odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zikona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist, s moznym zpfistupnénim, ¢i
zvefejnénim vsech informaci, ukonu a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému
muZze kdykoliv v budoucnu dojit.

YL
Odpovédnost za vady, ziaruka za jakost

1. Dodavatel poskytuje servisni sluzby na predmét smlouvy, a to po dobu 5-ti let ode dne podpisu
konecného preddavaciho protokolu. Poskytovani servisnich sluzeb po¢ind bézet dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami. V kone¢ném piedavacim protokolu je nutno uvést podminky adrzby
a zachazeni s vyrobky a materialy, jejichz nedodrzeni vyluCuje odpovédnost za vyskyt vady
v zaruce za jakost), neni-li uvedené soucasti dokumentace (pfisluSenstvi) predmétu smlouvy.
Zarukou za jakost dodavatel odbérateli garantuje, Ze pfedmét smlouvy ma vlastnosti stanovené
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touto smlouvou a jeji pfilohou a je zpusobily k uzivani. Zaruka na jakost predmétu smlouvy je 6
mésict ode den podpisu koneéného predavaciho protokolu.

2. Zaruka za jakost na predmét smlouvy nebéZi po dobu, po kterou odbératel nemuze pfedmét
smlouvy uzivat pro jeho vady, véetné vad pravnich. za které zodpovida dodavatel.

3. Za vady predmétu smlouvy se povazuji i vady v navodech (manudlech) k pouziti, dokladech a
dokumentech nezbytnych k uzivani pfedmétu smlouvy.

4. V pfipadé, Ze se na pfredmétu smlouvy v dobé zaruky za jakost vyskytnout vady, je dodavatel
povinen je bezplatné odstranit.

5. Odbératel je opravnén vady piedmétu smlouvy nahlésit odbérateli kdykoli v pribéhu trvéni
zéaruky za jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil. aniz by tim byla jeho prava ze zaruky za jakost ¢i
prava zvad jakkoli dotfena. Uplatnéni vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude
zaslano na e-mailovou adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je
povinen uvést, v ¢em spatiuje vady predmétu smlouvy. Pijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen
odbérateli zpétné (elektronicky) potvrdit do 24 hodin od obdrZeni uplatnéni vad. Dodavatel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu podle povahy vady. nejpozdéji v3ak do 48 od uplatnéni vady,
pisemné (elektronicky) oznamit odbérateli, zda uplatnéné vady uznava ¢i neuznava. Pokud tak
neucini, ma se za to, Ze uplatnéné vady uznava.’

6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatiiovanych vad neshodnou, nese niklady na
jeji odstranéni v t&chto spornych ptipadech dodavatel az do ptipadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednéni uvedené v odstavei 5 se pfiméfené pouzije i pro podporu HW a SW a déle servisni
podporu, neni-li vyslovné smluvnimi stranami (napf. v zadavaci dokumentaci) sjednéno jinak.

VIL
Smluvni pokuta a drok z prodleni

1. Nedoda-li dodavatel pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. 1. odst. 1. pism. a). b), ¢) nebo d) této
smlouvy ani do 15 dni po uplynuti lhaty dodéani, zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi
25.000,- K¢ zcelkové ceny uvedené v ¢l IIL., odst. 1., pism. a) této smlouvy véetné DPH
za kazdy i zapocaty den prodleni od marného uplynuti lhity dodani uvedené v ¢l. II. odst. 1 této
smlouvy az do fadného dodani tohoto pfedmétu smlouvy.

2. Odbératel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s odstrafiovanim vad, a to za kazdou zv1ast’ uplatnénou vadu.

3. Jestlize se jakékoliv prohlaseni dodavatele podle ¢l. IV. této smlouvy ukéZze nepravdivym nebo
zavad&jicim nebo dodavatel porudi jiné povinnosti podle ¢l. IV. této smlouvy, zavazuje se

dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 30.000.- K& za kazdé jednotlivé porudeni
povinnosti.
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3. Odbgératel je déle opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K& za kazdé poruseni
ml¢enlivosti podle ¢1. V. této smlouvy.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotten narok odbératele na nahradu $kody.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendafnich dni od obdrZeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazeni.

VIII.
Vznik, trvini a ukonéeni smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle zikona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéiejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd&jsich
pfedpist, obéma smluvnimi stranami do této smlouvy a vsech jejich jednotlivych piiloh, nejsou-
li soucésti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort tvoficich
v souhrnu smlouvu).

2. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich ptedpisi. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
smlouvé v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu odbératele a jeho webovych
strankach. Osobni udaje smluvnich stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Zvefejnéni této smlouvy zajisti
odbératel.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a skon¢i uplynutim 5ti let (doba poskytovéni servisni
¢innosti) ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného preddvaciho protokolu.

4. V3echny zmény nebo doplnéni smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkl ke smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva mize byt predcasné ukonfena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi sjednanych v této smlouvé.

6. Ob&é smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v piipadé, Ze
druhd smluvni strana opakované (min. 3x) v prib&hu 6ti mésicii porusi své povinnosti z této
smlouvy pro ni vyplyvajici, pokud povinnd smluvni strana neprovede, ani po ptfedchozim
pisemném upozornéni strany opravnéné, G¢inna opatfeni sméfujici k napravé, coz smluvni strany
povazuji za podstatné poruseni smluvnich povinnosti.

7. Odstoupit od této smlouvy je dale opravnén:
a) dodavatel v pripadé, ze odbératel bude v prodleni s thradou ceny za pfedmét smlouvy po
dobu delsi 60 kalendarnich dn.




b) odbératel
- v ptipadg, Ze dodavatel bude v prodleni s dodanim pfedmétu smlouvy uvedeném v ¢l 1.
odst. 1. pism. a), b). ¢) nebo d) této smlouvy del$im nez 15 kalendainich dnd.
- v piipadé. Ze dodavatel neodstrani vady ve lhité stanovené v ¢l. VI, odst. 5. této
smlouvy.

8. Odbératel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
a) vici majetku dodavatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
tpadku, pokud to pravni piedpisy umoznuji:
b) insolven¢éni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostatuje
k tthradé nakladt insolvenéniho fizeni;
c¢) dodavatel vstoupi do likvidace.

9. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét ze
zakonnych davodu.

10. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny ndrok na ndhradu Skody ani thradu
smluvnich pokut.

11. Obe smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukon¢it vypovédi bez udéani diivodu s jedno
mési¢ni vypovédni lhitou, ktera po¢ina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.

12. Smluvni strany berou na védomi, Zze po ukon¢eni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z ¢l. V. této smlouvy. RovnéZ ta ustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci
presahuji Gi¢innost smlouvy, zejména licenéni opravnéni, zlistavaji nedotéena.

13. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 60 dnd od
ukonéeni této smlouvy.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané
zménu zakladnich identifikaénich udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim pfedmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo

k zaplaceni posledniho zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.
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4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentii souvisejicich s poskytovanim podpory
podle této smlouvy ze strany odbératele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a pfipadné dalSich organi
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich osob, které tyto organy ke kontrole povéri
nebo zmocni.

5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zékon o finan¢ni kontrole), osobou povinnou
spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s hradou zbozi nebo sluzeb z
vefejnych vydaju.

6. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zdjmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

8. Dodavatel podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaju uvedenych ve
smlouvé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve
smlouvé vCetné ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajui, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

10. Smluvni strany se zavazaly feSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosaZeno,
budou spory feSeny v soudnim fFizeni. Vedkeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi platnym
¢eskym pravem.

11. Pokud se jakékoli ustanoveni smlouvy stane nebo bude urceno jako neplatné, neu¢inné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost, neu¢innost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost,
ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Pro takovy pfipad se smluvni strany
zavazuji, Ze bez zbyte¢ného odkladu nahradi neplatné, netucinné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vynutitelnym, aby se dosahlo v maximdlni mozné mife
stejné¢ho u¢inku a vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim; uvedené plati
obdobné i pro oblast zmén pravni upravy na useku kybernetické bezpe¢nosti.

12. Smluvni strany prohlasuji, Z¢ smlouva nebyla uzaviena vtisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:




1. technicka specifikace

14. Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeden
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY KNI SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE. VE ZNEN{ POZDEJSICH PREDPISU:
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Ptiloha &. 1 technicka specifikace

Upgrade nahravaciho zafizeni ReDat 3 a ReDat eXperience:

ReDat® CTI (Integrani moduly pro CTI, CDR, integrace se SW CC, apod.)

REX CTI ALTS LICB CTI Alcatel TSAPI (zdznam DR-link / IP DR link, E1, pobotek, véetné aktivniho
i pasivniho zaznamu)
REXCTIALTS LIC1 Licence pro aktivaci 1 souasn& nahrévaného kanélu CTl Alcatel TSAPI

¥ =5 NS
£ b

SRV RINS‘I‘ o almdo provozu, Eni tes. -

SRV EXP UPG ver. ReDat® eXperience upgrade (plati pro pfechod mezi jednotlivymi verzemi).

Servisni innost pro zaznamové zarfizeni ReDat a ReDat eXperience na dobu 5let:

Piedmétem zakazky je servisni €innost pro ziznamové zarizeni ReDat a ReDat eXperience. Tyto
¢innosti se vztahuji pouze na produkty dodané zhotovitelem.

Specifikace zaFizeni:

1 ks ReDat3 zdznamova jednotka v.¢.1609
Plati pro HW a SW

I ks ReDat eXperience v.¢. 173

Plati pro SW

Predmét zakazky nezahrnuje:

- konfigura¢ni Upravy vyzadané zakaznikem

- preventivni Gdrzbu

- opravy mimo smluvenou dobu

- Skoleni

- material a dopravné na opravu HW, SW v pozaru¢ni dobé
- updaty jednotlivych ¢asti systému

Specifikace servisnich éinnosti:

- hotline — spojeni pro pfijimani servisnich pozadavka
- prijeti servisniho pozadavku




- oprava nefunkéniho zafizeni aj. vad a zdvad zafizeni pfes VPN pfistup nebo v misté instalace
(zaruéni i pozaruéni servis) v terminech:

Doba reakce Doba odstranéni zavady
A — Kriticka zdavada do 4 hodin do 24 hodin nebo prevod do
jiné kategorie
B — Stfedni zavada do 8 hodin do 48 hodin nebo pievod do
jiné kategorie
C — Nizka zavada do 16 hodin do 120 hodin
D — Informace do 72 hodin do 7 pracovnich dnii

- poskytovéni technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového zaiizeni;
- technickd pomoc pfi obsluze zafizeni dodanych zhotovitelem:
- evidence servisnich problémii v informa¢nim systému zhotovitele.

Vysvétleni pojmi:

Kategorie zdvady A — kriticka zavada

Specifikace:

Zavada audio zaznamu, zaznamy nevznikaji.

Audio zdznamy nejsou zadnym zpisobem dostupné pro prehravani v aplikaci ReDat eXperience.
Nefunkéni GUI ReDat eXperience, totéalni nefunkénost platna pro viechny uzivatele.
Kategorie zavady B — stfedni zavada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funkéni.

Zavada procesu archivace.

Dil¢i zavada GUI Experience, trvala zavada, platnd pro vechny uZivatele.

Kategorie zdvady C — nizka zdvada

Specifikace:

Dil¢i zavada GUI Experience, nahodild zdvada, platnd pro omezeny pocet uzivateli.
Kategorie zdvady D - Informace

Specifikace:

Pozadavek na informaci ohledné funkcionalit systému — upfesnéni konkrétni funkce.

Terminem zavada se mysli stav zmény funkénosti, kdy je zastavena nebo nedostupné funkce dfive
vyuzivana.

Zavady jsou odstranovany v SLA limitech pomoci obnoveni konfigura¢niho stavu po instalaci nebo
patchovani systému, v pfipadé nutné sou¢innosti objednatele na obnoveni zéloh virtudlniho serveru
nebo databéze je po dobu ¢ekani na sou¢innost zastaveno vyhodnocovani SLA limitu, objednatel
vytvaii zalohy jim spravovanych systému automaticky.

Podminkou zahdjeni analyzy vedouci k odezvé na vznikly servisni pozadavek je pfipojeni technika
zhotovitele pomoci VPN.

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické oznameni opravnéné osobé objednatele, Ze byl pfijat
pozadavek na provedeni servisniho zasahu a znamena mozné zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vyskolena zhotovitelem na diagnostikovani zavad dodanych zafizeni a pro
vykonavani prvotniho servisu.

Vyse uvedené Casy se pocitaji od obnoveni funkénosti systému a zprovoznéni dalkového pristupu
objednatelem.

Servisni ¢innost na dobu $ let, thrada servisni ¢innosti vzdy roéné k 1.1. na pfisludny rok
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