SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Zakaznika:
Cislo smlouvy Poskytovatele:

Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.
se sidlem: Praha 1, Vodi¢kova 34/701, , PSC 111 21
ICO: 45279314, DIC: CZ45279314
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1619
zastoupena: Ing. Silvii Goldscheiderovou, vykonnou feditelkou Useku #izeni rizik

Ing. Martinem RGZickou, élenem predstavenstva a vedoucim Useku Fizeni rizik
bankovni spojeni: 2103011 /0710, Géet vedeny u Ceské narodni banky,

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,Zakaznik”)

S&T CZs.r.o.
se sidlem: Praha 4, Na Strzi 1702/65, PSC 140 00
ICO: 44846029, DIC: CZ44846029
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033
zastoupena: Petrem Skalickym na zakladé plné moci

Stanislavem Stehlikem na zakladé pIné moci
bankovni spojeni: 117422733/0300, téet vedeny u Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,, Poskytovatel®)

(zakaznik a Poskytovatel spolecné téz jen ,Smluvni strany” a jednotlivé téz ,Smluvni strana”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“), nasledujici smlouvu o poskytovani sluzeb:

. Pfedmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“) je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych
v této Smlouveé a jejich prilohach, které tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

1.2. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi fadné poskytovat sluzby specifikované blize v Pfiloze B této Smlouvy, a to
sluzby:
. Podpora zalohovani
v rozsahu a za podminek, které jsou blize uvedeny v Pfiloze B (Service Level Agreement - Dohoda o urovni
poskytovanych sluzeb, déle téz ,SLA“) této Smlouvy (pojmem ,SLA“ se rozumi téZ Groven poskytovanych sluzeb dle
Smlouvy a pfiloh, pfipadné Pfiloha B samotna).

1.3.  Pfipadné zmény struktury a rozsahu sluzeb museji byt odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami formou pisemného
dodatku k této Smlouvé.

1.4. Zdakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli sjednanou odménu (ve Smlouvé oznacovanou rovnéz jako ,cenu”),
a dale téz poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

L. Doba poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou predmétem plnéni dle této Smlouvy, na dobu urcitou v délce 5 let,
atoodedne 1.11.2021.

1. Cena sluzeb

3.1. Jako obdobi opakovaného plnéni pri poskytovani sluzeb se sjednava kalendarni rok (pfipadné jeho pomérna ¢ast
podle poctu kalendarnich dni pfi zahajeni nebo ukonceni v terminech dle ustanoveni ¢l. Il. Smlouvy).

3.2. Celkova odména za rocni obdobi je tvorfena sou¢tem odmén za sluzby poskytnuté v prislusSném meésici poskytovani
sluZeb a jednordzovych sluzeb uvedenych v Pfiloze B Smlouvy s tim, Ze ro¢ni pausalni odména a poplatek za servisni
podporu véetné SLA dle Pfilohy B Smlouvy ¢ini ¢astku 29 320 K¢ (slovy: dvacet devét tisic tfi sta dvacet korun ceskych)
bez DPH.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cena sluzeb maze byt zménéna pouze v pfipadé Gprav rozsahu sluzeb dle ustanoveni odst. 1.3 a / nebo odst. 4.3
a / nebo odst. 5.10 Smlouvy.

Iv. Platebni podminky

Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli odménu za sluzby poskytnuté podle této Smlouvy, a to na zakladé faktury —
danového dokladu — vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dnli ode dne doruceni Zakaznikovi. Zaplacenim se
rozumi pfipsani pfislusné platby na Gcet Poskytovatele. VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.
K uvedenym cenam bude navic pfi¢teno DPH ve vySi stanovené pfisluSnymi prdvnimi predpisy platnymi
a ucinnymi ke dni zdanitelného pInéni. Faktury se dorucuji Zakaznikovi vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu
JOOOOOOOL@ 00 e . Faktury musi splfiovat veskeré ndlezZitosti Ucetnich a dariovych doklad(i stanovené pravnimi
predpisy (zejména zédkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisll). Pokud faktura
nespliuje uvedené naleZitosti, je Zakaznik opravnén ji vratit Poskytovateli s vytknutim chyb. V takovém pripadé se
IhGta splatnosti vracené faktury prerusuje a nova Ih(ita splatnosti pocne plynout nejdfive dorucenim radné opravené
¢i doplnéné faktury.

Pfi nezaplaceni faktury nebo jeji ¢asti Zakaznikem nejpozdéji v den jeji splatnosti je Zakaznik povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazidy den prodleni. Zaroven je Poskytovatel, po
pisemném upozornéni Zakaznika, rovnéz opravnén pozastavit poskytovani sluzeb aZz do zaplaceni celé dluzné castky,
nebo pfi prodleni delSim nez 30 dnd odstoupit od Smlouvy, bez naroku Zakaznika na jakoukoliv ndhradu Skody timto
aktem pfipadné vyvolanou, a aniz by tim bylo dotceno pravo Poskytovatele na uhrazeni ceny poskytnutych sluzeb.
Sjednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni vylou¢en narok Poskytovatele na ndhradu Skody v plném rozsahu, tj.
jak do vySe smluvni pokuty, tak v rozsahu Skody prevysujici ¢astku smluvni pokuty.

Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli dalsi poplatky a odmény a nahradit mu dalsi pfipadné naklady z divodu
Zakaznikem vyzadanych dodatecnych nebo nadstandardnich praci nezahrnutych ve sluzbach dle Smlouvy a Ptilohy B
Smlouvy. O téchto dalSich sluzbach a poplatcich bude informovat Zakaznika pisemné predem, a sluzba bude
poskytnuta az na zakladé jeho pisemné objednavky. VSechny takové poplatky, odmény a nahrady nakladd jsou
splatné ve Ih(té splatnosti faktury, pokud neni mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pripadé zmény specifikace hardware nebo software produktl (dale jen ,produkty”), ke kterym jsou sluzby
poskytovany, budou ceny za sluzby vidy prepocteny podle platného ceniku Poskytovatele na nové specifikace, a to s
ucinnosti ke dni instalace takovych produktd, a prislusné bude upravena cena formou dodatku k této Smlouveé.
Vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vyluéné provedeni Uhrady zdvazku, ktery je
v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje uUhrada
jakychkoliv jinych at splatnych ¢&i nesplatnych zavazkl, nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢ dokladu,
a nepotvrzuje se Uhrada jakychkoliv smluvnich pokut, arokid z prodleni ¢i jiného pfislusenstvi ¢i smluvnich sankci,
pokud to neni v prislusném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné uvedeno.

Promlceci lh(ta pro uplatnéni pohledavek na penézité plnéni ¢ini dle dohody Smluvnich stran pét (5) let ode dne, kdy
mohlo byt uplatnéno poprvé.

V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA uvedenymi v Pfiloze B této Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvédZeni o pridéleni svych zaméstnancl pro zajisténi
jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo dodavatele produktu, mohou
byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo dodavatele, Poskytovatel vsak za pInéni odpovida, jako
by plnil sdm. Takovato skutec¢nost mlze byt uvedena také v Priloze B Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat pouze ve vyhrazenych prostorach v sidle
Zakaznika a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pritomnosti odpovédného zaméstnance
Zakaznika a budou dodrZovat bezpecnostni a dalSi pravidla platna pro prostory Zakaznika, se kterymi bude
Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi po dobu trvani této Smlouvy poskytnuti nezbytnych informaci,
podkladli a dokladd nutnych k plnéni sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit Zidkaznika pisemné na nedostateénou soucinnost povérenych zaméstnancl
Zakaznika, pokud z toho divodu dojde nebo hrozi Ze dojde k ohroZeni kvality nebo termin( poskytovanych sluzeb. V
pfipadé nedostatecné soucinnosti ze strany povéfenych zaméstnancl Zakaznika plati obdobné ustanoveni odst. 5.9.
této Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po predchozim pisemném upozornéni prerusit nebo zastavit
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, bez naroku Zakaznika na jakoukoliv skodu timto aktem pripadné zplsobenou
v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni splnénim svych penézitych zavazka.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel je opravnén bez naroku Zakaznika na jakoukoliv ndhradu skody timto aktem pripadné zpUsobenou
ukoncit Smlouvu odstoupenim, pokud Zakaznik nezaplati dluzné platby i pres pisemné upozornéni. Jakékoliv dalsi
obnoveni pozastavenych sluzeb nebo obnoveni Smlouvy bude podminéno Uplnym zaplacenim vSech dluznych plateb
véetné urokd a / nebo smluvni pokuty souvisejici z divodu prodleni s plnénim penézitych zavazka.

Poskytovatel je dale oprdvnén a Zakaznik je souc¢asné povinen ddle uvedena opravnéni Poskytovatele splinit:

a) poZadovat uroky z prodleni ve vysi stanovené dle ustanoveni § 1970 ob¢anského zakoniku, v zakonné vysi,
a to ode dne splatnosti pfislusné povinnosti az do dne pfipsani platby na ucet Poskytovatele;

b) vyZadovat zalohu na vSechny platby, jestlize se platebni schopnost Zakaznika podstatné zhorsi;

c) neposkytovat dalsi dodavky ¢i sluzby a / nebo odstoupit od Smlouvy, jestlize Zakaznik porusil jakékoliv

ustanoveni této Smlouvy, a v dodateéné stanovené lhité neucinil ndapravu poruseni Smlouvy. Docasné ani

konecné preruseni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nezbavuje Zakaznika povinnosti za sluzby zaplatit.
V pfipadé, ze Zakaznik, at uz v disledku svého jednani, ¢i v disledku svého opomenuti ¢i nejedndni, omezi, zamezi i
zpozdi provedeni ¢i dokonceni sluZeb, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny za zpozdéni
s poskytovanim sluzeb a Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli pfimérené vydaje a naklady, které vzniknou
Poskytovateli v souvislosti s takovymto zpozdénim a obnovenim poskytovani sluzeb.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén u smluv na obdobi delsi nez 1 rok zvysit cenu
sluzeb pro dalsi servisni obdobi (definované v ustanoveni odst. 3.1. této Smlouvy) v pfipadé zvySeni indexu
spotrebitelskych cen Ceského statitisckého Gfadu pro uplynuly kalendéaini rok o vice ne? 3%, a to k 1. dubnu
pFislusného kalendarniho roku, nebo pfi zméné kurzu CZK vici EUR o vice nez 3 %, a to o stejné hodnoty, a / nebo na
zakladé zvyseni cen produktl od externich dodavatel(, které jsou zahrnuty do sluzeb. Zvyseni cen pro dalsi obdobi
Poskytovatel oznami Zakaznikovi pisemné, nejpozdéji tficet (30) dni pred datem zvySeni. Pokud zvySeni presahne
celkové hodnotu 10 % ceny dosavadni, je Zakaznik opravnén pisemné Smlouvu nebo jeji dotéenou ¢ast vypovédét
k ozndmenému datu zvyseni ceny za predpokladu, Ze tak ucini nejpozdéji Ctrnact (14) dni pfed datem zvyseni.
V opacném pfipadé se ma za to, Ze nova cena za sluzby je Zdkaznikem akceptovana.
Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost pro plnéni sluzeb ze strany Poskytovatele. V ptipadé
poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za pripadné dlsledky neposkytnuti soucinnosti (predevsim se
nedostava do prodleni s poskytovanim sluzeb, neodpovidd za pripadnou Skodu ¢i neni povinen k pripadnym
smluvnim pokutam, jsou-li sjedndny). Je-li Poskytovatel povinen poskytnout urcitou sluzbu ve sjednané lhGté
(napfiklad ve smyslu SLA podle Pfilohy B), za¢ina tato Ih(ta plynout aZz fddnym nahlasenim poZadavku Poskytovateli,
a to pouze ve sjednané provozni dobé.
Dojde-li pti plnéni této Smlouvy Poskytovatelem k vytvoreni dila ¢i jeho Casti, které by mohlo byt predmétem prav
k dusevnimu vlastnictvi, naleZeji tato prava vylucné Poskytovateli. Zakaznik bude mit k takto vytvorenému dilu ¢i jeho
&asti €asové neomezené, bezplatné, nevyluéné a nepfenosné pravo uziti pro vlastni pottebu v Ceské republice, a to
pouze v rozsahu odpovidajicimu ucelu dila vytvoreného Poskytovatelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této
Smlouvy; jakékoliv pfipadné rozsifeni dila po jeho provedeni dle této Smlouvy nezakldadd narok Zakaznika na
poskytnuti licenci i k takovému pfipadnému rozsireni dila. Pokud je soucasti dila software tfetich stran, fidi se prava
uziti a prava k dusevnimu vlastnictvi licenc¢nimi podminkami tohoto softwaru.

VI. Ukonceni Smlouvy

Jestlize Zakaznik porusi hrubym zplsobem Smlouvu a nenapravi toto poruseni do ¢trnacti dnli po tom, co obdrzi od
Poskytovatele pisemné oznameni, Ze Smlouvu hrubym zplisobem porusil, mize Poskytovatel okamzité tuto Smlouvu
ukonéit odstoupenim a / nebo, pouze podle svého rozhodnuti, pozastavit plnéni viech svych zavazk( podle této
Smlouvy aZ do doby, kdy bude stav napraven. Za téchto okolnosti nema Zakaznik Zadné naroky vici Poskytovateli z
toho titulu, Ze Poskytovatel pozastavil plnéni svych zavazka.

Jestlize se kterakoli ze Smluvnich stran ocitne v platebni neschopnosti a / nebo je ohledné ni prohlasen Upadek
a / nebo je zahdjena jeji likvidace a / nebo dojde-li k zabaveni majetku Smluvni strany pro neplaceni dluh(, potom
muze druhd Smluvni strana Smlouvu okamfZité ukoncit odstoupenim.

Pokud je Smlouva uzavrfena na dobu neurcitou, maze byt rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi kterékoli Smluvni
strany, s vypovédni lhdtou Sest (6) mésicll, béZici od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi druhé
Smluvni strané.

Ukoncéenim Smlouvy neni Zadna ze Smluvnich stran zprosténa svych zdvazkl a ani povinnosti uhradit ¢astky, které
dluzila nebo bude dluzit v disledku ukonéeni.

Odstoupenim od této Smlouvy zanika tato Smlouva ke dni doruéeni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (tj.
s ucinky ex nunc).
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VII. Postoupeni prav

Smluvni strany nemohou postoupit svoje prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela ani z ¢asti jinému pravnimu
subjektu bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany; poskytnuti takového souhlasu vsak nesmi byt bezdivodné
odmitnuto. Poskytovatel vSak mizZe prevést sva prava na penézita plnéni vyplyvajici ze Smlouvy jiné osobé bez predchoziho
souhlasu Zakaznika.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

VIII. Omezeni odpovédnosti

Zakaznik je povinen v maximalni mozné mire predchdzet vzniku skod a Cinit veskerd opatreni k zamezeni vzniku skod,
zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby poskytovany, v souladu s jejich popisy, dokumentaci
a provoznimi navody a respektovat doporuceni Poskytovatele, pokud jde o implementaci a provoz produkt(, chranit
produkty pred neopravnénymi zasahy tretich osob, zajistit zalohovani veskerych dat a program( a mit pfipravena
opatreni pro pfipadné nahradni zpracovani a obnoveni provozu.

Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zpGsobil zavinénym porusenim povinnosti stanovenych

Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem, a to v rozsahu sjednaném ustanoveni tohoto cl. VIII. této

Smlouvy. Poskytovatel neni v Zadném prfipadé odpovédny za Skody ani obchodni ztraty vzniklé Zakaznikem

Poskytovatel neprebira zddnou odpovédnost za:

a) jakoukoli ztratu, zranéni nebo skodu, kterou utrpi Zakaznik, a ktera je zplsobena tim, Ze Zakaznik nedodrzel
pracovni predpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci a nebo doporucenich Poskytovatele i
dodavatele ¢i vyrobce produktu;

b) dUsledky jakéhokoliv poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi kterékoli treti strany v disledku neopravnéného
pouzivani produktl a nebo v dasledku Upravy produktl Zdkaznikem a / nebo tfeti stranou bez pisemného
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

Celkova odpovédnost Poskytovatele z této Smlouvy za vSechny Skodni pfipady se omezuje dohodou Smluvnich stran
na maximalni vysi ndhrady predvidatelné skody ve vysi 1 000 000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych). Tato ¢astka
je mezi Smluvnimi stranami dohodnuta i pro pfipad, Ze druhd Smluvni strana byla o moznosti vzniku Skody
informovana. Sjednané omezeni plnéni z titulu odpovédnosti za Skodu zahrnuje v plném rozsahu i nahradu jakékoli
nepfimé Skody, jako je napfiklad usly zisk, poSkozeni dobrého jména, ztrata, zni¢eni nebo poskozeni dat a podobé.
Smluvni strany prohlasuji, Ze kalkulace ceny plnéni vychazi z rozdéleni rizik mezi Smluvni strany, pfiéemz Zadnou ze
Smluvnich stran nelze povazovat za slabsi Ci silnéjsi stranu a zddna ze Smluvnich stran se za slabsi stranu nepovazuje.
Soucet pripadnych smluvnich pokut, které by mél Poskytovatel zaplatit, se omezuje za dobu Gcinnosti této Smlouvy
dohodou na 10 % z celkové ro¢ni hodnoty pInéni.
Z4dnd ze Stran nebude zodpovédna za zpoZdéni zptisobené mimoradnymi a neovlivnitelnymi okolnostmi, se kterymi
se dana Smluvni strana seznamila aZ po uzavieni této Smlouvy (pfipady vyssi moci). Za pfipady vyssi moci jsou
povaZovany takové prekazky, které vznikly nezavisle na vali dané Smluvni strany, a které této Smluvni strané brani
splnit svoje zdvazky nebo pokud se neda predpoklddat, Ze dana Smluvni strana mohla této prekdzice predejit.
Odpovédnost nezanika prekazkou, ktera vznikla v okamziku, kdy dand Strana byla v prodleni s plnénim svych
povinnosti, nebo prekazkou, kterd vyplynula z jeji ekonomické situace. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva prekazka vyssi moci, s nizZ jsou tyto Gcinky spojeny. Smluvni strana, které zabranila v pInéni
zavazku prekazka vyssi moci, je povinna druhé Smluvni strané tuto skutecnost ozndmit nejpozdéji do 24 hodiny po
jejim zjisténi. Toto oznameni je Smluvni strana povinna ucinit prostrfednictvim e-mailovych adres opravnénych osob
druhé Smluvni strany uvedenych v Pfiloze B této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze ptipadna opatieni verejné
moci vyhlasena v souvislosti s pandemii COVID-19, ktera by méla vliv na pInéni Smlouvy, se budou povaZovat za vyssi
moc.

IX. Ostatni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, zlstavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy platna a uc¢inna. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpis upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran.

Tato Smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi ceskym pravem, zejména pak ob¢anskym zakonikem.

Vsechny zmény, doplriky a dodatky této Smlouvy je moZné provést jen formou pisemnych ¢islovanych dodatk
a tyto se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély
ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dalezité pro zdvaznost této Smlouvy, a nahrazuje veskera predesla ujednani
mezi Smluvnimi stranami ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.
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9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich stran.

O zadné ze smluvnich podminek zde uvedenych nelze mit za to, Ze se ji néktera Smluvni strana ziekla a Zadné poruseni
nebo pochybeni nelze povaZovat za prominuté, pokud to neni vyjadieno pisemné a podepsano Smluvni stranou,
ktera se svého prava nebo naroku ziekla.

Zakaznik potvrzuje, Ze byl sezndmen se vSemi ¢astmi a ustanovenimi této Smlouvy a jejich pfiloh véetné VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti S&T CZ s.r.0. a Ze mu viechny jejich ¢asti byly dikladné vysvétleny. Zakaznik
potvrzuje, Ze veSkeré €asti a ustanoveni této Smlouvy v€etné pfiloh a VSeobecnych obchodnich podminek spole€nosti
S&T CZ s.r.o. pro néj byly Citelné a Ze vSem jejich ¢astem a ustanovenim rozumi bez jakéhokoliv problému s ohledem
na jejich obsah a znéni a vyslovné potvrzuje, Ze veskeré Casti a ustanoveni této Smlouvy vcetné pfiloh a VSeobecnych
obchodnich podminek spolec¢nosti S&T CZ s.r.o. pro néj byly zcela srozumitelné bez jakékoliv vyhrady a Ze veskeré
jejich €asti nejsou pro Zakaznika v jakémkoliv ohledu nevyhodné.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Zakaznik, jako pravnickd osoba s vétSinovou majetkovou ucasti statu, podléhd
zédkonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli, a souhlasi s uvefejnénim uzaviené Smlouvy
prostiednictvim registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze Pfiloha B obsahuje skutecnosti, které tvori jeho obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku, a Zada Zakaznika o jejich znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze
uverejnéni Smlouvy prostfednictvim registru smluv zajisti Zakaznik.

Zakaznik prebira ve smyslu ustanoveni § 1765 obc¢anského zakoniku riziko zmény okolnosti.

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této Smlouvy

Priloha A — VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti S&T CZ s.r.o

Priloha B — Service Level Agreement — Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb

Priloha C — Pravidla pro dodavatele IT

Pfiloha D — PIna moc

V Praze dne 20. 10. 2021 V Praze dne 15. 10. 2021

S&T CZ s.r.o. Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.
Petr Skalicky, na zakladé plné moci Ing. Martin Razicka
vedouci Useku Fizeni rizik

S&T CZs.r.o. Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost, a.s.
Stanislav Stehlik, na zakladé plné moci Ing. Silvie Goldscheiderova
vykonnd Feditelka Useku fizenf rizik
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

3.2.

Pfiloha A smlouvy o poskytovani sluzeb VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI

S&T CZ s.r.o. (dale jen ,VOP*)

Tento dokument stanovi podminky dodavky Produktii, pokud ustanoveni Smlouvy, potvrzené Objednavky nebo pfilohy
Smlouvy nestanovi jinak. Smlouva, potvrzena Objednavka nebo pfiloha Smlouvy ma tedy prednost pired VOP.

DEFINICE

Zakaznik znamena subjekt, ktery S&T zaslal objednavku
(ktera byla nasledné ze strany S&T potvrzena) nebo
uzavrel s S&T Smlouvu.

S&T znamena spole¢nost S&T CZ s.r.o., IC: 44846029, se
sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4, spoletnost
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 6033.

Datum dodani znamena datum skute¢ného dodani
Produktt Zakaznikovi nebo datum, kdy Produkty byly
vsouladu se smlouvou pfipraveny k predani
Zakaznikovi, a Zakaznik neprevzal ¢i odmitl Produkty
prevzit, aniz by ktomu byl dle Smlouvy ¢i pravnich
predpisli opravnén, anebo v pfipadé softwaru skutec¢né
datum zahajeni platnosti licence.

Objednavka znamena Zakaznikovu objednavku
Produktt, kterou Zikaznik vystavil a kterou S&T
akceptovala a potvrdila.

Produkty znamenaji jakékoliv zboZi, zafizeni, software
nebo sluzby (podle popist Produktl nebo programové
dokumentace), které jsou uvedeny v popisu Produktl ve
Smlouvé nebo Objednavce. U Produktl, které S&T
nevyrabi, je relevantni popis vyrobce Produktu.
Smlouva znamend smlouvu na dodani Produktd
uzavienou mezi Zakaznikem a S&T.

SLA znamena pfilohu Smlouvy ¢i samostatnou dohodu
obsahujici popis zplUsobu zajisténi a provozovani
sjednanych sluzeb.

SW Produkty nebo téZ software znamenaji operacni
systém/y, komunikaéni, aplikaéni nebo databazovy
software, ktery je dodavan S&T nebo ke kterym jsou
poskytovany sluzby podle Smlouvy nebo Objednavky,
a ke kterym se Zakaznik zavazuje mit platnou licenci.
HW Produkty nebo téZ zafizeni znamenaji hardware
zafizeni, ke kterym jsou poskytovany sluzby podle
Smlouvy nebo Objedndvky.

DODANI

Termin dodani Produktl je stanoven ve Smlouvé nebo v
potvrzené Objedndvce. Dil¢i dodani je mozné a kazda
takova dodavka je dil¢im plnénim. Zakaznik je povinen
poskytnout soucdinnost nezbytnou k prevzeti Produkt(.
Zakaznik je opravnén odstoupit od té ¢asti Smlouvy
/ Objedndvky, ktera stanovi povinnost, s jejimz splnénim
je S&T v prodleni déle nez 30 dni, a S&T nenapravi ani ve
Ih(té stanovené v pisemné vyzvé dorucené S&T, kterd
nesmi byt kratsi nez 30 dng.

PLATBY

Cenu Produktl je Zakaznik povinen zaplatit na zakladé
faktury (danového dokladu) vystaveného S&T se
splatnosti 14 dnd od data vystaveni. Datem
zdanitelného plnéni a vzniku prava na vystaveni faktury
je den podpisu dodaciho listu u Produktd dodavanych
bez instalace, nebo den podpisu prejimaciho protokolu,
popfipadé den, kdy mélo k podpisu dodaciho listu
u Produktl dodavanych bez instalace nebo k podpisu
prejimaciho protokolu dojit.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani celé ¢astky na
bankovni ucet S&T. Cena Produktu je uvedena bez DPH

3.3.

3.4.

3.5.

(neni-li uvedeno jinak) a pfislusna DPH bude uctovana a

Zakaznik se zavazuje ji platit S&T podle pfislusnych

predpisl platnych v den fakturace.

V pripadé prodleni Zakaznika s uhrazenim faktur je

Zakaznik povinen uhradit S&T téZ smluvni pokutu ve

vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni; narok

na nahradu Skody tim neni dotcen. V ptipadé neuhrazeni
kterékoli faktury ve Ih(té splatnosti je S&T dale
opravnéna:

a) pozastavit prijem dalSich objednavek a rovnéz
nedodat jiz dfive objednané Produkty, az do doby,
kdy budou Zékaznikem uhrazeny vSechny splatné
a neuhrazené zavazky vacéi S&T, bez naroku
Zakaznika na nahradu jakékoliv skody ¢i ujmy tim
pripadné zplsobené;

b) po pisemném upozornéni Zakaznika
s dodatec¢nou Ihitou k ndpravé od Smlouvy
/ Objednavky odstoupit s okamzitou ucinnosti.

Vyslovné se sjednavd, Ze vystavenim jakéhokoliv

dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze

a vylucné provedeni Uhrady zavazku, ktery je v takovém

potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim

dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje Uhrada
jakychkoliv jinych at splatnych ¢i nesplatnych zavazkd,

nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a

nepotvrzuje se uUhrada jakychkoliv smluvnich pokut,

Urokl z prodleni ¢i jiného pfislusenstvi ¢i smluvnich

sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu

vyslovné uvedeno.

Promiceci lhita pro uplatnéni pohledavek na penézité

pInéni ¢ini dle dohody smluvnich stran 5 let ode dne, kdy

mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.

V pfipadé provedeni servisniho zasahu, respektive

poskytnuti Produktu, ktery neni vyslovné sjednan ve

Smlouvé, Objedndvce ¢i SLA, nebo ktery je vyvolan

z divodu poruseni povinnosti Zakaznikem, zejména pak

z diivodu poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 6.6, 6.7,

8.3 acelého ¢l. 10 VOP, se Zakaznik zavazuje uhradit S&T

zvIast téz vzniklé ndklady, zahrnujici pfedev$im praci,

spotfebované nahradni dily, naklady na dopravu,
ubytovani a stravu. Uvedené naklady Zakaznik uhradiiv
pripadé, Ze zavada ¢i problém byl zplsoben zafizenim,

Casti zarizeni, prvkem sité,

a podobné, které neni uvedeno ve sjednaném seznamu

zafizeni (napfiklad v seznamu zafizeni uvedenych ve

Smlouveé ¢i SLA).

VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD RIZIK

Vlastnické pravo prechdzi na Zakaznika az uplnym

zaplacenim celé ceny Produktd véetné DPH. V pfipadé

software (programového vybaveni véetné firmware) jde

o poskytnuti nevyhradniho a nepfenosného prava uziti

software (licence) v Ceské republice, vyluéné pro vnitini

potiebu Zdkaznika, na dobu a dle podminek
stanovenych ve Smlouvé, Objednavce, pfislusné licencni
smlouvé nebo pfislusnych licen¢nich podminkach. Na

Zakaznika prechazi riziko ztraty, poskozeni nebo

zhorseni Produktl jejich prevzetim nebo dodanim na

misto uréeni dle Objednavky nebo Smlouvy (podle toho,
co nastane drive), a to
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

i vprfipadé, Ze Zakaznik Produkty neprevzal ¢i odmitl
prevzit, aniz by ktomu byl opravnén dle Smlouvy,
Objednavky ¢i pravnich predpist; uvedené plati
i v pfipadé dil¢iho plnéni.
LICENCE NA SOFTWARE

Software se dodavd a jeho uziti se fidi podminkami
licence uvedenymi ve Smlouvé nebo v licen¢ni smlouveé,
ktera je prilohou Smlouvy, nebo licen¢nimi podminkami
prilozenymi kSW Produktdm. PfiloZzené licencni
podminky maji vzdy prednost pred jinymi dokumenty.

SLUZBY

S&T milzZe poskytovat

prostiednictvim tretich osob.

Veskerd prava dusevniho vlastnictvi, které vzniknou pfi

poskytovani sluzeb nebo je S&T nebo ji povérené osoby

vytvofi pti poskytovani sluzeb, zGstdvaji vlastnictvim

S&T.

S&T poskytuje sjednané Produkty ve své obvyklé

pracovni dobé, a to v pracovni dny od 09.00 do 16.00.

S&T poskytuje Produkty v prostorach S&T, neni-li

sjednano jinak. Zakaznik je povinen zajistit dopravu do

i z prostor S&T na vlastni naklady.

Za dokoncenou sluzbu bude povaZzovana kazda sluzba,

jestlize bude splriovat kritéria dokoncéeni stanovena

v S&T Objednavce, Smlouvé, SLA ¢i ve sjednané dohodé,

anebo v pfipadech, kdy sluzby jsou poskytovany na bazi

Casové nebo materialni, kdy tyto byly fadné dodany.

Uvedené plati obdobné obecné pro vSsechny Produkty.

Zakaznik je povinen mit fadné licence k veskerému

software, ke kterému S&T poskytuje své sluzby.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na HW

Produktech:

a) HW Produkty (dily nebo celky) dodané v ramci
oprav vyménou budou bud nové, nebo opravené
tak, Ze budou ekvivalentni dilim novym
z hlediska provedeni, funkénosti a Zivotnosti.
Vsechny dily a celky vyjmuté pfi takové opraveé se
stanou majetkem S&T (vyjma ptipadl, kdy dily
nebo celky Zakaznik hradi v pIné vysi).

b)  Jestlize pfi ndhradé nebo vyméné dill je nutné
odvézt libovolnou cCast zafizeni z objektu
Zakaznika a toto je Zakaznikem bez vainého
divodu odmitnuto, je Zakaznik povinen uhradit
S&T vzniklé vicendklady a S&T nenese Zadnou
odpovédnost za vzniklé zdrzeni nebo nedostatky
pti plnéni sluzeb.

c) Zakaznik dopravi zafizeni na vlastni naklady do
servisu S&T radné zabalené a s popisem zdvad, na
jejichz zakladé jsou sluzby vyzadovany. S&T vrati
po opraveé zafizeni Zakaznikovi na jeho naklady,
k cemuz je Zdakaznik povinen poskytnout S&T
nezbytnou soucinnost.

d)  Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HW
Produkty mohou obsahovat pevné zabudovany
nebo zaveditelny software (systémovy software,
firmware). Pro odstranéni vad zplsobenych
takovymto software plati ustanoveni jeho
licen¢nich podminek a plnénim S&T ztitulu
odstranovani vad je dle jeho vlastniho uvazeni
oprava chyb, nebo vyména software, a to tak
a v takovych terminech, jak stanovi nebo umozni
dodavatel HW Produktu.

ZARUCENI PODMINKY

Produkty sama nebo

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2

S&T odpovida za to, Ze veskeré dodané Produkty budou
v dobé dodani odpovidat popisdm Produktd. S&T vsak
neodpovidd a nezaruduje trvale nepreruseny nebo
bezchybny provoz dodavanych Produktd.

Zarizeni - pokud se zjisti na zafizeni v zarucni dobé vada
v disledku vadné konstrukce, materiald nebo zhotoveni
a v zarucéni dobé bude takova vada pisemné ozndmena
S&T, S&T (vylucné podle svého vlastniho uvazeni a v ji
stanovené dobé) zajisti opravu nebo vyménu vadné
Casti na své naklady, a to zejména za podminek, Ze tato
Cast nebyla ménéna nebo opravovana jinou osobou nez
S&T nebo autorizovanym servisem a Ze byla
provozovana, uloZena audriovéana v souladu s
doporucenimi pro pouzivani a Ze bude vadnad cast
vracena S&T spolu s popisem, v némZ bude popsana
vada.

Software — zaruka S&T na software je uvedena
v licencni smlouvé nebo licencnich podminkach
prilozenych k software. S&T zaruCuje, Ze kazdy
nemodifikovany software bude v dobé dodani schopen
plnit funkce uvedené v prilozené dokumentaci. Jedinym
plnénim S&T z titulu poskytnuté zaruky je oprava chyb
programu, nebo poskytnuti ndvodu, jak nesoulad funkce
programu obejit, a to v terminu
a zpUsobem, ktery uréi dodavatel programu. Po dobu
devadesati (90) dnli ode dne doddni S&T zarucuje, Ze CD
nebo jind pamétova média budou pfi bézném pouzivani
prosta vad materialu nebo provedeni. PInénim S&T z
titulu zaruky na pamétova media je vyména vadného
pamétového média.

Sluzby — S&T zaruduje, Ze veskeré sluzby budou
poskytovany v souladu a v kvalité odpovidajici obecné
uznavanym primyslovym standarddm. Zaruka za
provedeni sluzby bude platit po dobu devadesati (90)
dnl od poskytnuti sluzby. Plnénim S&T z titulu
poskytnuté zaruky na sluzby je opétovné poskytnuti
prislusnych reklamovanych sluZzeb nebo jejich casti
bezplatné, nebo v pfipadé, Ze S&T nebude schopna
poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zaruka, vraceni
poplatkd uhrazenych Zakaznikem za tu ¢ast sluzeb, kterd
odpovidd  opravnéné  reklamovanym  sluzbdm,
a to od okamziku reklamace sluzby.

U Produktd, které S&T nevyrabi, ale které se S&T zavaze
dodat  Zdkaznikovi  (predevsim HW  Produkty
a SW Produkty), ma Zakaznik narok pouze na takové
podminky zaruky, jaké poskytuje vyrobce nebo
dodavatel Produktd.

Tyto zaruky obsahuji cely rozsah zavazkd S&T
v souvislosti s kvalitou, zplsobilosti nebo popisem
Produkt(.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

S&T a treti osoby, které ji poskytuji licence, si
ponechavaji veskera prava k dusevnimu vlastnictvi
(v€éetné zmén a Uprav provedenych S&T) obsazené
v Produktech. S&T prohlasuje, Ze je na zakladé dohod
s vlastniky autorskych prav software opravnéna tento
software pfi dodrzeni licen¢nich podminek dale Sifit.

Jestlize v souvislosti s néjakym Produktem nebo jeho
Casti dojde k obvinéni z poruseni autorskych nebo jinych
prav na dusevni vlastnictvi a / nebo takova skute¢nost
hrozi, je Zakaznik povinen o takové skutecnosti S&T
neprodlené informovat a neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu S&T uznat jakékoliv
pozadavky tretich stran. Zakaznik dale umozni S&T, aby
vyluéné podle svého uvazeni bud' zajistila Zakaznikovi
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8.3.

pravo ddle pouzivat Produkt nebo jeho cast, nebo

porusujici ¢ast upravila nebo vymeénila tak, aby k

porusovani nedochdzelo. Nelze-li za primérenych

podminek wvyuzit nékterou z téchto mozZnosti, je

Zakaznik povinen na zakladé pisemné Zadosti S&T vratit

takovy Produkt nebo jeho Cast zpét

a S&T v takovém pripadé vrati Zakaznikovi zbytkovou

cenu hodnoty tohoto Produktu nebo jeho casti. S&T

neprebird odpovédnost za jakékoli poruseni prav, které

bude zplsobeno pouzivanim kteréhokoli Produktu nebo

jeho casti Zakaznikem jinym zplGsobem, neZ jaky S&T

urcila, a na ktery mu poskytla licenci, nebo za poruseni

S&T nedodala nebo neprovedla.

Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb na SW

Produktech

a) Pokud bude provedena jakdkoli nepovolena
zména nebo Uprava jakéhokoli SW Produktu
dodaného S&T a podporovaného v ramci Smlouvy
nebo Objednavky, nebo pokud Zakaznik porusi
licen¢ni podminky takového SW Produktu, bude to
povazovano za poruseni VOP Zakaznikem a S&T
bude v dlsledku toho mit pravo ukoncit
Zakaznikovi licenci na jakykoli takto upraveny SW
Produkt, pficemz dosavadni pouzivani takového
SW Produktu Zakaznikem bude povaZzovano za
neopravnéné.

b)  Zajakékoli nepovolené zmény a Upravy provedené
Zakaznikem a / nebo v jeho prospéch, které
umozni vyuZivat zvysenou kapacitu jakéhokoli SW
Produktu dodaného S&T, je Zakaznik povinen
zaplatit rozdil ceny pofizeni SW Produktu se
zvySenou kapacitou a rozdil prislusné ceny sluzby
pro SW Produkty s pfislusnou zvySenou kapacitou
od pocatku poskytovani sluzby podle Smlouvy ¢i
Objedndvky.

c) V pfipadé, Ze pravo pouzivat SW Produkty dodané
S&T bude omezeno ¢i znemoznéno
v dUsledku naruseni majetkovych prav tieti strany,
bude S&T opravnéna dle svého uvazeni bud
upravit ¢i vyménit SW Produkty tak, aby
nenarusovaly majetkova prava treti strany, pokud
budou takovéto upravené ¢&i vyménéné SW
Produkty ve vsech podstatnych vlastnostech
odpovidat uzivatelské dokumentaci pro dané SW
Produkty, nebo opatfit Zakaznikovi pravo, aby
pFislusnou ¢ast SW Produktt déle pouZzival.

d)  Pokud treti strana vznese proti Zakaznikovi naroky
vyplyvajici z naruseni majetkovych prav, Zakaznik
je povinen bez odkladu na takovouto skute¢nost
S&T upozornit a S&T se na zakladé vlastniho
uvazeni rozhodne, zda a jak povede pfipadny
soudni spor. Bez predchoziho pisemného souhlasu
S&T nebude Zikaznik pripad jakkoliv fesit ani
sjednavat jakakoli vyrovnani.

e) S&T neodpovida za poruseni majetkovych prav,
pokud Zakaznik pisemné okamzité neoznami
existenci, narok nebo obvinéni z poruseni
takovych prav tretich osob.

f) S&T neni odpovédnad za poruseni majetkovych
prav tretich osob v ptipadé, ze SW Produkty jsou
pouzivany neopravnénym zpusobem ¢i spolecné s
produkty, jeZ nepochazeji od S&T nebo jim nebyly
pisemné schvaleny.

EXPORT A DALSi PRODEJ

Pokud bude Zdakaznik chtit exportovat nebo dale prodat
kterékoli, Zakaznik sém plné odpovida za to, Ze ziska potfebna
povoleni nebo licence, které jsou v nékterych pfipadech
zapotiebi podle pravnich piedpist CR, EU, USA a dalsich stat(i o
omezeni exportu.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

ROZSAH A PODMINKY POSKYTOVANi{ PRODUKTU

Neni-li ve Smlouvé, Objednavce, SLA Ci jiné pisemné

dohodé sjednano jinak, Produkty nebudou obsahovat

prace a naklady, které jsou vyvolany neposkytnuti radné
souinnosti  Zakaznikem,  porusenim  povinnosti

Zakaznika a ddle téz zejména:

a) nespravnou instalaci v pfipadech, ve kterych
nebyla instalace provedena S&T;

b)  nedodrienim specifikaci zafizeni ve vztahu
k uzivani, provoznim podminkam a prostredi;

c) nespravnym pouzivanim, nedbalosti, fyzickym
poskozenim, pouzitim nevhodného spotfebniho
materidlu;

d)  béZinym mechanickym ¢i fyzickym opotrebenim
zafizeni, proslou Zivotnosti (napriklad klavesnice,
monitory, baterie a akumulatory a podobné);

e) Upravami, vyménami nebo pfipojenimi, které
nebyly S&T provedeny nebo pisemné
odsouhlaseny a / nebo pfipojenim nevhodnych ¢i
vadnych perifernich zatizeni;

f) ¢innosti provadénou se zafizenim jakoukoliv jinou
osobou neZ osobou povérenou a schvalenou S&T
(napriklad cinnosti jako je rozebirani zatizeni,
zasahy do zafizeni, poruseni peceti a podobné);

g) zasahy Zakaznika ¢i uZivatele do systémového
software, které zpUsobi jakékoliv omezeni
funkcnosti zatizeni nebo aplikacniho software;

h)  nedodrienim uZivatelské péce o zafizeni podle
uzZivatelského manudlu ¢i instrukci S&T i
dodavatele ¢i vyrobce HW Produktl a SW
Produktd;

i) pouZitim zafizeni, software nebo pfislusenstvi
nedodanych S&T, které nejsou podle stanoviska
S&T vhodné pro pouziti se zafizenim;

j) zavirovanim zafizeni;

k) nedostatecnymi licencemi ¢i porusenim licenci.

Zakaznik je povinen na své naklady:

a) umoZnovat S&T pouZiti nejnovéjsich verzi
systémovych program( (O/S, komunikaéni SW
a podobné). Nebudou-li tyto verze u Zakaznika
k dispozici a bude-li plnéni sjednanych sluzeb
jejich pouZiti vyZzadovat, S&T spini svou povinnost
ze Smlouvy ¢i  Objednavky doporucenim
zakoupeni verze, ktera odstrani stavajici problém;

b)  souhlasit s nezbytnym kratkodobym odpojenim
a / nebo izolaci jakéhokoliv vybaveni, které nebylo
dodano S&T, jestlize se S&T oddvodnéné
domniva, Ze takovd akce pomulzZe Iépe
diagnostikovat a identifikovat zavady;

c) vést a na Zadost S&T zpfistupnit zaznamy
0 uZivani zafizeni a programd;

d) poskytnout takové telekomunikaéni a jiné
prostiedky, které jsou pripadné nutné pro S&T za
Ucelem diagnostiky.

ODPOVEDNOST S&T

Zakaznik je povinen v maximalni mozné mire predchazet
vzniku Skod a Cinit veskera opatreni k zamezeni vzniku
Skod, zejména je povinen provozovat Produkty v
souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi
navody a respektovat doporuceni S&T ¢i vyrobcl a
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11.2.

11.3.

11.4.

12,
12.1.

dodavateld Produktl, pokud jde o implementaci a
provoz Produktll, chranit dodané Produkty pred
neopravnénymi zasahy tretich osob, jakoZ i zajistit fadné
zalohovani veskerych dat.

S&T odpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi, které mu

zpUsobila zavinénym porusenim povinnosti sjednanych

Smlouvou nebo stanovenych obecné zavaznym pravnim

predpisem, a to v rozsahu stanoveného timto

ustanovenim ¢l. 11 VOP. S&T neni v zadném pripadé
odpovédna za skody, Ujmy a obchodni ztraty vzniklé

Zakaznikem zapfiCinénou ztratou, znicenim, nebo

poskozenim dat, nebo ztratou licence opravnujici

Zakaznika k uziti software.

S&T neni odpovédna za:

a)  jakoukoli ztratu, zranéni nebo Skodu, kterou utrpi
Zakaznik v souvislosti s Produkty, které dodala
S&T, zplUsobenou nedodrienim pracovnich
postupl, navodd a pokynid uvedenych
v dokumentaci Produkt a / nebo doporucenich
S&T, vyrobcem ¢i dodavatelem Produktu
Zakaznikem;

b)  jakoukoli ztratu, Skodu nebo ndrok vznikly
jednanim Zakaznika porusujicim omezeni exportu
nebo jiné pravni predpisy;

c)  jakékoli poruseni prav na dusevni vlastnictvi treti
strany v dGsledku pouzivani Produktd spolecné
s produkty, které nedodala S&T a nebo v dusledku
Upravy Produktt bez souhlasu S&T.

Celkova odpovédnost S&T za vSechny skodni pfipady ze

Smlouvy nebo Objednavky se omezuje dohodou

smluvnich stran na maximalni vysi nahrady

predvidatelné skody ve vysi celkové ceny za Produkty

v pfipadé poskytovani Produktl po obdobi kratsi nez 12

mésicu (véetné jednorazového poskytnuti Produktd), ¢i

celkové ceny za Produkty poskytnuté v obdobi 12

mésicu pfi poskytovani Produktl v obdobi del$im nez 12

mésicl, v obou pfipadech minimalné vsak ve vysi 100

000,- K¢ Toto sjednané omezeni plnéni z titulu

odpovédnosti za Skodu zahrnuje v plném rozsahu i

nahradu jakékoli nepfimé Skody jako je napf. usly zisk,

poskozeni dobrého jména, ztrata, znieni nebo
poskozeni dat. Smluvni strany jsou srozumény

s tim, Ze omezeni vySe nahrady Skody a kalkulace vyse

cen uctovanych S&T za Produkty vychazi z rozdéleni rizik

mezi smluvni strany, pficemz zadnou ze smluvnich stran
nelze povazovat za slabsi ¢i silnéjsi stranu a zadna ze
smluvnich stran se za slabsi stranu nepovazuje.

VYPOVED / ODSTOUPENI

Kromé obecnych pravnich ustanoveni vztahujicich se
k ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ¢i odstoupenim
si S&T vyhrazuje pravo ukoncit Smlouvu ¢i smluvni vztah
zaloZzeny  Objednavkou pisemnym  odstoupenim
s okamZitou uUcinnosti v ptipadé, ze Zakaznik porusi tyto
VOP a nenapravi toto poruseni ve stanovené lhité
a / nebo kdyz se Zakaznik dostane do platebni
neschopnosti, likvidace nebo je vac¢i Zakaznikovi
zahajeno insolvencni fizeni, prohlasen konkurz na

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 15.03.2018.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

majetek Zakaznika a / nebo kdyZz z jakéhokoli jiného
divodu nebude Zikaznik schopny dostdt svym
financnim zavazklm. Pokud jde o odstoupeni od
Smlouvy ¢i smluvniho vztahu zaloZeného Objednavkou,
ma odstoupeni ucinky ke dni doruceni oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané (ex nunc). Bez
ohledu na odstoupeni se Smlouva ¢i Objednavka nadale
bude aplikovat na objednavky a dodavky Produktl, u
kterych do odstoupeni nebyly splnény zavazky obou
smluvnich stran a ani jinak nezanikly, tj. na smlouvy na
dodavku téchto konkrétnich Produktl, které do doby
odstoupeni nezanikly.

V pfipadé, kdy je Smlouva ¢i Objedndvka sjednana na
jednordzovou dodavku Produktl, a ddvodem pro
odstoupeni je prodleni Zakaznika s plnénim jeho
platebni povinnosti, zanika Smlouva ¢i smluvni vztah
zaloZeny na Objednavce od pocatku (ex tunc).

POSTOUPENI PRAV A ZAPOCET

S&T muzZe postoupit svd prava na penézitd plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objednavky jiné osobé bez
nutnosti ziskat predem souhlas Zakaznika, ostatni prava
mUlZe postoupit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem, ktery vsak nemlzZe byt bezdivodné
odmitnut. Zdkaznik nemUze postoupit svoje prava nebo
zdvazky bez predchoziho pisemného souhlasu S&T,
ktery vsak nemuze byt bezddvodné odmitnut.

Smluvni strany nejsou opravnény zapoCitat své
pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé
v souvislosti sni vaéi pohledavkam druhé Smluvni
strany.

DUVERNE INFORMACE A OSOBN{ UDAJE

Smluvni strany nesméji vyzradit Zadné treti strané
s vyjimkou pro Ucely dodriovani téchto smluvnich
podminek Zadné davérné informace, které jim byly
zpfistupnény druhou stranou pfi plnéni Smlouvy i
Objednavky. Pfitom se ujednavi, Ze software a know-
how v ném a v Produktech obsazené budou povazovany
za soucast davérnych informaci.

V pripadé, ze plnéni Smlouvy bude zahrnovat cinnosti,
pti kterych bude dochazet ke zpracovani osobnich udaj
smluvnimi stranami, je Zakaznik povinen na vyzvu S&T
uzaviit s S&T smlouvu upravujici otdzku zpracovani
osobnich Gdajl. Po dobu, kdy takova smlouva neni mezi
smluvnimi stranami uzaviena, je S&T opravnéna
odmitnout poskytovat plnéni dle Smlouvy, aniz by se tim
dostavala do prodleni a S&T neodpovida za jakoukoliv
$kodu ¢i Ujmu tim pFipadné zplsobenou.

ROZHODNE PRAVO

Smluvni vztah vznikly potvrzenim objednavky Zakaznika
nebo podpisem Smlouvy se bude fidit a ve vsech
smérech vykladat podle ceského prava, zejména podle
pfislu$nych ustanoveni zdkona ¢ 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich zmén,
azadkona ¢.121/2000 Sb., autorského zédkona, v téinném
znéni.
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