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RAMCOVA SMLOUVA O DiLO ¢&islo: 01/ PBX / SLA _OXE /2021
uzaviena podle ust. § 2586 a nésl. z. ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi

1. Smluvni strany
1.1 Objednatel: Mésto Hodonin
Adresa: Masarykovo nam. 1, 695 35 Hodonin
o 00284891
DIC: CZ699001303
Bankovni spojeni:  Komeré&ni banka, a.s., &. 0. 424671/0100
Zastoupeny:

ve smluvnich zéleZitostech: Mgr. Petrem Spazierem, vedouci odboru pravniho a majetku
v technickych zéleZitostech:“

/déle jen objednatel/

1.2 Zhotovitel: PBX BOHEMIA s.r.o.

Adresa: Svermova 254/1, 625 00 Brno-Bohunice

IC: 29364833

DIC: CZ29364833

Zastoupeny: Ing. Jifim P&lzerem, jednatelem

Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 75578.

/déle jen zhotovitel/

II. Pfedmét smlouvy

[I.  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svilj ndklad a nebezpeéi pro
objednatele dilo a objednatel se touto smlouvou zavazuje dilo pfevzit a zaplatit
zhotoviteli cenu za podminek ujednanych v této smlouvé.

Dilem se rozumi zajiSt€ni provozu a provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zafizeni objednatele, véetné dalkové diagnostiky.

1.2  Telekomunikaénim zafizenim objednatele ve smyslu této smlouvy je pobockova
i telefonni ustfedna Alcatel OmniPCX Enterprise umisténa v budovach Narodni tfida
25, Masarykovo nam. 1 - radnice, Horni Valy 2.

II1. Rozsah plnéni servisnich sluZzeb
I11. 1 Preventivni Udrzba - pravidelnd kontrola funk&nosti zafizeni, zdrojl, tarifikace,
kontrola chybovych hlaseni systému. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele
preventivni Udrzbu jedenkrat za 3 mésice, a to vzdy nejpozdéji do 20. dne v mésici
zacinajiciho dané &tvrtleti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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Zalohovéni uzivatelskych dat - v pravidelnych intervalech zalohovani uzivatelskych
(konfigura¢nich) databazi systému a databaze pro roziaétovani telefonnich hovort.
Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele preventivni Udrzbu jedenkrét za 3
mésice, a to vzdy nejpozd&ji do 20. dne v mésici zadinajictho dané C&tvrtleti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poradenska sluZba - tel. feSeni rliznych problémi pti uZivatelské obsluze zafizeni, v¢&.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami dstfedny s povéfenym
pracovnikem objednatele a dalkovd udrZzba. Zhotovitel se zavazuje poskytovat
objednateli poradenskou sluzbu v rozsahu nejvyse do 1 hodiny mési¢né.

24 hodinovy servis - moZnost volani na mobilni servisni telefonni &islo i mimo bé&Znou
pracovni dobu.

Rekonstrukce uzZivatelské databéze v piipadé poSkozeni programového vybaveni
pobockové ustiedny (napf. nasledkem zavady na zafizeni) se zhotovitel zavazuje
provést iplnou rekonstrukci databaze uZivatelskych dat za pouZiti pfedchozi zalohy.

Lokalizace vadnych dili - v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezieni na zdvadu
v nékteré z Casti zafizeni se zhotovitel zavazuje provést lokalizaci vadného dilu pro
naslednou vymeénu.
Oprava nebo vyména vadnych dili - zhotovitel se zavazuje provést opravu vSech
vadnych dili nebo jejich vyménu za bezchybné ekvivalentni dily nebo dily, které
zajisti nepfetrzitou funkci zafizeni bez sniZeni kapacity. Vadné dily budou fakturovany
dle ceniku.

1.2 Konfiguraéni prace se zhotovitel zavazuje pro objednatele provadét na pobockové
istfedn€ v rozsahu do 1 hodiny za 3 mésice a to vZdy nejpozdéji do 20. dne v mésici
zadinajiciho dané &tvrtleti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

IV. Cena

Cena za provadéné prace a pouZity material je uvadéna bez DPH a je stanovena nasledovné:

[V.l Cena sluzby ¢&ini 3.000,- K& mésic a obsahuje rozsah praci dle bodu III. 1 této
smlouvy.

IV.2  Prace provadéné nad ramec této smlouvy véetné bodu III. 2 budou G&tovany dle
platného ceniku zhotovitele:

InZenyrské prace pfi opravé vadnych dilii: 850,- K&/ 1 hodina
Uhrada cestovnich nakladii: 12,- K&/km

Cena pouzitého materidlu a ndhradnich dili bude G¢tovana dle aktudlniho ceniku
Zhotovitele.

IV.3 V pfipadé budouciho rozsifeni zafizeni bude cena dle bodu IV.l navySena o 1% z ceny
pofizeného hardware.

V. Priva a povinnosti Objednatele
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Nod

V.6

¥

V1.2

VI3

V14

Vi

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné emailem nahlasit zhotoviteli ptipadné
zévady na zafizeni neprodlen& poté, co je zjistil na nize uvedené telefonni &islo. Pro
konzultace a dotazy Ize také pouZit nize uvedené adresy elektronické posty.

Ing. Jiti Polzer, [ NG i

Pfi nahlaSeni zdvady telefonicky je Objednatel povinen zhotoviteli sdélit, od kdy
se zdvada vyskytuje a jaké jsou jeji priivodni jevy.

Objednatel zajisti nepfetrZity volny pfistup k zafizeni pracovnikovi zhotovitele.

Objednatel je povinen spoluplisobit po dobu GdrZzby, servisu a montéaZich tak, aby
zhotovitel mohl nepfetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny
pritbéh praci zhotovitele nebyl naruovén zasahy tfetich osob.

Provedeni jakékoliv Cinnosti zhotovitelem bude doloZeno servisnim protokolem
se specifikaci poskytnutych sluzeb a vyménénych (opravenych) dili. Po provedeni
poZadované prace je objednavatel povinen potvrdit doklad o provedené praci
piedloZeny zhotovitelem.

Objednatel je povinen hradit fadné a v&as faktury piedané ¢&i dorutené mu
zhotovitelem.

Objednatel povéfuje zastupce objednatele v technickych vécech uvedeného v ¢l. 1. této
smlouvy, jako svého zastupce pro pfedani zafizeni k provedeni servisni Cinnosti
a nasledné k pfevzeti tohoto zatizeni.

V1. Priva a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude provedeno fadné a v¢as, dle nejvy3sich standardi
profesni efektivity a kvality, v souladu s touto smlouvou a pokyny objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude jednotliva dil¢i plnéni provadét prostfednictvim
vlastnich odborné zaskolenych osob v souladu s technologickymi postupy.

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou udrzbu a opravy systému v rozsahu dle
bodu IIl. 1. V pfipadé zdvad vét§iho rozsahu bude pfipadnd oprava nejdfive
projednana s objednatelem a ten poskytne sviij souhlas.

Veskeré preventivni prace na zafizeni se provadéji v prib&hu pracovni doby.
(Pracovni doba je stanovena na Po - P4 8:00 - 16:00 hod).

Zasahy, které vyzaduji nebo maji za nasledek vypadek provozu zafizeni, se budou
provadét po dohodé s objednavatelem mimo pracovni dobu.

V piipadé nahlaseni zavady dle bodu III. 1 je zhotovitel povinen zahdjit prace vedouci
k odstranéni zavady v lokalit€¢ Hodonin v néasledujicich ¢asech:

Celkova nefunkénost zafizeni (Fidici jednotky

a obvody napéjent) ....iemisissessisinses do 4 hodin
Uplné nefunké&nost blokii (jednotlivych ugastnickych
arel) ZR ZON o e s din b EE SR iy do 8 hodin
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V1.6

V1.7

VI8

VILI
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VIL3

Vil.4

VILS
VIL.6

VIIL 1
VIIL.2

VIIL3

VIIL4

VIILS

Caste&na nefunk&nost blokii (pozice na G&astnickych
kartach) zafizeni a ostatni zavady .............. do 24 hodin

V piipadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze do3lo k poSkozeni telekomunika¢niho zafizeni
neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zdvada odstranéna a oprava
fakturovana podle platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smlouvy.

Ze servisni smlouvy jsou vyjmuty zdvady na zafizeni vzniklé Zivelnou pohromou,
prepétim v datové siti (LAN), telefonni siti, siti nizkého napéti, zasahem blesku nebo
vy$8i moci. Tyto zavady mohou byt odstranény na Zadost objednatele a opravy
fakturovany podle platného ceniku zhotovitele, jako opravy bez servisni smlouvy.

Ze servisni smlouvy jsou vyjmuty zaloZni baterie pobockové ustiedny a zdvady na
koncovych telefonnich pfistrojich (analogovych, digitalnich i IP). Tyto zdvady mohou
byt odstranény na zadost objednatele a opravy fakturovany podle platného ceniku
zhotovitele, jako opravy bez servisni smlouvy.

VII. Platebni podminky
Objednatel neposkytuje zalohy.

Smluvni strany se dohodly v souladu se zdakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zn&ni pozdé&jdich pfedpisii (dale jen ,,zdkon o DPH"), na hrazeni ceny
za dilo postupné (dil¢i pInéni dle objednavek objednatele) na zékladé dil¢ich dafiovych
dokladu (faktur).

Faktura musi obsahovat viechny nalezitosti fddného dafiového dokladu dle platné
pravni Gpravy, zejména dle zakona o DPH.

Faktury budou vystavovéany ve lhiité 14 dnii od podpisu servisniho protokolu dle
odst. V. 5 smlouvy.

Pfilohou faktury musi byt servisni protokol dle odst. V. 5 smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s tihradou faktur je zhotovitel oprdvnén pozZadovat
uroky z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VIII. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, na 1 rok od nabyti i¢innosti smlouvy.

Vypovéd' této smlouvy musi byt u€¢inéna vyhradné pisemnou formou s 3 mé&si¢ni
vypovédni lhiitou, ktera za¢ina béZet od prvniho dne nasledujicfho mésice.

Pfed uplynutim vypovédni Ihiity miZe objednatel od smlouvy odstoupit pro neplnéni
smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

Pfed uplynutim tohoto terminu miZe zhotovitel od smlouvy odstoupit pro prodleni
objednatele s uhrazenim platby fakturovanych ¢astek o vice nez 60 dni.

Diusledky odstoupeni od smlouvy:
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X.1

X.2

XL 1

X1.2

XIL.3

Zhotovitelovy zdvazky, pokud jde o jakost, odstrafiovani, a také zaruky za jakost praci,
které byly zhotovitelem provedeny do doby jakéhokoliv odstoupeni od smlouvy, plati i
po takovém odstoupeni, a to pro tu &ast dila, kterou zhotovitel do takového odstoupeni
realizoval.

Odstoupi-li néktera ze stran od této smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, smluvni strany vyporadaji své zavazky z pfedmé&tné smlouvy takto:
zhotovitel provede soupis v8ech provedenych praci a &innosti;

zhotovitel provede finanéni vy&isleni provedenych praci a zpracuje fakturu;
objednatel uhradi zhotoviteli prace provedené do doby odstoupeni od smlouvy na
zakladé vystavené faktury.

IX. V3eobecné smluvni podminky

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici iklid mistnosti, v niZ je zafizeni
umisténo, a bude dodrZovat technicko-provozni podminky dle instrukci zhotovitele.
Objednatel zajisti pfistup k zafizeni a pfistupovou cestu pro pouZiti montazniho
vozidla nebo mechanizace.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé
platnosti této smlouvy s vyjimkou pfipadi uvedenych v XI. 3 této smlouvy.

X. Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze veSkeré poskytnuté sluzby, provedené
prace a dodané nahradni dily budou prosty jakychkoliv vad.

Zarucni doba na dodané néhradni dily zacind bézet vzdy ode dne podpisu protokolu
o pfedani a pfevzeti dila, a to po dobu v délce dané vyrobcem nahradnich dilt. Zarugni
doba na poskytnuté sluzby a provedené prace zalind b&Zet vzdy ode dne podpisu
protokolu o pfedéni a prevzeti dila, a to v délce 6 mésici. Zaruéni doba nebézi
po dobu, po kterou nemiize objednatel dilo uZivat pro vady, za které odpovida
zhotovitel.

XI. Reklamace

Jestlize objednatel zjisti béhem zaru¢ni doby jakékoli vady u dodanych nahradnich
dili nebo provedenych praci a poskytnutych sluzeb a zjisti, Ze dilo neodpovida
smluvnim podminkdm, sdé&€li zjisténé vady bez zbyteCného odkladu zhotoviteli
(reklamace), a to nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby vetné.

Zhotovitel potvrdi objednateli pfijeti reklamace a do 24 hodin od obdrzeni reklamace
zaCne s odstrafiovanim vad, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vada musi byt
odstranéna nejpozdéji do 24 hodin ode dne zahéajeni odstrafiovani vad, nedohodnou-li
se strany jinak.

O zplisobu vyfizeni reklamované vady bude sepsin protokol podepsany obéma

smluvnimi stranami.
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XII. Smluvni sankce

XIIL. 1 Zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni smlouvy.

XI1.2 Smluvni strany si sjedndvaji splatnost smluvnich pokut na 14 kalenddfnich dni
ode dne doruceni jejich vyhctovani.

XIL.3 Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této smlouvy neni dot€eno pravo opravnéné
strany na nahradu §kody.

XIII. Ostatni ujednini

XII1.1 Pravni vztahy touto smlouvou v&etné pfiloh a dodatkli neupravené, se fidi pfisludnymi
ustanovenimi ob&anského zékoniku.

XII1.2 Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni smlouvy, tj. dnem podpisu obou smluvnich
stran. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle § 6
zdkona &. 340/2015 Sb.

XIII.3 Jakakoliv zména smlouvy je moZna pouze pisemné, za vzdjemného souhlasu obou
stran.

XII1.4 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz ka?da ma platnost originalu.
Po jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

XIIL.5 Smlouva nabyva platnosti podpisem druhé strany a G¢innosti dnem 1. 11. 2021.

Ptilohy:
P¥iloha & 1 Konfigurace nevefejné pobotkové ustfedny instalované ve spoleénosti M&U
Hodonin

Objednatel: Zhotovitel:

Mgr. Petr Spazier Ing. Jifi P6lzer
vedouci odboru pravniho a majetku jednatel
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PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE

gislo: 01 /JP / SLA OXE /2021

Konfigurace nevefejné pobotkové ustfedny instalované ve spole¢nosti MU Hodonin

I. Pobotkové tstfedny ALCATEL OmiPCX Enterprise rel. 9.1 v&etn€ SW vybaveni v
konfiguraci:

Ptipojky (analogové) 192+32+16
Ptipojky (digitalni) 32+16+4
Ptipojky (IP) 3

ISDN 30 pfipojeni operatora 1
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