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1 PREDMET SMLOUVY

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Poskytovatel se za nize uvedenych vyhrad a podminek zavazuje poskytovat Objednateli
pfistup ke sluzbé Sofa a jejim rozSifeni (dale jen ,Sluzba®“), jakoz i dalsi sluzby popsané nize
v této smlouvé a jejich pfilohach (napf. implementacni prace (konfigurace a nastaveni),
technicka podpora, rozvojové prace apod.).

Polatek spusténi Sluzby je Objednatelem a Poskytovatelem predpokladan k datu
uvedenému v Pfiloze 2 — Objednavka Sluzeb Sofa.

Podpisem této smlouvy Objednatel vyjadiuje vyslovny souhlas s dodateénymi podminkami
uvedenymi ve Specifikaci Sluzby Sofa, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji
Pfiloha €. 1.

Objednatel se rovnéz zavazuje k uhradé implementacnich praci formou jednorazové odmény
ve vySi I <z DPH, kterdzto odména je splatna na zakladé faktury Poskytovatele
s |hGtou splatnosti 14 dnl ode dne doru€eni Objednateli. Jednorazova odména je
fakturovana na zakladé akceptace nasazeni prvni Sluzby Objednatelem, s tim, Ze Sluzba se
povazZuje za fadné akceptovanou dnem podpisu protokolu o uspé&Sném nasazeni Sluzby
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran & dnem uvedeni Sluzby na strané Objednatele
do rutinniho provozu, a to podle toho, ktera z udalosti nastane dfive.

Podpisem této smlouvy se Objednatel zavazuje k Cerpani Sluzby minimalné po dobu 24
mésict ode dne pocatku spusténi Sluzby (viz ¢l. 1.2. shora). Podpisem této smlouvy
vyjadfuje Objednatel souhlas s obsahem této smlouvy, Pfehledem Sluzby a vSe v celém
rozsahu plné pfijima.

Poplatek za sluzbu zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s poskytnutim Sluzby
Objednateli v&etné technické podpory dle pfilohy &. 1 této smlouvy. V ramci této ceny je
rovnéz cena za veSkeré licence nutné k vyuzivani sluzby Objednatelem v€etné Microsoft
Azure, vyhradné pro Ucely poskytovani Sluzby.

Tato smlouva ma rovnéz charakter ramcové smlouvy pro objednavky rozvojovych praci Ci
dalSich sluzeb (viz pfiloha €. 3). Poptavku pfip. dalSich Sluzeb, resp. navrh rozvojového
pozadavku za$le Objednatel Poskytovateli pisemné. Poskytovateli v odpovédi zasle nabidku
Sluzeb ¢i rozvojového pozadavku a navrhne pfedpokladany rozsah pinéni (pocCet hodin a
cena stanovena v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy), termin splnéni, pfip. dal$i podminky
pinéni. Po pisemné akceptaci navrhu Objednatelem formou objednavky dle vzoru v pfiloze
¢. 3. smlouvy se tato objednavka stane soucasti této smlouvy ve formé vzestupné
Cislovaného doplfiku a bude takto plnéna Poskytovatelem.

2 POPIS SLUZBY

2.1. Popis Sluzby a specifikace technické podpory v€. ceny jsou soucasti Specifikace Sluzby
Sofa uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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3 UCHOVANI DAT V RAMCI SLUZBY

3.1

Veskera data jsou ulozena v datovych centrech spole€nosti Microsoft na tzemi Evropské
unie a jejich uchovani v ramci Sluzby se fidi aktualnimi podminkami sluzeb Microsoft
Azure, které jsou dostupné zde: https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legall.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Cena Sluzby je kalkulovana mési¢né na zakladé objednaného poctu uzivatelll, poctu
vydanych kvalifikovanych certifikatd a poétu archivovanych dokument( dle ceniku Sluzeb
uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena Sluzby je stanovena na zakladé Objednavky Sluzeb Sofa, ktera je soucasti pfilohy &.
2 této smlouvy.

Poplatek za mési¢ni Sluzbu dle odst. 4.1 mlze byt hrazen pfedem za obdobi 12 mésicu
souhrnnou ¢astkou 12 meésiénich pausal(. Dalsi fakturace dle tohoto odstavce bude v
nasledujicich obdobich probihat (vyro&né&) ke dni akceptace Sluzby.

- UmyslIné vynechano.

Objednatel se zavazuje k informovani Poskytovatele o navySeni rozsahu objednanych
Sluzeb, a to e-mailovou formou na adresul||| | | GTEGEzG

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu mésiéniho pausalu kazdorocné o &astku
vypoétenou podle inflaéniho koeficientu vyhlaseného CSU vzdy poéatkem nového
kalendarniho roku. ZvySeni bude ucinné vzdy od 1. dne mésice nasledujiciho po vyhlaseni
inflaéniho koeficientu CSU.

DOSTUPNOST SLUZBY

5.1.

5.2.

Sluzba je dostupna v rezimu 24/7 (24 hodin kazdy den v tydnu mimo sluzby pravidelné udrzby
— viz dale) s garanci dostupnosti 99 % v tomto rezimu.

V pfipadé, ze Poskytovatel z divodul na jeho strané nedodrzi parametr dostupnosti dle odst.
5.1. smlouvy u poskytovanych sluzeb uvedenych Objednavce v dle pfilohy €. 2 smlouvy, tj.
pokud dostupnost Sluzby klesne pod 99 % za tyden, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi Slevy na sluzby v daném tydnu dle niZe uvedené tabulky.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Realna dostupnost sluzeb v tydnu.

Sleva na sluzby v daném tydnu od do
0% 100,0% 99,0%
2,5% 98,9% 94,5%
6,25 % 94,4% 90,0%
12,5 % 89,9% 0,00%

Sleva na sluzby za tyden dle parametr pfedchoziho ¢lanku je vycislena z ceny mésicniho
pausalu dle pfilohy €. 2 smlouvy, vyjma ceny implementacnich praci (napf. konfigurace a
nastaveni atd.).

Z ddvodu zlepSovani Sluzeb provadi Poskytovatel pravidelnou udrzbu, coz znamena, ze
muze byt pfistup ke Sluzbé doCasné na kratkou dobu omezen nebo dokonce vyloucen.
Pravidelnou udrzbu provadi Poskytovatel mimo béznou pracovni dobu v pracovnich dnech
od 08:00 do 16:00 hod. SEC, tj. vyjma svatk( a dnti pracovniho klidu oficialné uznanych na
uzemi CR apod.

Doba pravidelné udrzby se nezahrnuje do limitu pro dostupnost Sluzby, coZ Objednatel
vyslovné bere na védomi. Informace, kdy bude udrzba probihat, Poskytovatel sdéli
Objednateli upozornénim na pfihlaSovaci strance do aplikace a prostfednictvim emailové
notifikace minimalné 7 dni pfedem.

V ramci definované dostupnosti nenese Poskytovatel odpovédnost za situace, které
Poskytovatel nemuze ovlivnit, a tudiz vylu€uji jeho jakoukoli odpovédnost, pokud pfimo
dopadnou na &innost Poskytovatele a Poskytovatel jim, resp. ovlivnéni jeho &innosti, nemohl
ani s vynaloZenim péce, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat, predejit:

Jako pfiklad toho, jaké situace lze povazovat za okolnosti vylu€ujici odpovédnost
Poskytovatele, Ize uvést zejména udalosti vy$Si moci a dale nasleduijici:

a. Stavka, pokud tato udalost nastane v dusledku organizovani tfetimi stranami;

b. Teroristicky utok;

c. Valky, obCanské a vojenské nepokoje, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie,
karanténni omezeni;

d. Uder blesku, zemétfeseni, pozar, boure, zaplavy, sesuvy pudy;

e. Udalosti, na zakladé, kterych bude vyhlaSen nouzovy stav nebo jind omezujici
opatfeni ze strany statnich organd, krajskych hygienickych stanic €i jinych instituci,
dopadajicich pfimo &i nepfimo na Cinnost spole€nosti;

f. Protiepidemiologicka opatfeni vyhlasena pfisluSnymi organy vefejné moci.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze se Objednatel ocitne
v prodleni s uhradou jakékoli splatné castky dle této smlouvy V¢. jejiho prisluSenstvi po dobu
delSi 60 dnd, a to po celou dobu takového prodleni Objednatele.
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6 VYPOVEZENi SLUZBY

6.1.

Ze strany Objednatele Ize Sluzbu vypovédét nejdfive po uplynuti doby 24 mésicu od pocatku
spusténi Sluzby (viz €l. 1.2. shora) (dale jen ,Minimalni doba trvani“). Pokud Objednatel
pfed€asné pozada o zruSeni Sluzby jako celku, popf. jednotlivych poloZek Sluzby, bude
Poskytovatelem Objednateli u¢tovano odstupné ve vysi 50 % z celkového pausalu za
zbyvajici obdobi Minimalni doby trvani. Po uplynuti Minimalni doby trvani Ize tuto smlouvu a
soucasné Sluzbu, popf. jednotlivé polozky Sluzby, vypovédét i bez udani divod( s vypovédni
IhdGtou v trvani jeden mésic a pocinajici od prvniho dne doruceni vypovédi. Vypovéd ze strany
Objednatele Ize udinit pouze elektronicky na: info@602.cz.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po
uzavfeni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych
ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe. Strany si sdélily v8echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této
smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani
o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve
skutkovy omyl ohledné prfedmétu této smlouvy. Strany se dale dohodly, Ze pro ucely této
smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1765 a 1766, § 1793 az 1795 a § 1805 odst. 2 zakona &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné €i neucinné, zustavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a uc€inna. Namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢€i neucinného.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji pfilohy:
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb Sofa
Pfiloha ¢. 2 - Objednavka Sluzeb Sofa
Pfiloha €. 3 - Objednavka rozvojovych €i dalSich sluzeb — vzor
Pfiloha €. 4 - PIna moc Poskytovatele

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jedné obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se dikladné seznamily s celym textem této smlouvy vcetné
jejich pfiloh a nemaiji viuci nému zadnych vyhrad a ze tato smlouva vyjadfuje skute¢nou,
svobodnou a vazné minénou vuli smluvnich stran a Zze nebyla ujednana v tisni Ci za
nevyhodnych podminek pro Zzadnou z nich.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, jelikoz je objednatel povinnou osobou ve smyslu
tohoto zakona, a s jejim zvefejnénim souhlasi. Zvefejnéni se zavazuje zajistit objednatel do
30 dnl od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami. V pfipadé zvefejnéni objednatel
zajisti anonymizaci citlivych osobnich dat smlouvy a pfiloh, a dale anonymizuje diléi cenova
ustanoveni pfilohy €. 2 smlouvy a ceny Ceniku sluzby dle ¢l. 3 smlouvy, které jsou obchodnim
tajemstvim.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze, dne V Praze, dne 19.10.2021

Software602 a.s.

s Jmno

Funkce: provozni a finan&ni feditel Funkce: feditel

(na zakladé pIné moci)
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Priloha ¢. 1

1 SPECIFIKACE SLUZEB SOFA

1.1 ZAKLADNI LICENCE SLUZBY OBSAHUJE NASLEDUJICI

Aplikace Sofa je feSeni pro bezpapirovou kancelar, ktera umoznuje pfechod do digitalniho prostredi.
UmozZnuje vytvorit jednoduchy proces schvalovani a podpisu v nasledujicich agendach pfipravenych
k pouziti, pfipadna jejich zakaznicka uprava je nad ramec platby za Sluzby.

a.

Agenda elektronického podepisovani SignPoint — podepisovani elektronickych dokumentu
internimi uzivateli prostfednictvim zarucenych i kvalifikovanych certifikata. Zarucené
certifikaty SignMaster CA jsou soucasti feSeni SOFA. Kvalifikované certifikaty PostSignum
CA a jejich vydavani je integrovano pfimo do feSeni SOFA. Podepisovani elektronickych
dokumentu externimi uzivateli prostfednictvim aplikace Sofa kombinaci dvou faktor( -
email a SMS.

Chytry archiv SmartSafe — archivace dokumentl a uchovani platnosti a ovéfitelnosti
elektronickych podpist, peceti a razitek kvalifikovanou sluzbou vytvarejici divéru dle
nafizeni elDAS.

Kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka pro zajisténi jednoznacného ¢asu podepsani, &i
opeceténi dokumentu, pro potfeby zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti dokumentd jsou
soucasti sluzeb SOFA. Poskytovatelem kvalifikovanych ¢asovych razitek je kvalifkovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb PostSignum.

Agenda schvalovani faktur — zpracovava procesy evidence a schvalovani faktur dle
definovaného schvalovaciho workflow a nasledné ulozeni do chytrého archivu SmartSafe
Agenda schvalovani smluv - zpracovava procesy evidence a schvalovani smluv dle
definovaného schvalovaciho workflow a nasledné ulozeni do chytrého archivu SmartSafe
Agenda schvalovani a evidence zadosti o Home Office - zpracovava procesy evidence a
schvalovani Zadosti dle definovaného schvalovaciho workflow.

Agenda schvalovani a evidence Zzadosti o nepfitomnost - zpracovava procesy evidence a
schvalovani zadosti o nepfitomnost pracovnika dle schvalovaciho workflow

Agenda schvalovani a evidence Zadosti nakupniho pozadavku - zpracovava procesy
evidence a schvalovani nakupnich pozadavk( dle schvalovaciho workflow

Agenda schvalovani a evidence cestovnich pfikazl - zpracovava procesy evidence a
schvalovani cestovnich pfikaz( dle schvalovaciho workflow

Funkce sledovaného e-mailu — ur€ena e-mailové schranka bude pravidelné kontrolovana
pomoci SMTP pfipojeni na pfichozi zpravy a nasledné je pfiloha a informace pfichoziho
e-mailu zpracovana jako novy proces jedné z agend.

365 Bridge — Moznost spusténi agendovych procesl pfimo z aplikaci Microsoft 365 —
Word, Excel. Dokument je nahran do formulafe nového agendového procesu jako vlozeny
dokument.

Funkce sledované dokumentové slozky Microsoft 365 — urfena dokumentova slozka
SharePoint nebo OneDrive bude pravidelné kontrolovana na ulozené dokumenty a
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nasledné je na zakladé definovanych kritérii dokument zafazen do nového procesu jedné
z agend nebo umistén do chytrého archivu SmartSafe

2 SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY

2.1 TECHNICKA PODPORA SLUZBY ZAHRNUJE:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Opravy Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav, bezpecnostnich
a opravnych patch aktualni verze Sluzby vzdalenym pfistupem;

Funkéni aktualizace Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy;

Poskytovani technické podpory a servisnich zasaht vzdalenym pfistupem po dohodé
s Objednatelem v pracovni dny, tj. vyjma svatki a dnG pracovniho klidu oficialné
uznanych na uzemi CR apod., mezi 8:00 a 17:00 hodinou;

Pristup Objednatele k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz,
jméno/heslo;

Zajisténi vytvareni elektronického podpisu / peceté na digitalnim dokumentu nebo
bali¢ku dat v souladu s Nafizenim elDAS; Zdroje kvalifikovanych elektronickych podpist
zajisti smluvné a na své naklady Objednatel u poskytovatele PostSignum.

Zajisténi zdroje kvalifikovanych elektronickych &asovych razitek pro pfi pfipojeni k
digitalnimu dokumentu ve formatu PDF a PDF/A nebo jako soucast elektronického
podpisu / pedeté dokumentu;

Zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / peceté a Casového razitka na
digitalnim dokumentu / datové zpravé s ovéfovaci dolozkou ve formatu PDF a XML
zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti v souladu s pozadavky elDAS.

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikll Poskytovatele _1
hod, pro rozvojové prace pozadované objednatelem; rozvojové prace budou
poskytovany na zakladé objednavek podle vzoru uvedeného v pfiloze €. 3, kdy kazda
takova objednavka bude tvofit vzestupné Cislovany dopinék této smlouvy. Cena
rozvojovych praci bude €init sou€in shora uvedené hodinové sazby za kazdou jednu
zapocatou hodinu a poctu odpracovanych hodin. Odména je splatna na zakladé faktur/y
Poskytovatele s Ihttou splatnosti 14 dn ode dne doruceni Objednateli.
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3 CENA SLUZBY (A IMPLEMENTACNICH PRACI)

3.1.  Cenik Sluzby Sofa:

Sluzba Pocet Cena bez DPH
Zakladni licence Za uzivatele / mésic -
+ Vice archivovanych dokumentt 100 dokumentu

200 dokument

500 dokument
Uvodni konfigurace a nastaveni Jednorazovy poplatek _
Rozvojové prace Sazba za préace dle specifikace objednavky _

*pfi archivaci max. 50 dokument( objednatele mési¢né zahrnuto v cené

3.2.  Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel ma pravo provedeni auditu uzivani Sluzby
Objednatelem. V pfipadé prekro€eni dohodnutych limitd Sluzby ma Poskytovatel pravo k
navyseni mési¢niho pausalu o noveé zjisténé skutecnosti. Poskytovatel pfed navySenim ceny
Sluzby ma za povinnost informovat Objednatele o pfipravovaném navyseni ceny Sluzby, a
to minimalné 14 dni pfed planovanym navySenim ceny Sluzby. V pfipadé, ze Objednatel
novou cenu Sluzby nerozporuje, tim, Zze Sluzbu nadale vyuziva i po obdrzeni shora
uvedeného oznameni Poskytovatele o zvy3eni ceny Sluzby, ma se za to, Ze nova cena
Sluzby je akceptovana Objednatelem bez vyhrad. Poskytovatel spini svoji informacni
povinnost zaslanim e-mailu na adresu:
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Priloha €. 2

OBJEDNAVKA SLUZEB SOFA

Objednatel objednava Sluzby aplikace Sofa v nasledujicim rozsahu:

o Termin pocatku spusténi Sluzby do mésice od uginnosti smlouvy.

Sluzba Pocet Cena za jednotku Cena celkem
bez DPH

Celkem mésiéni naklady meésicni platba 2 834 Ke¢*

Zakladni licence — mésicné

Konfigurace a nastaveni jednorazova platba 50 000 Ké

*pfi archivaci max. 50 dokumentud objednatele mésiéné zahrnuto v cené. V pfipadé prekroceni poctu archivovanych dokumentl se uplatni
meésicni doplatek dle ¢l. 3 Cena sluzby, ,,Ceniku sluzby — dle mnozZstevni polozky ,Vice archivovanych dokumenta“. Doplatek za archivaci
dokumentu bude vyéislen a fakturovan (vyro¢né) ke dni akceptace Sluzby, zpétné za obdobi 12 mésicu.
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Priloha €. 3

VZOR — OBJEDNAVKA ROZVOJOVYCH CI DALSICH SLUZEB SOFA

Objednatel objednava upravy a doplnéni Sluzeb aplikace Sofa v nasledujicim rozsahu:

e Termin pocatku pfedani uprav Sluzby do mésice od pisemného potvrzeni objednavky
Poskytovatelem.

Sluzba Pocet Cena za jednotku Cena celkem
bez DPH

Zakladni licence — mésicné

Dalsi licence — mésicné

Rozvojové prace — struény popis
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