Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Spoleénost:Matefska $kola,Karla Capka 2020, Teplice,pfispévkovaorganizace

o N = |7
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c.MiroslavBurdek- nejdepoéitaé.cz

idlo: Smetanova 85, Chabarovice 403 17
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uzaviraji nize psaného dne, meésice a roku ve smyslu § 269 odst. 2 obchodniho z4konikututo

Smlouvu.

2. Ptedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Matefska $kola, Karla Capka 2020,
Teplice, piispévkova organizace, Karla Capka2020/7, Teplice 415 01.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy pocitacové sité zahrnujici spravu
vypocetni techniky (hardware), systémU a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloha ¢.1 -
Specifikace a rozsah sluzeb" této Smlouvy.

3. Zpusob aterminy plnéni

PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
Prostfednictvim nastroju vzdalené spravy, umoznuiji-li to technické prostfedky na strané
Objednatele

Detailni popis zpUsobU, terminu, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pokud je v této Smlouvé nebo jejich pfilohach uveden termin ,do 24 hodin" je tim definovéana
IhGta 24 hodin pocitanych v ramci pracovnich dnu,

Servisnikalendér je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech,




4, Misto plnéni

4.1. Misto plnéni je sidlo Objednatele

5. Cena za poskytované sluzby, zpusob Ghrady.

5.1. Zaposkytovani IT sluzeb pro Matefska kola, Karla Capka 2020, Teplice, pfispévkova
organizace, Karla Capka 2020/7, Teplice 415 01 dle &lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel
zavazuje hradit Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu stanovenou v celkové vysSi

500,- KEébez DPHzaspravulCTprostredidle Prilohy €.l této Smlouvy

V pfipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
bude prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovana dle hodinové sazby

definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

5.3. Vpfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢i slozitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zplsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech

individualné dohodnutych.

5.4. Ceny zasluzby jsou platné v ramci dohodnutého Servisniho kalendare.

Ceny za ¢innosti vykonavané mimo Servisnikalendar budou dohodnuty individualné.

Odména muze byt upravena dohodou smluvnich stran s ohledem na vyvoj inflaénich,
cenovych, mzdovych, danovych a dalSich ndkladovych relaci.

5.7. Sjednanaodména bude fakturovana mési¢né vzdy v prvnim tydnu kalendarniho mésice ato za

aktualni mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazdafaktura je splatna ve &étrnactidenni (14) Ihaté
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vySi 0,5 % z dluzné ¢astky zakazdy zapocaty den prodleni.

Cenanéhradnich dilG, spotfebniho materialu nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami,
které jsou potfebné pro zajiSténi mimozarucnich oprav, neni sou¢asti odmény Zhotoviteli za

plnéni této Smlouvy a bude Ucétovana zvlast.

5.10 Zhotovitel je platce DPH.Ceny jsou uvedené bez DPH

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluzeb o klientovi dozvi.

Zhotovitel se zavazuje nakladat s informacemi dle obecného nafizeni GDPR.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré

informace a podklady nezbytné k a¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik(. Objednatel zajisti pFistup k




zafizenimvypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani

provoznich udalosti dohodnutou formou.

Objednatel je povinen fadné a vcas hradit své zavazky v¢i Zhotoviteli.

Objednatel je povinen zajistit souc¢innost veskerych subjektu, které Zhotovitel potfebuje pro
fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy. Zejména se jedné o dodavatele
aplikaci, agendovych systému &i poskytovatele sluzeb, které jsou soucasti IT prostredi

Objednatele.

7. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poSkozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo poSkozeni dat, prokazatelné zptsobenym pIinénim této Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poSkozeni
HW nebo SW s vyjimkou ztraty nebo poskozeni HW nebo SW, prokazatelné zptusobenym
plnénim této Smlouvy.

Celkovavyse nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych
Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se ve
smyslu 8 386 a contrario obchodniho z&koniku limituje skute€¢né Skody do vy3e jednonasobku
pausalni mésiéni odmény zaposkytovani sluzeb dle této Smlouvy. Tyto €astky predstavuji
soucasnémaximalni pfedvidatelnou Skodu, ktera maze pfipadné vzniknout porusenim

povinnosti poskytovatele.

8. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a v€as povinnosti dle €lanku 5 této Smlouvy. Po

dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén pferusit prace na pfedmétu pinéni. Terminy|
plnéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnu po doru¢eni pisemné upominky Zhotovitele,
je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné €astky na ucet Zhotovitele,

9. Zavéreéna ustanoveni

Doba trvanitéto Smlouvy je stanovena na dobu 24 mésictiod 1. 11. 2019.

Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Zhotovitele bez udani
davodu s 30 denni vypovédni Ihdtou, kterd zapoéne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim

po doruceni pisemné vypovédi.

Vzajemné prava a povinnosti ztéto Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnll ode dne skondenijeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzb&ch s individualné stanovenymi podminkami.
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. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni daje

V Teplicich dne 2019

POCITACOVA POHOTOVOST
| Miroslav Burdek

MATERSKA SKOLA

KARLA CAPKA 2

"H"<W85.«J17Ch b.tog«
U 773981071
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TEPLICE

ICO 656 .9...282

Objednatel



Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluZeb

Specifikaceposkytovanychsluzeb:

Vykon spravy IT prostfedi - seznam provadénych €innosti:

pravidelna kontrola pocitacu ve vlastnictvi Objednatele ato Ix za 2 mésice pomoci
vzdéaleného pfistupu
napojeni po&itacll Objednatele na vzdalenou spravu

vytvoreni zalohovaciho planu a pravidelna kontrola zaloh v ramci mésiéni kontroly po&itacl

vytvoreni audrZzovani technické dokumentace
* navrhy a doporuc€eni na rozvoj IT
* umoznéni ndkupu HW a SW za zvyhodnéné ceny

» priorita FeSeni pozadavk( pfed nesmluvnimi zékazniky!

garantovana reakéni doba na zahajeni feSeni poZzadavku 1-3 dny

Cenypracinad ramec Smlouvy

poskytovani sluzeb nad rAmec mési¢ni pausalni platby bude u¢tovano dle hodinové sazby:

Cena400,- KEbezDPH/ 1 hodina

dodate¢né naklady budou Uctovany dle aktualniho ceniku sluzeb




Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

Kontaktni osoby za stranu Zhotovitele:

Titul, Jméno, Pfijmeni: Bc. Miroslav Burdek
+420 607 506 248
Titul, Jméno, Pfijmeni: Bc. Michal Burdek
Tel.: +420737 074 177
E-mail: inffo@nejdepocitac.cz

Kontaktni osoby za stranu Objednatele:

Titul, Jméno, Pfijmeni: EvaZbiralova
Tel.: +420 776 335 340
E-mail: eva.zbiralova@volny.cz




