O NAKIT I 001HODA O POSKYTOVANI SLUZEB

RAMCOVA DOHODA NA PORIZOVANiIi PRODUKTU A SLUZEB

MICROSOFT
Cislo 2021/165 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, V/rsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen:
zapsan v obchodnim rejstfiku
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel*)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku
bankovni spojeni

(dale jen ,Dodavatel)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany” uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (déle jen ,NOZ*), a ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,Zakon o zadavani verejnych zakazek®), tuto
Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Ramcova dohoda“).

Preambule

A. Tato Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni pro nadlimitni
vefejnou zakazku zadavanou Narodni agenturou pro komunikaéni a informaéni technologie,
v otevieném fizeni podle ZZVZ uvefejnénou ve Véstniku verfejnych zakazek pod

Narodnl a Kodan 101 00 Praha.
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1.2

ev. €. Z2021-016201 s nazvem ,Licence k produktim a sluzby Microsoft‘ (dale jen ,Vefejna
zakazka").

. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této Ramcové dohody je drzitelem statusu

autorizovaného partnera spoleénosti Microsoft — Licensing Solutions Partner v Ceské republice
a ze je opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit.

Dodavatel prohlasuje, ze pro vdechny cloudové sluzby, které jsou pfedmétem této Ramcové
dohody, je v souladu s pozadavky zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy zapsan jako poskytovatel v Katalogu cloud computingu. Po dobu platnosti této Ramcové
dohody se zaroven zavazuje udrzovat v katalogu aktualni zaznamy o nabizenych cloudovych
sluzbach.

. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze se nalezité seznamil se véemi podklady, které byly soucéasti

zadavaci dokumentace v ramci Zadavaciho fizeni, ze jsou mu znamé veskeré technicke,
kvalitativni a jiné podminky plnéni stanovené Objednatelem, ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi potfebnymi k fadnému plnéni jeho zavazkl podle této Ramcové dohody
a ze ke splnéni vSech svych zavazku podle této Ramcové dohody je zplisobily.

. Dodavatel timto vyslovné prohladuje, ze je opravnén poskytovat / zajistit poskytovani pinéni dle

této Ramcové dohody.

1. Predmét a ucel Dohody

Pfedmétem Ramcové dohody je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi
uzavirani Dil€ich smluv mezi Objednatelem a Dodavatelem, jak je tento pojem definovan v €l.
2 odst. 2.4 této Ramcové dohody (dale jen ,Dil¢i smlouva“) pfi poskytovani plnéni v rozsahu a
dle specifikace v odst. 1.2 tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

Dodavatel se na zakladé této Ramcové dohody a navazujicich Diléich smluv zavazuje

poskytovat pro Objednatele plnéni v nasledujicim rozsahu:

a) dodavka licenci k programovym prostiedkim spolecnosti Microsoft a poskytovani sluzeb
podpory Software Assurance, to vée v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody, a to za
podminek dle multilicenéni smlouvy Enterprise Agreement (dale jen ,Licence"),

b) poskytovani cloudové sluzby Microsoft Azure — MS Azure prepayment, s pfislusnou licenci,
ti. sopravnénim k uziti pfislusného souvisejiciho licencovaného software, a v souladu
s licenénimi pravidly spole¢nosti Microsoft a v rozsahu a za podminek multilicenéni smlouvy
Enterprise Agreement (dale jen ,,Sluzby MS Azure®),

c) poskytovani sluzeb Microsoft Azure Marketplace v rozsahu a za podminek multilicenéni
smlouvy Enterprise Agreement, (dale jen ,Sluzby MS Azure Marketplace®),

d) podpora k produktim a sluzbam Microsoft — v rozsahu dle Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody
(dale jen ,Podpora“),

e) volitelné konzulta¢ni sluzby v oblasti produkt(l a sluzeb Microsoft — v rozsahu dle Pfilohy
¢. 2 Ramcové dohody (dale jen ,Konzultace")

(Licence, Sluzby MS Azure, Sluzby MS Azure Marketplace, Podpora a Konzultace
dohromady dale téz jako ,Pfedmét pinéni*).
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Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Pfedmét plnéni za podminek uvedenych v této
Ramcové Dohodé a v Diléi smlouvé, ve sjednaném terminu a specifikaci.

Dodavatel se dale zavazuje bezuplatné zprostfedkovat mezi Objednatelem a spolenosti
Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, Irsko (dale jen ,Microsoft) uzavieni nové multilicenéni smlouvy
Enterprise Agreement (dale jen ,Smlouva EA®), kterd bude bezprostfedné navazovat na
multilicenéni smlouvu 67695683 ze dne 1.6.2018.

Objednatel se zavazuje zaplatit za plnéni poskytnuté v souladu s touto Rdmcovou dohodou
a Diléi smlouvou cenu sjednanou v prislusné Dil¢i smlouvé, pficemz cena konkrétniho plnéni
bude stanovena v souladu s pravidly uvedenymi v této Ramcové dohodé.

Ugelem této Ramcové dohody je zajisténi provozu informaéni struktury Objednatele a dale
Portalu obéana, Portalu Ministerstva vnitra a daldi informaéni infrastruktury koncového
uzivatele, kterym je Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen ,MV*). Poskytnuti pinéni dle
této Ramcové dohody je soucasti zajisténi provozu systém0 kritické informacni infrastruktury
dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (dale
jen ,ZoKB"), kde MV je spravcem a statni podnik NAKIT provozovatelem dle ZoKB.

Dodavatel podpisem této Ramcové dohody akceptuje, ze poskytnuty Pfedmét plnéni je ve
prospéch systém0 uvedenych v odst. 1.6 tohoto ¢lanku Ramcové dohody, pfipadné dalsich
souvisejicich, které jsou tzv. kritickou informacéni infrastrukturou (dale jen ,KII*) dle ZoKB, a
soutasné se zavazuje k zavedeni a dodrzovani veSkerych souvisejicich bezpecnostnich
opatfeni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpefnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpe€nost a likvidaci dat (dale jen ,VyKB"), a to minimalné po dobu
trvani této Ramcové dohody.

Dodavatel podpisem této Ramcové dohody garantuje, ze jim poskytované pinéni, které je
Pfedmétem pInéni dle této Ramcové dohody je poskytovano v souladu s pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajii dale jen GDPR). Pii
poskytovani pinéni ve prospéch informaéni infrastruktury uvedené v bodé 1.6 je v pfipadé
provozovani informacni struktury Objednavatele spravcem osobnich Udaju Nérodni agentura
pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p. a Dodavatel v roli zpracovatele a v pfipadech
provozovani Portalu ob¢ana, Portalu Ministerstva vnitra a daldi informaéni infrastruktury
koncového uzivatele, kterym je Ministerstvo vnitra Ceské republiky bude spravcem osobnich
udaji Ministerstvo vnitra, Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p. je
zpracovatel a dodavatel bude v roli dalSiho zpracovatele. Soucasti této Ramcové dohody je
také zpracovatelska smlouva v ¢lanku 10 Ramcové dohody.

Dodavatel podpisem této Ramcové dohody akceptuje, ze se stava pro Objednatele vyznamnym
dodavatelem ve smyslu ZoKB.
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2. Diléi smlouvy a postup jejich uzavirani
Diléi smlouva predstavuje plnéni na zakladé a v souladu s touto Ramcovou dohodou. Pocet
Dil€ich smluv neni omezeny. Celkova cena za plnéni dle €l. 1 odst. 1.2 Ramcové dohody vSak
nesmi pfesahnout finanéni limit dle ¢l. 4 odst. 4.1 Ramcové dohody. Dil¢i smlouvy v rozsahu
Predmétu plnéni jsou verejnymi zakazkami ve smyslu Zakona o zadavani vefejnych zakazek a
budou v souladu s ustanovenim § 134 Zakona o zadavani vefejnych zakazek uzavirany dle
podminek stanovenych v této Ramcové dohodé.
Dilé&i smlouvy pro jednotlivé druhy Pfedmétu pinéni budou uzavirany nize uvedenym postupem,
na zakladé pisemné objednavky Objednatele (déle jen ,Objednavka“).
Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele v souladu s udaji dle obchodniho rejstfiku;

b) Ccislo a datum vystaveni Objednavky;
¢) cislo Ramcové dohody;

d) specifikaci Pfedmétu pInéni v rozsahu Pfedmétu pInéni dle Ramcové dohody (dale jen ,Dilé&i
predmét pInéni*);

e) cenu za Dil¢i predmét pInéni nebo maximalni vysi (limit) plnéni dle jednotlivé Objednavky;

f) termin a misto poskytnuti Dil¢iho pfedmétu plnéni nebo obdobi, po které je Dil€i pfedmét
pInéni pozadovan;

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Na zakladé elektronicky zaslané Objednavky Objednatelem Dodavateli a jejiho nasledného
potvrzeni — akceptace Dodavatelem dojde k uzavieni diléi smlouvy (dale jen ,Diléi smlouva"),
pfiéemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle této Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu
praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Ramcovou dohodou.
Dodavatel je povinen akceptovat Objednavku nejpozdéji do 3 dnl od jejiho doruéeni
Objednatelem.

Objednatel je ode dne ucinnosti této Ramcové dohody, opravnén, nikoli véak povinen,
vystavovat Objednavky dle svého uvazeni. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za
pisemnou vyzvu k poskytnuti pInéni dle €l. 2 odst. 2.4 této Ramcové dohody a soutasné za
navrh na uzavreni Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Ramcovou dohodou.
Potvrzeni — akceptace Objednavky Dodavatelem musi obsahovat minimainé tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele v souladu s udaji dle obchodniho rejstfiku;

b) cCislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V pfipadé, ze Objednavka nebude splhnovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute€nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve Ihaté 24 hodin od jejiho doruceni
pisemné potvrdit. Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné
zmény se povazuje za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni DilCi
smlouvy, a to i v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné
neméni podminky Objednavky ve smyslu § 1740 odst. 3 NOZ. Dil€i smlouva je v takovém
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pfipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci
zpét Dodavateli.

3. Doba, misto a podminky plnéni
Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét pIinéni této Ramcové Dohody prostfednictvim Dil€ich
smluv v terminech v nich stanovenych.

Mistem plnéni pro poskytovani Licenci, Konzultaci a Podpory je Ceska republika. Mistem plnéni
pro poskytovani Sluzby MS Azure jsou vyluéné datova centra na uzemi Evropské unie, k nimz
bude Objednateli umoznéno se pfipojit a vyuzivat Sluzeb MS Azure odkudkoliv a kdykoliv,
ledaze Objednatel zvoli v konkrétnim pfipadé jinak.

Dodavka Licenci, Sluzby MS Azure a Podpory dle jednotlivé Dil€i smlouvy bude potvrzena po
jejim predani a prevzeti prostfednictvim protokolu o pfedani a prevzeti (dale jen ,Predavaci
protokol“). Predavaci protokol bude nedilnou soucasti dariového dokladu za Diléi pInéni dle
prislusné Dil¢i smlouvy.

Zaplacenim Diléi ceny (jak je tento pojem definovan v él. 4 odst. 4.2 Ramcové dohody) za
Sluzby MS Azure dle jednotlivé Dil&i smlouvy ziska Objednatel tzv. pfedplatné kreditt (dale jen
JPredplatné“).

Kazdy ziskany kredit Ize vyuzit kdykoliv po celou dobu trvani prislusné Dil¢i smlouvy (1j. jeho
vyuziti neni po dobu trvani Dil€i smlouvy nijak ¢asové omezeno). Kredity budou Objednatelem
¢erpany dle potreby vyuzivani Sluzby MS Azure Objednatelem.

Jednotkové ceny v € za jednotlivé sluzby MS Azure jsou uvedeny v ceniku spoleénosti Microsoft
platném ke dni zahajeni Zadavaciho fizeni; tento cenik je uveden na internetové adrese
https://ea.azure.com/ (dale jen ,zakladni cenik").

Ceny za sluzby MS Azure Cerpané po dobu trvani Ramcové dohody a Dil€i smlouvy budou

Objednateli prabézné zapoditavany proti Predplatnému, a to ve vysi podle ceniku spole¢nosti
Microsoft aktualniho v den pfislusného cerpani ze Sluzby MS Azure (dale jen ,aktualni cenik®),
tyto ceny v8ak nesmi byt nikdy vy$si nez ceny za shodné sluzby MS Azure uvedené v zakladnim
ceniku. Pfi cerpani novych sluzeb MS Azure, které do zakladniho ceniku nebyly zafazeny, bude
zapoctena proti Predplatnému cena podle aktualniho ceniku. V pfipadé, ze Objednatel nebude
mit dostateéné Predplatné, bude €erpani sluzeb MS Azure probihat formou mésiéni platby za
spotiebované sluzby MS Azure, a to zpétné za uplynuly kalendarni mésic.

Struktura a mnozstvi €erpani sluzeb MS Azure po dobu trvani této Ramcové dohody se bude
odvijet od potieb Objednatele, a to bez jakéhokoliv omezeni.

Uzavienim Dili smlouvy na Sluzby MS Azure Marketplace nastavuje Objednatel maximalni
limit pro €erpani plnéni ze Sluzeb MS Azure Marketplace v souladu s jejich podminkami uziti

na maximalné dobu jednoho roku od uzavieni pfislusné Dil¢i smlouvy nebo do jejiho vyéerpani.
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Konzultace budou poskytovany v maximalnim rozsahu 450 &lovékodni (MD) za dobu ucinnosti
Ramcové dohody. Cerpani bude probihat po jednotlivych MD, kdy jednim (1) MD se rozumi
osm (8) hodin Konzultaénich sluzeb, které je mozno poskytovat po hodinach a v rlznych dnech.
Nejmensi moznou odpracovatelnou a uétovatelnou jednotkou je jedna (1) hodina. Objednatel
neni povinen Konzultaéni sluzby pozadovat.

Akceptace skuteéné poskytnutého rozsahu Konzultaénich sluzeb probéhne na zakladé podpisu
protokolu o predani a prevzeti plnéni (dale jen (dale jen ,Akceptacni protokol®), jehoz
odsouhlasenim uzna Objednatel rozsah poskytnutého a dodaného plnéni. Soucasti
Akceptaéniho protokolu bude rozpis rozsahu poskytnutych Konzultaénich sluzeb.

V Akceptaénim protokolu musi byt uvedeny nejméné tyto nalezitosti:
a) jméno kontaktni osoby, ktera Objednavku ucinila;

b) rozsah a obsah poskytnutych Konzultaénich sluzeb;
¢) datum/obdobi poskytnuti Konzultaénich sluzeb;
d) cena za poskytnuté Konzultaéni sluzby;

Zpusob cerpani Sluzeb MS Azure se fidi dokumentem Podminky produktu
(https://www.microsoft.com/licensing/terms/welcome/welcomepage) a Dodatkem o ochrané

osobnich udajl sluzeb
(https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypel

d=67) pfistupném na webovych strankach spoleénosti Microsoft (rovnéz prostiednictvim
odkazu Pravni informace ke sluzbé Microsoft Azure | Microsoft Azure
https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/) a prfisluSnou Smlouvou EA v souladu s touto
Ramcovou dohodou. ZpUsob &erpani Sluzeb MS Azure Market place se fidi touto Ramcovou
dohodou a Podminkami portalu Microsoft Azure Marketplace | Microsoft Azure
https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/marketplace-terms/ ).

Smiouvu EA dle €l. 1. odst. 1.4 této Ramcové dohody, podepsanou pfislusnou druhou smluvni
stranou (podle podminek spoleénosti Microsoft) doru€i Dodavatel Objednateli nejpozdéji do 10
(deseti) kalendarnich dnl od Ucinnosti této Ramcové dohody dle ¢l. 1 odst. 1.4 této Ramcové
dohody.

4. Cena
Celkova cena za pInéni dle €l. 1 odst. 1.2 poskytované Dodavatelem dle této Ramcové dohody
nesmi za dobu jeji Ucinnosti presahnout 100 000 000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto miliond
korun éeskych).
Cena za poskytnuti Dil¢iho pfedmétu pInéni dle jednotlivé Dil¢i smlouvy (dale jen ,Diléi Cena*)
odpovida:
a) v pfipadé Diléi smlouvy na Licence souctu jednotkovych cen za Licence tvoficich Dilci
pfedmét plnéni. Jednotkové ceny za jednotlivé Licence jsou uvedeny v Pfiloze €. 3
Ramcové dohody,
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b) v pfipadé Dil€i smlouvy na Sluzby MS Azure sou€inu ceny za jeden (1) kredit uvedeny
v Pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody a poctu kreditd dle prislusné Diléi smlouvy,
c) v pfipadé Dil€i smlouvy na MS Azure Marketplace vysi maximalniho pInéni, do kterého je
mozné z pfisluéné Dil¢i smlouvy Cerpat plnéni z prostfedi MS Azure Marketplace
v prlibéhu jednoho roku od jejiho uzavreni; V pfipadé, ze bude uzavieno v prubéhu 12
mésicu od data uzavieni prvni Dil¢i smlouvy na Sluzby MS Azure Market place vice
Dil&ich smluv, nesmi soucet jejich Dil¢ich cen prekrocit limit 500.000, - bez DPH. Tento
limit je zavazny i pro kazdych dalsich navazujicich 12 mésic(,
d) v pfipadé Diléi smlouvy na Podporu cené za 1 rok poskytovani Podpory, ktera je uvedena
v Pfiloze €. 3 Ramcové dohody,
e) v pfipadé Diléi smlouvy na Konzultace, souinu ceny za 1 MD a poétu skute¢né
poskytnutych MD; jednotkova cena za 1 MD je uvedena v Pfiloze €. 3 Ramcové dohody.
K této Dil¢i cené bude pfipoéitana DPH v zakonem stanovené vysi ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.
Veskeré ceny podle této Ramcové dohody jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a

neprekroéitelné a zahrnuji veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému poskytnuti pinéni dle

podminek stanovenych v této Ramcové dohodé.

5. Platebni podminky
Dil¢i cena za Licence bude uhrazena Objednatelem na zakladé danového dokladu (faktury)

Dodavatele, ktery je opravnén vystavit danovy doklad po podpisu Predavaciho protokolu (dle
¢l. 3 odst. 3.3 Ramcové dohody) odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran. Original
darfiového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan spolu s kopii podepsaného
Predavaciho protokolu. Za den uskuteénéni zdanitelného pInéni je povazovan den podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Objednatele.

Dil¢i cena za sluzby MS Azure bude uhrazena Objednatelem na zakladé danového dokladu
(faktury) Dodavatele, ktery je opravnén vystavit dafiovy doklad po podpisu Predavaciho
protokolu (dle €l. 3 odst. 3.3 Ramcové dohody) odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran.
Original darfiového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan spolu s kopii podepsaného
Predavaciho protokolu. Za den uskuteénéni zdanitelného pInéni je povazovan den podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Objednatele.

Diléi ceny za jednotliva plnéni prostfednictvim uziti Sluzby MS Azure Marketplace budou
hrazeny na zakladé mésiéniho vyuctovani objednanych sluzeb z prostfedi MS Azure Market
place generovaného Dodavatelem. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je povazovan den
zjisténi Castky k prefakturaci z poddodavatelské faktury, kterou byly vyfakturovany Sluzby MS
Azure, nejpozdéji vak posledni den mésice, ve kterém byla poddodavatelska faktura doru¢ena

Dodavateli.
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54 Dil¢i cena za Podporu bude uhrazena Objednatelem na zakladé darnového dokladu (faktury)
Dodavatele, ktery je opravnén vystavit danovy doklad po podpisu Predavaciho protokolu (dle
¢l. 3 odst. 3.3 Ramcové dohody) odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran. Original
danového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan spolu s kopii podepsaného
Predavaciho protokolu. Za den uskuteénéni zdanitelného pInéni je povazovan den podpisu
Predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Objednatele.

55 Dil¢i cena za Konzultace bude uhrazena Objednatelem na zakladé danového dokladu (faktury)
Dodavatele, ktery je opravnén vystavit danovy doklad po podpisu Akceptacniho protokolu (dle
¢l. 3 odst. 3.11 Ramcové dohody) odpovédnymi zastupci obou Smluvnich stran. Original
darfiového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan spolu s kopii podepsaného
Akceptaéniho protokolu. Za den uskute¢néni zdanitelného pinéni je povazovan den podpisu

Akceptaéniho protokolu opravnénym zastupcem Objednatele.

56 Danové doklady (faktury) vystavené Dodavatelem musi splfovat veskeré nalezitosti dariového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist platnych na tzemi Ceské republiky a musi
obsahovat zejména nize uvedené udaje:

a) cislo Ramcové dohody;
b) d&islo objednavky (dil¢i smlouvy);

c) popis fakturovaného Pfedmétu pinéni, rozsah, jednotkovou a celkovou fakturovanou Diléi cenu
v korunach ¢eskych.
57 Danovy doklad (faktura) bude zaslan Dodavatelem spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty

Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od jeho vystaveni bud:

a) v elektronické podobé na adresu:

nebo
b) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, V/rsovice, 101 01 Praha 10
5.8 Platby za Dil€i pfedmét plnéni budou probihat vyhradné v korunach €eskych. Cena za Dil€i
pfedmét se bude prepoditavat kurzem Ceské narodni banky ke dni vystaveni faktury
Dodavatelem.
59 Splatnost faktury vystavené na zékladé této Ramcové dohody ¢ini tficet (30) kalendarnich dnu
od jejiho doruceni Objednateli.
5.10 Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera

neobsahuje nalezitosti stanovené touto Ramcovou dohodou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
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5.11
5.12

6.1

6.2

6.3

chybné ¢&i fakturu, ke které nebudou pfilozeny pozadované prilohy. Dodavatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pripadé neni Objednatel
v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doru€eni nalezité doplnéné &i opravené faktury
zacne bézet nova Ihlta splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich dnu.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu za Pfedmét pinéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze dodavatel
zdanitelného pinéni (dale téz ,Poskytovatel”) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,Zakon o DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni uéet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,Objednatel“) opravnén ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni u€et spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o0 DPH. Na bankovni uéet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Ramcové dohody bude
povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Ramcové dohody.

Bankovni uc€et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt Poskytovatelem zverejnén
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smiuvni strany
se vyslovné dohodly, ze pokud €islo bankovniho uétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfisluéného
dariového dokladu, nebude zverejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
zakona o DPH acena za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfisludného danového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
dariovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje
a nova doba splatnosti po€ina bézet dnem doruceni opraveného danového dokladu Objednateli
s uvedenim spravného bankovniho uétu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zverejnéného
spravcem dané.

6. Licenc¢ni ujednani

Opravnéni a podminky uziti software Objednatelem dodaného prostrednictvim této Ramcové
dohody a jednotlivych Dil¢ich smluv se Fidi Ramcovou dohodou a podminkami dle smlouvy EA.
Opravnéni a podminky pro uziti pfislusného licencovaného software souvisejiciho se Sluzbami
MS Azure a Sluzbami MS Azur Market place Objednatelem jsou uvedeny v dokumentech na
webovych strankach spole€nosti Microsoft: https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/.

Objednatel je opravnén uzit v ramci ¢erpani Sluzeb MS Azure a Sluzeb MS Azure Market place
podle této Ramcové dohody pfisludny licencovany software podle svych potieb (tj. zejména

¢asovych, vécnych a bez omezeni Uzemniho rozsahu).

Narodni a i Kodaii 101 00 PrahaJJ
: acka A
+


https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/

O NAKIT I 001HODA O POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

7. Odpovédnost za vady plInéni
V pfipadé odpovédnosti za vady pInéni bude postupovano v souladu se smlouvou EA.

Dodavatel se zavazuje realizovat Pfedmét pinéni této Ramcové dohody v souladu s pfisludnymi
pravnimi predpisy a s maximalni pééi a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a
zkusenostem, kterou Ize od néj vzhledem k jeho profesnimu zaméreni pravem ocekavat.

Dodavatel odpovida za to, ze Objednateli bude prostfednictvim Dilc¢ich smluv fadné poskytnuto
pinéni podle této Ramcové dohody, zejména pak Diléi plnéni, za které podle podminek této
Ramcové dohody zaplatil Diléi cenu stanovenou postupem dle této Ramcové dohody.

8. Odpovédnost za $kodu
Odpovédnost za Skodu se fidi ust. § 2894 a nasl. Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnosti z této Ramcové dohody nebo Dil&i
smlouvy, je povinna nahradit $§kodu tim zplsobenou druhé Smluvni strané, a to v piném
rozsahu. Povinnosti k nahradé skody se zprosti, prokaze-li, ze ji ve spinéni povinnosti z této
Ramcové dohody do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna
pfekézka vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda, zplsobena zaméstnanci piislusné Smluvni
strany nebo tietimi osobami, které pfislusna Smiuvni strana povéfi plnénim svych zavazk dle
Ramcové dohody, bude vzdy posuzovana jako $koda zplisobena pfislusnou Smluvni stranou.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu Objednatele postoupit €i prevést jakakoli
prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody na jakoukoli tfeti osobu.

Neni-li v Ramcové dohodé stanoveno jinak, odpovida pfisluéna Smluvni strana za jakoukoli
8kodu, kterd druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti pfislusné
Smluvni strany podle Ramcové dohody.

Prekazka vznikla z osobnich pomérd pfislusné Smiluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
pfisluéna Smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla
pfisluéna Smluvni strana podle Ramcové dohody povinna piekonat, ji vS8ak povinnosti k
nahradé skody nezprosti.

V pfipadé, ze Dodavatel pouzije k pInéni svych zavazk( vyplyvajicich z této Ramcové dohody
treti osobu, odpovida za jeji pInéni tak, jako by pInil sam.
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9.1

9.2

9.3
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9.5

9.6

9.7

9. Ochrana davérnych informaci

Smiluvni strany sjednavaji, ze veskeré skutenosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a veskeré dalsi skute€nosti, 0 nichz se dozvi v souvislosti s touto
Ramcovou dohodou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za divérné, aniz by bylo nutné tyto
informace jednotlivé jako dlvérné vyslovné oznacovat (dale jen ,Davérné informace).
Davérnymi informacemi jsou zejména obsah veskerych dokumentd, dokladl a podkladdl, které
zpristupni Objednatel Dodavateli v souvislosti s poskytnutim Pfedmétu plnéni dle této Ramcové
dohody a veskeré dalsi informace, které poskytne Objednatel Dodavateli v jakékoli podobé a
jakoukoli formou za Ucelem spInéni zavazku dle této Ramcové dohody.
Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré Dlvérné informace, které od sebe navzéjem ziskaji,
budou pouzity vyhradné pro Ucely fadného splnéni zavazk(l dle této Ramcové dohody a bude
$ nimi nakladano jako s obchodnim tajemstvim.
Pfijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané Davérnych informaci pred jejich
neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo S§ifenim pfiméfené péce,
av8ak v zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych
duvérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.
Smluvni strany se zavazuji, Zze D{vérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani je
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana mlze poskytnout
¢i zpfistupnit jakoukoli DOvérnou informaci treti strané, ktera nebyla adresatem Duvérné
informace, pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici Smluvni strany.
Kazda ze Smiluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni Usili, aby tajnost Dlvérnych
informaci druhé Smluvni strany byla dlsledné dodrzovana jejimi zaméstnanci i osobami,
které v souladu s touto Ramcovou dohodou k plnéni uéelu spoluprace pouzije. Pouzije-li
néktera ze Smluvnich stran k pInéni tfeti osoby, je opravnéna zpfistupnit ji D{vérné informace
ziskané od druhé Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ji poskytované plnéni
a je rovnéz povinna zavazat treti osobu povinnosti zachovani D{vérnych informaci v rozsahu
dle této Ramcové dohody. Za poruseni povinnosti tfeti osobou odpovida Smluvni strana,
ktera ji Davérné informace zpfistupnila.
Povinnost chranit Dlvérné informace dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody se nevztahuje na
informace, které:

e je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

e byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

e jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné

ze Smluvnich stran;
e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;
e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli;

e je Objednatel povinen sdélit jakékoli treti osobé.
Povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni platnosti této Ramcové dohody.
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10.3

10.4

10.5
10.6

10. Zpracovani osobnich udaju
Obecné zasady zpracovani osobnich udajli subjekt(l udaju

Dodavatel bude prostfednictvim poskytovaného plnéni dle této Ramcové dohody zpracovavat
osobni Udaje dle pokynl Objednatele. Tato Rd&mcova dohoda se povazuje i za smlouvu o
zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni, kdy v pfipadé
provozovani informaéni struktury Objednavatele bude spravcem osobnich Udaju Narodni
agentura pro komunikacni a informacéni technologie, s. p. a dodavatel v roli zpracovatele a
v pfipadech provozovani Portalu ob&ana, Portalu Ministerstva vnitra a dalsi informaéni
infrastruktury koncového uzivatele, kterym je Ministerstvo vnitra Ceské republiky bude
spravcem osobnich Udaji Ministerstvo vnitra, Narodni agentura pro komunikaéni a informacni
technologie, s. p. je zpracovatel a Dodavatel bude v roli dal§iho zpracovatele.

Pro ucely tohoto ¢lanku Ramcové dohody dale Dodavatel dale také jen “Dalsi Zpracovatel” a
Objednatel dale také jen “Zpracovatel ”.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udajli na zakladé této Smlouvy je
jiz zahrnuta v cené za poskytovani Predmétu pinéni dle této Ramcové dohody definované v €l.
3 Ramcové dohody, pricemz Poskytovatel neméa narok na nahradu néakladi spojenych
s plnénim této povinnosti.

Zpracovatel timto povéfuje DalSiho Zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona €.
110/2019 Sb. zakona ozpracovani osobnich udaji vrozsahu nezbytném pro pinéni
této Ramcové dohody.

Povéfeni dle odst. 10.2 vyse se vztahuje i na poddodavatele s tim, ze Dodavatel vyslovné
prohlasuje, ze pokud do zpracovani osobnich Udajl zapoji dal$iho poddodavatele, bude tento
poskytovat dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak,
aby dané zpracovani osobnich Udaju spliovalo GDPR a zavéze jej smlouvou ke stejnym
povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli, v dUsledku ¢eho se poddodavatelé Dodavatele
stanou dalSimi zpracovateli ve smyslu €l. 28 odst. 2 GDPR. Dodavatel je povinen informovat
Objednatele o veskerych zamys$lenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo
zpracovatel(l nebo jejich nahrazeni a poskytnout mu prilezitost vyslovit vi¢i témto zménam
namitky. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze v pfipadé, pokud dale zapojeny poddodavatel
porusi své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajli, odpovida Objednateli za plnéni téchto
povinnosti. Objednatel souhlasi se zapojenim Infrastrukturnich poddodavatel(l Dodavatelem.
Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Udaju se Dodavatel zavazuje pinit po dobu
uginnosti této Ramcové dohody, pokud z ustanoveni této Ramcové dohody nevyplyva, ze maji
trvat i po zaniku jeji uinnosti.

Dodavatel je povinen pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu spozadavky této Ramcové
dohody av souladu s povinnostmi ulozenymi GDPR Dalsimu Zpracovateli osobnich udajl, vE.
zejména nasledujicich zavazku:

1.  zohlednovat povahu zpracovani,
byt ndapomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaju,
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3. byt napomocen v pInéni povinnosti dle €l. 32 az 36 GDPR,

4. poskytovat Zpracovateli veSkeré informace potfebné k dolozeni skute¢nosti, ze byly
splnény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

5. umoznit audity, v€. inspekci provadénych Zpracovatelem &i jim povéfenymi osobami a
poskytnout soucinnost u téchto auditd. Audit bude provadén 1x rocné, a to na zakladé
oznameni doru¢eného Dodavateli alesponn 7 pracovnich dnl pred terminem jeho
provedeni.

Dodavatel se zavazuje zajistit vymaz osobnich Udaju ve IhGtach stanovenych Zpracovatelem.
V pfipadé ukonéeni této Ramcové dohodyje Dodavatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosie obsahujici osobni udaje a smazat vedkeré osobni udaje v
elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

Dodavatel je povinen dbat, aby zadny subjekt Udaju neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dUstojnosti, a také dbat naochranu subjektl udajl pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota a zajistit veSkera prava
subjektu udajl, ktera je z pozice Dal§iho Zpracovatele povinen zajistovat dle GDPR.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v8echny povinnosti, které mu vyplyvaji z GDPR a rozhodnuti
¢i doporu€eni nebo stanovisek vydanych pro tyto osoby pfislusnym organem statni spravy,
snimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuéeni vydanych
v budoucnu. Za uc€elem pInéni povinnosti dle tohoto €élanku Ramcové dohody se Objednatel
zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Dodavateli jakakoliv rozhodnuti i
doporuéeni nebo stanoviska vydana Zpracovatelem nebo pfislusnymi organy statni spravy.
Pokud Dodavatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen na to
Objednatele neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich Udajd (dale jen ,U00U") &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajli Dodavatelem &i v pfipadé
zahdjeni spravniho fizeni ze strany UOOU ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaju Dodavatelem, je Dodavatel tuto skutecnost povinen okamzité oznamit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prubéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového fizeni.

Dodavatel neni opravnén osobni Udaje subjektd udaju jim zpracovavané ¢&i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky
i opisy &i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Ramcové
dohody.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle
tohoto ¢&lanku Ramcové dohody zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje
uchovavany, predlozeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajliim &i dolozeni, ze veskeré
osoby pfistupujici k osobnim udajlim splfiuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Udaju subjekt( udaj
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10.15 Dodavatel je povinen zabezpeéit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych
osobnich Udaji a vyslovné prohlasuje, ze zavede vhodna technicka a organizaéni opatreni tak,
aby zpracovani osobnich udaju splnovalo pozadavky GDPR.

10.16 Dodavatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udaju zajistit ochranu osobnich Udaju minimainé
na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni
osobnich udajl uvedené nize v tomto ¢lanku této Ramcové dohody.

10.17 Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit kneopravnénému ani

nahodilému pfistupu k osobnim udajum, kjejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pienoslim ¢&i sdruzeni sjinymi osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému

zpracovani v rozporu s touto Ramcovou dohodou. Dodavatel zaroven uzije takova opatreni,

ktera umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.
10.18 Dodavatel se za ucelem ochrany osobnich Udaju zavazuje zajistit zejména, ze:

1.

Pristup k osobnim udajum bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k Dodavateli, budou pfedem
prokazatelné seznadmeny s povahou osobnich udajli arozsahem a Ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichz se
dozvi v souvislosti sezpfistupnénim osobnich Udaju a jejich zpracovanim (dale jen
,povérené osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zpUsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpis(, pfip. prostiednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

Zaméstnanci Dodavatele ajiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje dle
této Ramcové dohody, budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Objednatelem stanoveném aodpovidajicim této Ramcové dohodé a GDPR, zejména
zajisti zachovani miéenlivosti 0 bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo prislusnych
praci povéfenych osob. SpInéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zp(isobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpis(, pfip. prostiednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

Pri zpracovani osobnich Udaju budou osobni Udaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosi€ich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

Pri zpracovani osobnich Udaju vjiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeéeni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Pristup k osobnim udajim bude povérenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Ramcovou
dohodou.

10.19 Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ih(té stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeeni osobnich
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10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

udajll, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajliim.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizaéni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udaju v souladu s GDPR, jinymi pravnimi piedpisy a
predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

1. plnéni pokyn(l pro zpracovani osobnich Udajli osobami, které maji bezprostredni pfistup
k osobnim udajlm;
2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajlim ak prostfedkim pro
jejich zpracovani;
3. zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé & vymazani
zéznam( obsahujicich osobni Udaje; a
4. opatrfeni, ktera umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.
Dodavatel uvede mista a prostredi zpracovani osobnich udajll. V pfipadé predavani do tretich
zemich (mimo Uzemi EU) musi byt spinény podminky dle Cl. 44 a 46 GDPR.
V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Ramcové dohody je Dodavatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji véak do 3
pracovnich dnu poté, co je ktomu Objednatelem vyzvan.
V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajli je Dodavatel vramci opatieni podle
predchozich odstavcl povinen také:

1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajli pouzivaly pouze
povéfené osoby;

2. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém(l pro automatizovana zpracovani
osobnich Udaju mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto
osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

3. pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého davodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, azabranit
neopravnénému pfistupu k datovym nosicim.

Dodavatel se zavazuje, ze pfijme v8echna opatreni k zabezpeceni zpracovani pfipadné véetné:

1. schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

2. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pripadé fyzickych &i
technickych incidentd;

3. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udajl
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10.26

10.27

10.28

10.29

10.30

10.31
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Dodavatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaju dle ¢l. 33 nebo 34 GDPR
dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto élanku.

Dodavatel je povinen neprodleng, nejpozdéji vSak do 24 hodin, informovat Objednatele o vSech
pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, které musi byt dle ¢l. 33 a 34 GDPR
oznamovany UOOU nebo subjektu Gdajli.

Dodavatel poskytne dale Zpracovateli na jeho zadost veskeré informace, které budou
povazovat za nutné kradnému posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich Udajli, minimalné
vSak informace uvedené v €l. 33 odst. 3 GDPR.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé potfeby neprodlené veskerou
soucinnost pfi poskytovani dodateénych informaci o poruseni zabezpeceni osobnich Udaju
UOOU a subjektim udajt.

Dodavatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad porudeni zabezpeéeni osobnich
udaju. Tento plén predlozi Dodavatel na pozadani Objednateli. Dodavatel se zavazuje
informovat Objednatele o veSkerych podstatnych zménéach tohoto planu.

Dodavatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pripadl poruseni zabezpeceni
osobnich udajli bez ohledu na skute¢nost, zda tyto predstavuji riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, s uvedenim skutecnosti, které se tykaji daného poruseni, jeho Ucink( a pfijatych
napravnych opatfeni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v él. 33
odst. 3 GDPR a Dodavatel je povinen poskytnout ji Zpracovateli na jeho zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich Udajl podle pravnich predpisu
uvedenych v tomto &lanku Ramcové dohody nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského
sboru pro ochranu osobnich Udajl potfeba uzavfit dodatek k této Ramcové dohodé nebo
zvladtni smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout veskerou souéinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavfeni takového dodatku, resp.
smlouvy.

11. Kontaktni osoby Smluvnich stran
Kontaktni osoby Smluvnich stran pro ucely této Ramcové dohody a dil€¢ich smluv jsou:
Za Objednatele:
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Za Dodavatele:

Kontaktni osoby Smiluvnich stran jsou opravnény zejména stvrdit poskytnuty Predmét plnéni
dle této Ramcové dohody a Diléi smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky
k Pfedmétu pinéni a Dil¢imu pfedmétu pinéni.

V prfipadé zmény kontaktni osoby dle odst. 11.1 tohoto ¢élanku Ramcové dohody je Smluvni
strana povinna neprodlené tuto skute€nost pisemné oznamit druhé Smluvni strané bez nutnosti
uzavirat dodatek k této Ramcové dohodé. Tato zména je u¢inna okamzikem doruéeni oznameni
druhé Smluvni strané.

12. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je €inéna pisemné, neni-li touto Ramcovou
dohodou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €&ini v listinné nebo elektronické podobé
prostrednictvim doporucené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
a v ¢lanku 11 této Ramcové dohody.
Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢&i reklamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Dodavatel se dale zavazuje disponovat platnym potvrzenim nasledujicich certifikaci:

o Microsoft Licensing Solution Partners

o Microsoft Gold Cloud Platform

o Microsoft Gold Cloud Productivity

o Microsoft Gold Application Integration

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10
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13.2

Smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni
Ramcové dohody.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
jakékoliv vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni této Ramcové dohody. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost nezbytnou ke spinéni jeho zavazki
vyplyvajicich z této Ramcové dohody; ustanoveni § 2591 Ob&anského zakoniku se pro ucely
této Ramcové dohody nepouzije.

V pfipadé zjisténi €i podezrfeni na bezpeénostni udalost nebo incident je Dodavatel povinen
neprodlené po jejich detekci informovat Objednatele. Dale se zavazuje zajistit sou€innost na
vyhodnoceni informaci o bezpeénostnich udalostech a incidentech a navrhu reseni.

Dodavatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostate¢né zabezpedit
veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecénostnich pozadavkl na jejich dlvérnost,
integritu a dostupnost v souvislosti s pInénim této Ramcové dohody.

Dodavatel umozni Objednateli provedeni zakaznického auditu u Dodavatele a zavazuje se
poskytnout mu k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,zakaznicky audit“). Objednatel je
opravnén provést zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpetnosti, dle §16 VyKB,
Objednatelem provozované KII. Déle lze provést zakaznicky audit v pfipadé feseni
kybernetického bezpeénostniho incidentu v pfimé souvislosti s plnénim dle této Ramcové
dohody. Zakaznicky audit mize za Objednatele provést povéreny zaméstnanec Objednatele
nebo jina povéfena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim zékaznického auditu
treti stranu. Rozsah auditu musi byt rozsahem relevantni k pfedmétu a ucelu uzavfené
Ramcové dohody.

Dodavatel je povinen informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Dodavatele podle
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zédkon o obchodnich
korporacich), nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s

aktivy uréenych k pinéni této Ramcové dohody.

13. Pojisténi

Dodavatel se zavazuje uzavfit na celou dobu trvani této Ramcové dohody pojisténi pro pfipad
vzniku odpovédnosti Dodavatele za Skodu, ktera mlze nastat pfi pInéni zavazkd Dodavatele
dle této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv nebo v souvislosti s plnénim zavazk(l Dodavatele dle
této Ramcové dohody (dale jen ,pojisténi odpovédnosti‘ nebo ,pojisténi*).

Pojisténi musi zahrnovat pojisténi odpovédnosti za Skodu s pojistnou &astkou ne nizsi nez
20 000 000,- K¢ (slovy: dvacet miliond korun ¢eskych).
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13.5
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14.2

14.3

14.4

14.5

Pojisténi odpovédnosti za Skodu je Dodavatel povinen Objednateli dolozit pfedlozenim dokladu
o pojisténi pro predmétné obdobi, a to vzdy do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne, kdy mu
bude pfislusna pisemna vyzva Objednatele dorucena, napf. do jeho datové schranky, ¢i jinym
zplsobem.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 13.1 nebo odst. 13.2 tohoto
¢lanku Ramcové dohody je Objednatel opravnén vyuctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy i jen zapoéaty kalendaini den, kdy
poruseni této povinnosti trva a Dodavatel je povinen tuto éastku uhradit.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 13.3 tohoto ¢lanku Ramcové
dohody je Objednatel opravnén vyuctovat Dodavateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych), a to za kazdy i jen zapoCaty kalendarni
den prodleni, kdy poruseni této povinnosti trva a Dodavatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Objednatel je opravnén uplatnit pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle odst. 13.4 a 13.5 tohoto
¢lanku Ramcové dohody soubézné.

14. Smluvni sankce a pokuty

V pfipadé, ze je Dodavatel v prodleni s dodavkou Licenci dle €l. 1 odst. 1.2 pism. a) této
Ramcové dohody v terminu dle jednotlivé Dil€i smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od
Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Dil¢i ceny za dodavku Licenci dle
pfislusné Dil¢i smlouvy a Dodavatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

V pfipadé, ze je Dodavatel v prodleni se zahgjenim poskytovani Sluzeb MS Azure dle €l. 1.
odst. 1.2 pism. b) této Ramcové dohody v terminu dle pfislusné Dil¢i smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Diléi ceny za
Sluzby MS Azure, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni a Dodavatel je povinen tuto smluvni
pokutu zaplatit.

V pfipadé, ze je Dodavatel v prodleni se zahajenim poskytovani Podpory dle él. 1. odst. 1.2
pism. d) této Ramcové dohody v terminu dle pfislusné DilCi smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,1 % z Dil€i ceny za Podporu, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni a Dodavatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

V pfipadé, ze je Dodavatel v prodleni s poskytnutim Konzultaénich sluzeb dle él. 1 odst. 1.2
pism. e) této Ramcové dohody v terminu dle jednotlivé Dil€i smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 % z Diléi ceny Diléiho pfedmétu
pinéni dle pfislusné Diléi smlouvy a Dodavatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

V pfipadg, ze bude Pfedmét pinéni v rozsahu dle €l. 1 odst. 1.2 pism. a) — d) Ramcové dohody
poskytovany Dodavatelem vykazovat vady, bude pfi pfipadném uplatiovani smluvnich pokut
za odpovédnost za vady Objednatelem postupovano dle Provadéci smlouvy Enterprise.

Zo i oo IW.- e
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V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli ur/ok z prodleni dle nafizeni vliady €. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vyse Urok( z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢&lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl pravnickych a
fyzickych osob.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Dodavatele k ochrané D(vérnych informaci
dle ¢l. 9 této Ramcové dohody je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 250 000,- K€ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Dodavatele v oblasti kybernetické
bezpeénosti dle &l. 12 odst. 12.7. — 12.10. této Ramcové dohody je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250 000,- KE (slovy: dvé sté padesat
tisic korun €eskych).

Sjednanim smluvni pokuty touto Ra@mcovou dohodou nebo Provadéci smlouvu Enterprise ani
jejim zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na plnou nahradu skody vzniklé
v dlsledku poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢ena povinnost pfislusné Smluvni strany splnit své zavazky
dle této Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy. Ustanoveni § 2050 a véta druha z ustanoveni § 2051
Obcanskeého zakoniku se pro ucely této Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy nepouziji.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnt ode dne doruceni
jejich vyuétovani druhé Smluvni strané.

Objednatel je v prfipadé uplatnéni smluvni pokuty vic¢i Dodavateli dle této Ramcové dohody
a neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni
vzajemnych pohledavek.

15. Doba trvani Ramcové dohody

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u€innosti
dnem zverfejnéni v registru smiuv, v souladu s podminkou stanovenou § 6 odst. 1 zakona €.
340/2015 Sb., zakona o registru smluv. Smluvni strany se shoduji, ze veskeré pInéni poskytnuté
od 1.6. 2021 do okamziku nabyti u€innosti této Ramcové dohody je pInénim poskytnutym
v souladu a za podminek shodnych s touto Ramcovou dohodou. Tato Ramcova dohoda se
uzavira do dne 31. 5. 2024.

Tuto Ramcovou dohodu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiluvnich stran, vypovédi nebo
jednostrannym odstoupenim z dlvod(l stanovenych pravnimi predpisy, nebo v pfipadé
podstatného poruseni Ramcové dohody.

Za podstatné poruseni této Ramcové dohody se povazuji zejména pfipady, kdy:
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15.4

15.5

15.6

15.7

16.1

16.2

16.3

a) dojde k opakovanému (nejméné 2x) prodleni Dodavatele s poskytovanim Diliho pInéni dle
jednotlivé Diléi smlouvy,

b) Dodavatel je déle nez pét (5) pracovnich dnli v prodleni s poskytnutim Dil¢iho predmétu
pinéni dle jednotlivé Dil€i smlouvy,

c) je Dodavatel v likvidaci nebo viéi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti 0 upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k Uhradé naklad(l insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, ze
majetek byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpis,

d) Dodavatel pfestane byt drzitelem certifikace v rozsahu uvedeném v ustanoveni élanku 12.
odst. 12.3 této Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu kdykoli vypovédét bez uvedeni dlvodu.
Vypovéd této Ramcové dohody musi byt uéinéna pisemné a doru¢ena Dodavateli. Vypovédni
lhdta je Sest (6) mésicll a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
jejim doruéeni Dodavateli.

Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru€eno druhé Smluvni
strané. V pripadé odstoupeni od Ramcové dohody zanika Ramcova dohoda dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonceni Ramcové dohody zUstava zachovana platnost a
udinnost ustanoveni ¢lanku tykajici se zachovani Dlvérnych informaci, jakoz i ustanoveni o
smluvnich pokutach a nahradé ujmy, jakoz i dal§i ustanoveni, ktera vzhledem ke své povaze
maji pretrvat i po zaniku této Ramcové dohody.

Zanik Ramcové dohody (v€etné uplynuti doby jejiho trvani) nema zadny vliv na platnost a
uéinnost jiz uzavifenych Provadécich smluv. Prava a povinnosti upravené v Ramcové dohodé
zlstavaji v platnosti a uéinnosti v rozsahu nezbytném pro plnéni prav a povinnosti dle
prislusnych Provadécich smluv. Av8ak nové Provadéci smlouvy ani jejich dodatky po ukonéeni
uéinnosti této Ramcové dohody jiz uzavfit nelze.

16. Zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy z této Ramcové dohody plynouci se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ.

Dodavatel prohlasuje a potvrzuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 NOZ.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného touto
Ramcovou dohodou mezi Objednatelem a Dodavatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim, budou
feSeny nejprve smirnou cestou. V pfipadé, ze se jakékoliv spory mezi Smluvnimi stranami
nepodafi smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni
sporll bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné&, neni-li touto Ramcovou
dohodou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se &ini primarné v elektronické podobé, e-
mailem nebo v listinné podobé prostiednictvim doporuc¢ené posty na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi této Ramcové dohody, resp. v ¢lanku 11. odst.11.1 této Ramcové dohody.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Ramcové dohody nebo v souvislosti
s touto Ramcovou dohodou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den
Ihaty, ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, ato i
tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedozveédél. Ustanoveni § 573 NOZ se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Ramcové dohody budou povazovana za neplatha nebo
nevymahatelna, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost
nebo nevymahatelnost celé Ramcové dohody, ale cela Ramcova dohoda se bude vykladat tak,
jako by neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo c&asti
ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany
se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamys$leno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

Zmény a dopliky této Ramcové dohody Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné
ocCislovanymi dodatky k Ramcové dohodé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Ramcové dohody vzajemné sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, 0 nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smiluvnich stran
mohla presvédCit o moznosti uzavfit platnou Ramcovou dohodu a aby byl kazdé ze Smluvnich
stran zfejmy zajem druhé Smluvni strany Ramcovou dohodu uzavrit.

Tato Ramcova dohoda je uzavirana elektronicky.

16.10 Nedilnou soucasti této Ramcové dohody tvofi nasledujici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 — Specifikace licenci
e Priloha €. 2 - Specifikace podpory a konzultaci
e Priloha ¢. 3 — Cenik
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato R&mcova dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vlile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji Smluvni
strany své podpisy.

V Praze dne; V Praze dne;

Datum:2021.10.19
11:07:45 +02'00’

Datum: 2021.10.21
16:41:32 +02'00'
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Pfiloha €. 1 — Specifikace licenci

Mésiéni predplatné, Licence a Software Assurance

Part Number Nazev produktu
AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)
AAA-28605 M365 E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)
T6A-00024 O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
PEP-00002 M365E5Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
7L.S-00002 Project Plan3 Shared All Lhng Subs VL MVL PerUsr
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
TVA-00020 SharePointPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
MX3-00117 VSEntSubMSDN ALNG SA MVL
77D-00111 VSProSubMSDN ALNG SA MVL
9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic
9GS-00135 CISSteDCCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic
7JQ-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic
9EN-00198 SysCtrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic
9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

Step-Ups - Enterprise Online Services

SY9-00005 O365E5 ShrdSvr ALNG SU MVL O365PE1 PerUsr
AAA-28688 M365 ES5 Step-up From M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)
AAA-10906 O365E3 ShrdSvr ALNG SU MVL Off365E1 PerUsr

Higher Editions - Enterprise Online Services
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SY9-00004

O365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

AAA-10842

O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

Future Monthly - Enterprise Online Services

AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)
AAA-28605 M365 E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)
T6A-00024 0O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

Dodateéné produkty Online Services

N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
PEP-00002 M365E5Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
7L.S-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
TVA-00020 SharePointPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Step-Ups

7SY-00006 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SU MVL ProjOninProf PerUsr

Higher Editions

7SY-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
TWA-00013 SharePointPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Dodatecné

produkty
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True-Ups

MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL

77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL

9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic

7JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

9EN-00494 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

Step-Ups

QEJ-00005 VSEntSubw/GHENt ALNG SASU MVL VSEnterpriseSubMSDN
QEK-00004 VSProSubw/GHEnt ALNG SASU MVL VSProwMSDN
9EP-00209 SysCtrDatactrCore ALNG SASU MVL 2Lic SysCtrSvrStdCore Corelic
Higher Editions

QEJ-00001 VSEntSubw/GHENt ALNG LicSAPk MVL

QEK-00001 VSProSubw/GHEnNt ALNG LicSAPk MVL

9EP-00037 SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPKk MVL 2Lic CoreLic
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Priloha &. 2 — Specifikace podpory a konzultaci
Podpora:
Reaktivni podpora a poradenstvi k produktum a sluzbam Microsoft

Rezim podpory 10x5 (po-pa)

SLA:
Priorita Popis situace u zakaznika Oc¢ekavana reakce od
dodavatele
A Kriticka Zahajeni vzdalené podpory

technikem do max. 1 hodiny

Vypadek systému nebo kritické od nahlaseni problému

aplikace zpUsobi zavazné omezeni
provozu spoleénosti zakaznika branici
poskytovat jejich sluzby.

B Urgentni Telefonicka reakce do max.

2hodin
Vypadek systému nebo kritické

aplikace zplsobi ¢astecné omezeni
provozu spole¢nosti zakaznika, ale
nebranici zakaznikovi v poskytovani
jejich kli¢ovych sluzeb.

C Dulezita Telefonicka reakce do max.
8hodin. Snaha nalézt reseni

Vypadek systému nebo kritické pouze v pracovni dobé.

aplikace zpUsobi problém bez
vyznamného dopadu na provoz
zakaznika.

Podpora L1 Service Desk
Eskalace na L2 u kritickych pfipad(

Rozsah max 48h roéné

Konzultace:

Technické a konzultaéni sluzby souvisejici s poptavanymi produkty Microsoft a Azure prostfedim
v maximalnim rozsahu 450 ¢lovékodn( zahrnujici oblasti bezpecénosti, governance, spravy identit,
integrace, spravy a podpory Azure prostfedi, licenéni analyzy a strategie rozvoje.
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Dodavatel je povinen poskytnout technické a konzultaéni sluzby osobou s pfisluénou odbornosti,
ktera je jednou z odbornosti nutnych pro spinéni ¢él. 12 odst. 12.3 Ramcové dohody, ledaze
Objednatel v konkrétnim pfipadé odsouhlasi prokazatelné konzultaci od osoby s jinou odbornosti.
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Priloha ¢. 3 — Cenik

Mésiéni predplatné, Licence a Software Assurance
Jednotkova cena -
Part Number Nazev produktu 1 licence/rok
[EUR bez DPH]
AAA-10756 M3_65_ E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 298,29 €
(Original)
AAA-28605 M3_65_ E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 526,30 €
(Original)
T6A-00024 O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 66,50 €
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 106,09 €
PEP-00002 M365E5Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 84,89 €
PerUsr
7L.S-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL PerUsr 212,05 €
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 70,64 €
TVA-00020 SharePointPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 35,32 €
PerUsr
MX3-00117 VSEntSubMSDN ALNG SA MVL 1371,96 €
77D-00111 VSProSubMSDN ALNG SA MVL 393,05 €
9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 554,19 €
9GS-00135 CISSteDCCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 237,51 €
7JQ-00343 SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 3 340,85 €
9EN-00198 SysCtrStdCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic 23,02 €
9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 69,67 €
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Cena (EUR bez
Part Number Nazev produktu DPH) za pofizeni
1 licence / rok
Step-Ups - Enterprise Online Services
SY9-00005 O365E5 ShrdSvr ALNG SU MVL O365PE1 PerUsr 272,95 €
M365 E5 Step-up From M365 E3 ShrdSvr ALNG
AAA-28688 SubsVL MVL PerUsr (Original) 228,74 €
AAA-10906 O365E3 ShrdSvr ALNG SU MVL Off365E1 PerUsr 127,52 €
Higher Editions - Enterprise Online Services
SY9-00004 O365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 339,46 €
AAA-10842 O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 193,91 €
Future Monthly - Enterprise Online Services
M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
AAA-10756 (Original) 298,29 €
M365 E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
AAA-28605 (Original) 526,30 €
T6A-00024 O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 66,50 €
Dodate¢né produkty Online Services
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 106,09 €
M365E5Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
PEP-00002 PerUsr 84,89 €
Project Plan3 Shared All Lhg Subs VL MVL Per
7LS-00002 Usar 9 212,05 €
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 70,64 €
TVA-00020 SharePointPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 35,32 €
PerUsr
Step-Ups
7SY-00006 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SU MVL ProjOninProf 176,85 €
PerUsr
Higher Editions
7SY-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 388,91 €
TWA-00013 ggflil:othlanz ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 70,77 €
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Dodate¢né e

produkty Cena (EUR bez DPH) za pofizeni 1 licence v ...

True-Ups 1. roce 2. roce 3. roce

MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPKk MVL 8 160,36 € 6 788,40 € 541645 €

77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 1149,00 € 755,95 € 362,90 €
CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic

9GS-00495 Corelic 1543,82€ 1306,31 € 1068,80 €
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic

7JQ-00341 CoreLic 21 715,54 € 18 374,69 € 15 033,83 €
SysCtrStdCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic

9EN-00494 C)(',reuc 149,87 € 126,85 € 103,83 €

Step-Ups 1. roce 2. roce 3. roce
VSEntSubw/GHENt ALNG SASU MVL

QEJ-00005 VSEnterpriseSubMSDN 0,30 € 0,18 € 0,06 €
VSProSubw/GHEnNnt ALNG SASU MVL

QEK-00004 VSProwMSDN 0,30 € 0,18 € 0,06 €
SysCtrDatactrCore ALNG SASU MVL 2Lic

9EP-00209 SysCtrSvrStdCore Corelic 259,07 € 219,12€ 179,17 €

Higher Editions 1. roce 2. roce 3. roce

QEJ-00001 VSEntSubw/GHEnt ALNG LicSAPk MVL 8 160,66 € 6 788,58 € 5 416,51 €

QEK-00001 VSProSubw/GHENt ALNG LicSAPk MVL 1149,30 € 756.13 € 362,96 €
SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL

9EP-00037 sLic CoreLic 408,94 € 345,97 € 283,00 €

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Cena za kus (kredit)

Polozia [EUR bez DPH]
Poskytovani sluzeb Azure (Microsoft Azure Prepayment) 84,33 €
Polozka Cena za sluzbu/rok

[EUR bez DPH]

Reaktivni podpora k produktim a sluzbam Microsoft

(pfedpokladany pocet - 48 hodin / rok) 2515,00¢€

Cena za 1 ¢lovékoden (MD)

Polozka [EUR bez DPH]

Konzultace k produkt a sluzbam Microsoft 470,00 €

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
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lose Severino Perdomo Lorenzo, &en predstavenstva a soutasné generaini feditel spoletnosti T-Mobile Czech
Republic as.. se sidlem vPraze 4. Tomigkova 2144/1, PSC 148 00. IC 64949681 (dake jen .Spolednost),
oprévnény jednat za Spolednost samostatng, timto povétuje nize uvedenou zaméstnankyn Spolednosti:

aby za Spoleénost jednala a vykondvala:

o veskeré Ukony a jednani, které souvisi se smiouvami 0 poskytovani slueb elektronickych komunikaci a ICT
slufeb a o prodeji komunikaénich zatizeni a jejich pFislusenstvi firemnim 2dkaznikdm, se smlouvam: o
zprostiedkovani anebo spoluprac: phi uzavirani uvedenych smiuv a s partnerskyrni smlouvami; zejména se
1ednd o uzavirani, zmény a ukontovéani takovych smluy;

e veskeré Ukony a jedndni, kierd souwvisi slicenénimi smiouvami a se smiouvam © zafiSténi nebo
zprostiedkoviini licenci a sluZeb souwvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
velejné spravy od tietich stran; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontavani takovych smiuy,

o veskeré ukony a jedndni, které souvisi se smlouvami, kleré upravuji komplexni fedeni ProfiNet a Firemni
tedeni, prade; jakychkoli nehiasovych sluzeb a slufeb s phidanou hodnotou anebo souwsi se smiouvami o
spolupraci na Parntnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupréci mezi
Spoleénosti a jesimi obchodnimi partnery ph wyuiti sité T-Mobile pro poskytovani sluZeb tretim osobam,
2ejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takoyych smiuv, popt. smiouvy budouci;

e vedkeré ukony a jedndni, kleré souvisi se smlouvami 0 poskytovani ICT tedeni, je2 ptedeviim uprawuji
podminky prondjmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poadované softwarové podpory.,
zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukancovani takowych smiuv,

o veskeré ukony a jednani podie zakona 0 zadavani vefejnych zakdzek, to znamend, aby podavala nabidky a
provadéla vedkeré pravni Ukony ve vetejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Cestnym
prohlasenim prokazovala zakladni i datdi kvalffikalni ptedpoklady pro pinéni vetejné zakazky,

o veskeré gkony a jednani, které souvisi se smlouvami o0 zachovani ddvérmosti informaci a prodejt a servisu
hardware; zejména se jedna ¢ uzavirdni, 2mény a ukontovani takovych smiuv,

o vedkere ukony a jednani, které souvisi se smiouvami o propagaci Spoleénosti; zeyména se jedna 0 uzaviréni,
Zmény a ukondovani takovych smiuv.

Povéfena zaméstnankynd je ddle opravnéna pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. &.
50072004 Sb. spravniha fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) 24k, & 99/1963 Sb. ob&anského soudniho
Fadu ve véci piezkoumani Ukond zadavatele u&indnych pii zadavani vefeiné zakazky vedeném u Utadu na
ochranu hospodafské soutdZe. Povélend zaméstnankyné je opravnéna zejména podepsat a podat ndvrh na
zahajeni fizeni a &mit vedkeré Gkony v pribéhu ceiého fizeni vietné poddni opravnych prostfedkil. Povéiena
zaméstnankyné je takto opravnéna jednat za Spoleénost ve viech fizenich ve véci plezkoumani ukond
2adavateie uCindnych ph zadavani velejné zakazky.
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Povétend zaméstnankyné v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolednosti jedna
jménem Spoleénost samostatné a je oprawnéna v uvedeném rozsahu podepisovat phisiuiné pisemnosti,
Spolecnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védoml, 2e jakakoli jeho jedndni, kterd by
byta v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v 2ajmu Spolenosti a nejsou ani pova2ovana za jednani v rAmci
&innosti Spolednosti. Povwéfena zaméstnankyné neni opraména udélit pinou moc &i jinak povéfit jinou osobu,
aby misto ni jednala za Spole¢nost.

Padepisovani povétené zaméstrankyné se déje tak, ze k napsané nebo widténé obchodni irmé Spolednosti
&i otisku razitka Spoleénost pfipoji povéfena zaméstnankyné svij podpis.
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