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PLAN REALIZACE ODBORNE PRAXE

l. Uchazec¢ o zaméstnani ABSOLVENT

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Trvald adresa:

Kontaktni adresa:

Telefon:

Omezeni /vypiste nediskriminacné/:

V evidenci UP CR od:

Vzdélani:

Znalosti a dovednosti:

Pracovni zkuSenosti:

Absolvent se Ucastnil pred nastupem na
Odbornou praxi v ramci aktivit projektu:

a) Poradenstvi

b) Rekvalifikace




1. ZAMESTNAVATEL

Nazev organizace:
ICO:

Adresa pracovisté:
Vedouci pracovisté:

Kontakt na vedouciho pracovisté:

Zameéstnanec povéreny vedenim

Odborné praxe - MENTOR
Jméno a pfijmeni:
Kontakt:

Pracovni pozice/Funkce Mentora:

CrossCafe original s.r.o.
29111871

Ledecka ¢€.p. 2207/19, 323 00 Plzen

Reditel spole¢nosti/Vedeni marketingu

Druh prace Mentora /ramec pracovni naplné/:

Vedeni marketingové oddéleni




. ODBORNA PRAXE

Nazev pracovni pozice absolventa:
Misto vykonu Odborné praxe:

Smluveny rozsah Odborné praxe:

Kvalifikaéni poZadavky na
absolventa:

Druh prace - rdmec pracovni ndplné
absolventa

PRUBEZNE CiLE:
Zadani konkrétnich ukolt éinnosti
BOZP

Sezndmeni s provozem — vyrobna
Sezndmeni s provozem — expedice

Specifické pozadavky na absolventa:

Orientace ve firmé — organizace prace

E-commerce specialista
Ledecka €.p. 2207/19, 323 00 Plzen

40 hod./tyden

USO s maturitou
zadné

Odpovédnost za administraci e-shopu. Podileni se na vykonu
avysledku e-shopu. Sprava zdkaznického servisu CrossCafe.
Komunikace se zdkazniky a externimi dodavateli platforem
a dopravy.

KONKRETIZUJTE STANOVENI CiLU ODBORNE PRAXE A ZPUSOB JEJICH DOSAZENI:

Seznameni s ¢innostmi — marketingové oddéleni

STRATEGICKE CiLE:

Osvojeni si odbornych kompetenci v oblasti e-commerce
Ziskani novych védomosti v oblasti marketingu

VYSTUPY ODBORNE PRAXE:
/dolozte ptilohou/

Pfiloha €. 1 Prlibézné hodnoceni absolventa
Priloha €. 2 Zavérecné hodnoceni absolventa
P¥iloha €. 3 Osvédceni o absolvovani Odborné praxe

Priloha ¢. 4 Reference pro budouciho zaméstnavatele*

*V pfipadé, Ze si zaméstnavatel ucastnika neponechd v pracovnim poméru po skonceni Odborné praxe,

poskytne zaméstnavatel ,,Reference pro budouciho zaméstnavatele”, a to ve volné formé.




HARMONOGRAM ODBORNE PRAXE

Harmonogram Odborné praxe, tj. ¢asovy a obsahovy rdmec pribéhu Odborné praxe je vhodné
pfedjednat a konzultovat mezi zaméstnancem KrP a KoP UP CR, mentorem a absolventem ji? pred
ndstupem absolventa na Odbornou praxi, aby jeho rdmec byl ziejmy jiZ pfed podepsdnim Dohody
o vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho mista a popfipadé Dohody o poskytnuti prispévku na
mentora. Podle aktudlni situace a potreby muzZe byt harmonogram doplfiovdn nebo upravovan.

Mésic/Datum Aktivita Rozsah Zapojeni
Mentora
4/2021 Seznameni s BOZP 176 hod. ANO
e Seznameni s cinnostmi marketingového
oddéleni

e organizacni struktura

e socialni media, on-line sité, tvorba
prispévkd, komunikacni plan

e marketingové projekty pro rok 2021

e komunikac¢ni tok, plan, strategie

e schvalovani dokumentace

e sprava prispévkl aplikace

Seznameni s vyrobnim provozem a skladem

e vyrobnim pldnem, realizace planu, vystupni
kontrola produktt

e provoz skladu, naskladnéni surovin,
vyskladnéni hotové vyroby, uskladnéni
potravin, baleni

Sezndmeni s administrativou

e komunikace s dopravci, workflow
dokumentl, podklady pro fakturaci
a skladovou Ucetni, nalezitosti ucetnich
dokumentt

e Provoz expedice a vracené zasilky,
reklamacni rad

5/2021 Sezndmeni s uzZivatelskym prostfedim systému 168 hod. ANO
e-shop
e prijeti objedndavek od zakaznikl
e komunikace s expedici, pfiprava zasilek
e baleni zasilek pro zakazniky
e tok dokumentl pro dopravce
e objednavani a smlouvani dopravcl
e zdakaznicka podpora, pfijem a vyfizeni vratek
a reklamaci

6/2021 Reporting prodejnich vysledkd z e-shopu — 176 hod. ANO
vysledky  poptavky, prijaté  objedndavky.




7/2021

8/2021

9/2021

10/2021

11/2021

12/2021 - 01/2022

02 - 03/2022

Komunikace sIT dodavateli ajednoduché
programové Upravy na e-shopu.

Ucetni systém POHODA — reporty pro Géetni,
pfipadné podnéty na zlepSeni a zjednoduseni
toku dokumentt a ucetni dokladd. Tvorba grafu
a kontingencnich tabulek — zvySeni uZivatelské
urovné MS Excel, pfiprava podkladl pro
finan¢ni poradu.

Systémy pro analyzu dat spotfebitelského
chovani Google analytics — reporty, tvorba
reportd a podklady pro vedeni marketingu.

Navrhy na zvySeni vykonu e-shopu. Nastaveni
vyhodnoceni zpétné vazby od zakaznikd,
podnéty na zlepSeni zakaznického servisu.

Podpora marketingu —  pfispévky pro
marketingovy plan na nasledujici rok. Sprava
webovych  strdanek e-shopu, aktualizace
novinek. Samostatnd prdce v jiz osvojenych
¢innostech z predchozich mésicu.

Digitdlni  propojeni  ucetniho  systému
Pohoda zakaznického portdlu
e Aplikace mKasa, samostatné nastaveni
prostiedi pro event akce
e Aplikace balikobot.cz, nastaveni
a propojeni  e-shopového prostredi
s dalSimi systémy
(sprava aplikace a dalsi nastaveni)

Pfiprava prodejniho a marketingového planu na
nasledujici rok
e zapojeni do systému vzniku a vyvoje
novych produkt
e zalistovani novych produktd
e navrh  marketingové podpory —
motivacnich bali¢kd

Vyhodnoceni pres meéfitelné marketingové
ukazatele, efektivita marketingovych aktivit
z predeslého roku. Vyhodnoceni, co lze
z ukazatell vycist, a vytvorit predikci na budouci
obdobi.
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