SMLOUVA O EXTERNIi SPRAVE INFORMACGNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE &. 220101-01

;1 Smluvni strany

1.1. Dodavatel

Dodavatel: CALYX, spol.s . 0.
Ceské 134
664 31 Ceska
Statutarni zastupce: Ing. Jifi Zajic, feditel spolecnosti,
: IC/IDIC: 25561014/CZ25561014
Zapis v OR: KS Brno, oddil C, viozka 33646
Bankovni spojeni:
Telefon 1:
Telefon 2:
E-mail:

1.2. Objednatel

Objednatel: Statutarni mésto Brno, méstska c¢ast Brno-jih
Marianské ndmésti 152/13
617 00 Brno

Statutarni zastupce: Mgr. Josef Haluza

Kontaktni osoba: Mgr. Viadimir Vareka

IC/DIC: 44992785-07

Zapis v OR:

Bankovni spojeni:

Telefon:

E-mail:

2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy jsou veskeré &innosti vedouci k zabezpedeni provozu a rozvoje informacnich a komunikaénich technologii (IT)
Objednatele.

2.1. Mezi tyto &innosti patfi zejména:

Poradenstvi v oblasti IT

Implementace novych IT, piiprava operaéniho prostfedi pro aplikaéni programové vybaveni
Podpora sitf, komunika&nich procest, elektronické posty a pfipojent k siti Internet
Qdstrafiovani havarijnich stavi

Profylaxe a pribézny servis IT

Podpora provozu hardware (HW) a software (SW)

Sluzby ochrany dat

Dodavka HW a SW

Komunikace s dodavateli sluzeb a IT tfetich stran

Dal3 &innosti, na nichZ se Dodavatel a Objednatel dohadli, jsou uvedeny v Pfiloze Eislo 1 této smlouvy.

2.2, Mezi tyto &innosti nepatfi:

Padpora a servis specializovaného aplikagniho programového vybaveni (ERP systémy, CAD systémy, dal3i specializované SW)
Kontrola spravnosti dat aplikaéniho programového vybaveni

Padpora HW a SW tietich stran instalovanych u Objednatele, které jsou majetkem téchto tretich stran

Podpora HW a SW tfetich stran, instalovanych u Objednatele, které jsou majetkem Objednatele, ale byly instalovany bez predchoziho
souhlasu Dodavatele

o Daldi &innosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel dohodli, jsou uvedeny v Pfiloze &islo 1 této smlouvy.
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12.2.0dpovédnost za Skodu

e Dodavatel odpovida za skody vzniklé prokazatelnym neodbornym zasahem svych pracovniki do IT Objednatele

e Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé neodbornymi zasahy do IT ze strany pracovnikii Objednatele nebo za zasahy provedené
bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele, dale nezodpovida za Skody vzniklé lehkovaznym poéinanim uZivatelll IT, zejména pristupem
na rizikové internetové stranky, otviranim podezielych emailovych pfiloh, reagovanim na podvizené emaily a podobné

e Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé vyzrazenim pfistupovych jmen a hesel ze strany pracovnik( Objednatele

e Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé cilenym hackerskym titokem zveni, plisobenim po&itacového viru neba jiné technologické
hrozby, nebylo-li k zabezpeéeni IT prostfedi Objednatele pouzito viech legalné& zakoupenych, implementovanych a aktualizovanych
bezpe&nostnich SW a HW prostiedka.

13. Zavérecéna ustanoveni

14.

13.1.Platnost a Giéinnost smlouvy

o  Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dne 01.01.2022, je uzaviena na dobu neurgitou, a jakékaliv dodatky ¢i zmény je nutno
provadét vyhradné pisemnou formou.

e Uzavienim této smlouvy konéi automaticky platnost pfedchozich smluv uzavfenych mezi Dodavatelem a Objednatelem na obdobné
cinnosti kiyté touto smlouvou, neni-li stanoveno jinak.

13.2.Zanik smlouvy

e Smlouva zanika dohodou smiuvnich stran, kterd musi byt uzaviena pfsemng. Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pisemné a musi byt prokazatelng doruéena druhé strang.

13.3.Vypovédni doba

e Vypovédni doba &ini 3 mésice a poginé béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
smluvnf strané.

13.4.Pfeneseni odpovédnosti

»  Nerespektovani a nerealizovani organizagnich a investiénich doporugeni Dodavatele smarem k vyuZivanym informacénim technolo-
gifm (ochrana pfistupovych jmen a hesel, pfistup neopravnénych osob, nahrada zastaralého a nevyhovujictho hardware, nakup
potiebnych softwarovych licenci apod.), mize vést k iniciovanf jednani o zméné podminek fungovani této smiouvy.

e Dodavatel nezodpovida za (iplnost licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele

13.5.Pocet vyhotoveni a dolozka
e  Tato smlouva byla vyhatovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Dodavatel. Nedilnou sou&asti této
smlouvy jsou Pfilohy &. 1-3.

e Vsouladu s § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni) byla tato smlouva projednana a schvalena na R8/081 schiizi
RMC Brno-jih konané dne 15.9.2021.

e Objednatel se zavazuje, v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sh., v platném zné&ni, tuto smlouvu v registru smluv po jejim podpisu
druhou smluvni stranou zvefejnit.

Prilohy
° ¢. 1 Dal3i &innosti neuvedené v Pfedmétu smlouvy
e &2 Kontakini Gdaje, zplsob pfedavani poZadavkil, vymezeni kompetenci

3 Cena

L
e

V Brné dne 12.10.2021

za Objednatele
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Cena:

Miésiéni platba 1
Cena zahrnuje garantovanych az 18 hodin servisnich praci zahrnujici ¢inn
v ¢asti 3 smlouvy

garantované aZ 5 vyjezdil v rdmci mésta Brna

garance po&atku feSeni havarijniho stavu dle tabulky vyse
blokovéani uréenych pracovnikli Objednatele pro potfeby Objednatele
diferencovany pfistup k feSenf problematiky spravy IT na zakladé sloZitosti
pouZitych technologii

naklady na udrzovani virtualnich spojl pro dalkovou spravu, véetné licenci
komunikaéniho SW

webhostingove sluzby (provoz jednéch statickych www stranek, vice dle do-
mluvy), bude-li je Objednatel vyZzadovat

e-mailove sluzby za zvyhodné&nou cenu (prostor na postovnim serveru s moz-
nostl stahovat postu pomoci postovniho klienta nebo piistupu pres www pro-
hlize€), bude-li je objednatel vyzadovat

monitoring kritickych systémd, obsahu logl, zaping&nosti diskového prostoru,
zalohovacich procestl apod., specialnim softwarem

vyuZitl sluzeb Dohledového centra v reZimu 8/5

neomezena telefonickéd HotLine, délka telefonické konzultace tykajici se jed-
noho problému nesmi presahnout 5 minut

vedeni dokumentace o IT prostoru zékaznika

Cena nezahrnuje 19. a dal$i hodiny servisnich pracf

6. a dalsi vyjezdy v ramci mésta Brna

vyjezdy mimo mésto Brno

¢innosti neuvedené v ¢asti 3 smlouvy

Cenik sluzeb

Cena pro smluvniho
o 8 Cena pro nesmluv- | zakaznika pri precer-
i =RalAC IO niho zakaznika pani obsshuppau-
Salni platby

Poradenstvi v oblasti IT 1490 Ké&/hod.
Implementace novych IT 1490 Ké&/hod.
Profylaxe a prab&zny servis 1290 Ké&/hod. .
Podpora provozu HW a SW 1290 Ké/hod. RO iod.
Odstranovani havarijnich stav( 1490 Ké/hod.
Jednorazové programatorské préce , 890 Ké/hod.
Uprava statickych WWW stranek 750 Ké&/hod. 650 Ké&/hod.
Doprava v ramci mésta Brna 450 K& 400 K&
Doprava v ramci mésta Prahy 5560 K& 500 K&
Doprava mimo mésta Brno a Praha 16 K&/km 12 K&/km
Reakce na kazdy jednotlivy servisni zasah vyzadany
mimo standardni pracovnf dobu, neni-li zahrnuto v pra- 1600 K& 1190 K&
videIné mésiéni platbé
Prace v pracovni den v dobé 18:00-06:00 hod. + 100 % + 50 %
Prace v den pracovniho volna a pracovniho klidu + 100 % +50 %
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