mho dne, mésice a roku uzavieli

0b|ednatel

za nejz pravne jedna:
sidlo:

identifikacni &islo osoby:

DIC:

¢islo bankovniho uétu:

Kontakt pro obchodni zalezitosti:
Jmeéno«

Kontaid ro techmcke zaleznostt o

Kontakt na re 7}ktnra

Jmenc%..... f‘%ﬂ;

(dale téz , Objednatef)

Zhotovitel:
za néjz pravné jedna:

hlavni provozovna a koresp. adresa:

sidlo:

identifikacni Cislo osoby:
dariove identifikacni Gislo:
Cisla bankovnich Gcta:

Udaj o zdpisu v obchodnim rejstiiku:

Kontakt pro obchodni zaleZitosti:
Jitka Savicka, tel.: 561 207 247,

Kontakt pro technické zalezitosti:
Premysl Sedldk, tel.: 561 207 247

(dale téz ,Zhotovitef)

5. LN SR -

Mésto Moravsky Krumlov

Mgr. Tomas Tretina, starosta mésta

Klasterni nam. 125, 672 11 Moravsky Krumlov
00250627

CZ00250627

19-2924741/0100

-, e-mail, A AR 27t ol o 2

o I .. i i

tel.;. L72 FCZL. ...

, e-mail:

./"// @,//P‘/f(zfa(?//ﬁg‘__

WEBHOUSE, s.r.o.

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti
Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

Levského 3187/6, 140 00 Praha 4

25327054

CZ25327054

19-4661040227/0100, 2111447517/2700
Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 59357

e-mail: jitka.savicka@webhouse.cz

e-mail: obchod@webhouse.cz

na zaklade ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona &. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik,

tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU STRANEK SE SYSTEMEM vismo

I. Pfedmét smlouvy a cena

1. Predmétem této smlouvy je provoz a servis stranek se systémem vismo s moduly v nasledujicim rozsahu:

Cena v Ké bez DPH | Cena v K¢é s DPH*
Webové stranky 799,00 966,79
Odbér novinek 105,00 127,05
Forum 389,00 470,69
Verejné zakazky 120,00 145,20
Revize aktualnosti obsahu 80,00 96,80
Kalendar akci 105,00 127,05
CELKEM mésicné 1 598,00 1933,58
CELKEM roéné 19 176,00 23 203,00

*) Vyse DPH dle platné zakonné sazby ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluzby




2. Uvedena smluvni cena provozu a servisu stranek zarucuje velikost objemu dat uvedenou v Clanku Il., bod 2a.
Predpokladana velikost dat je pfiméfena potfebam prezentace Objednatele.

Jde o data

- uréena k prezentaci na webu a/nebo k zajisténi provozu této prezentace,

- urena vefejnosti a/nebo omezené skupiné a vede na né z prezentace odkaz,

- jsou dilem Zadavatele a/nebo k nim ma Zadavatel souhlas autora/majitele autorskych prav,

Neni dovoleno ukladat

- soukroma data,

- data, ktera nejsou urena ke zvefejnéni a neslouzi v ramci této prezentace,

- data, ktera nejsou dilem Zadavatele a/nebo k nim Zadavatel nema souhlas autora/majitele autorskych prav.

Il. Specifikace a doba plnéni

1. Sluzby uvedené v ¢lanku Il. této smlouvy jsou poskytovany Zhotovitelem v nasledujici SLA drovni:

a) Zabezpeceni technické a servisni podpory v pfipadé nefunkénosti webovych stranek, moznost nahlaseni pro-
blému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné:

- telefonicky v pracovni dny od 8.00 do 16.30 hod. na tel. Cisle 561 207 247, po této dobé je Zhotovitel do-
stupny na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769.

- e-mailem v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na e-mailovou adresu: podpora@webhouse.cz. Zhotovitel
potvrdi Objednateli e-mailem prijeti jeho pozadavku.

b) Zahajeni feSeni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni Objednatelem.

c) Cas vyieSeni kritického vypadku je 24 hodin, éas vyfeseni éasteéného vypadku nésledujici pracovni den.

d) Cas vyfedeni diagndzy skrytych problémii 5 pracovnich dndl.

2. V mésiénim provozu zékladnich modulll vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti 15 GB pro data ve vismo a FTP zélohovana, 24hodinovy dozor nad
provozem serveru, drobné Upravy stranek (vloZeni banneru, Gprava tvodniho fota apod.) a konzultace (véetne
technické podpory) do 1 hodiny mésiéné.

b) Technicka podpora a konzultace od 8.00 do 16.30 hod. na tel. Cisle 561 207 247, po této dobé je Zhotovitel
dostupny na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769.

c) Online podpora formou chatu od 8.00 do 16.00 hod., chat bude dostupny na strankdch Objednatele (je sou-
¢asti redakeniho systému).

d) Pravidelny upgrade redakéniho systému (nékolikrat roéné).

e) Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dni zpétné.

f) Denni zalohovani Gfedni desky pro uzivatele modulu Ovéfeny snimek webu s garanci uchovani dat po dobu 5
let.

g) Pribézné sledovani legislativnich zmén a technickych pozadavki a jejich promitnuti do webovych stranek.
h) Sprava a udrzba domény 2. fadu, podpora IPv6, DNSSEC, PURL.
i) Nepretrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby SLA ve vysi min. 99,5 %.

3. Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové Upravy webu na zékladé poZzadavku Objednatele za-
slaného mailem. Zhotovitel po pfijeti poZzadavku zasle odhad doby a ceny za provedeni Uprav pfipadné i navrh na
jiny postup feSeni. Realizace pozadavku bude Zhotovitelem zahajena po schvaleni ceny a terminu pozadované
upravy Objednatelem.

4. Zhotovitel zajisti bezpe&nostni aktualizace provozniho prostfedi webovych stranek a redakéniho systému.

lll. Platebni podminky

1. Cenu za pfedmét plnéni podle této smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli na zakladé faktury vystave-
né pololetné dle cen uvedenych v €lanku I. této smlouvy.

2. Faktura bude Zhotovitelem vystavena nejpozdéji do 15 dnli od konce pololeti.

3. Podkladem pro thradu ceny bude faktura, ktera bude splfiovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 ob&anského
zakoniku a naleZitosti dafového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,faktura®).

4. Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni ode dne nasledujiciho po jejim doruceni
na adresu Objednatele. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je spinén dnem odepsani pfislusné castky z uctu Ob-
jednatele na Ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

5. Objednatel si vyhrazuje pravo pied uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje poZzadované nale-
Zitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim faktury prestdva bé&zet pivodni lhita



splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti v souladu s odstavcem 3.
tohoto ¢lanku.

IV. Zavérecna ujednani
. Pfilohou k této smlouvé jsou obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 31. 01. 2017, které jsou soucasti
teto smlouvy.

. Prava, povinnosti a zavazky smiluvnich stran v této smlouvé vyslovn& neupravens se fidi obchodnimi podminka-
mi pro poskytovani sluzeb ze dne 31. 01. 2017, které jsou nedilnou soulasti této smlouvy, a dale zakonem
¢. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, a zdkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméne nékterych zakon( (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym pra-
vo Ceské republiky.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, z nichZ po dvou stej-
nopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

. Tato smlouva mize byt ménéna ¢&i dopliovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné oc¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

. Smlouva nabyva platnosti a (&innosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich G&astnikul.

. Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné skuteénosti, které by uzavfeni smlouvy vylu€ovaly a berou
na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych
tdaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pFipojuji pod ni své podpisy.

A 7 D
V Jihlavé, dne ...Z/% 0 '.*.*...f:;.../ 4
v
\
|
I|’
III
Mésto Moravsky Krumlov'— WEBHOUSE, s.r.0.
Objednatel Zhotovitel
Mgr. Tomas Tretina, starosta Ing. Jitka Savicka, jednate!

WEBHBUSE, s.r.6.
Brnénska.602/26, 586 01 lihlava
Tel.: 561 207 247, IC: 25327054
E-mail: obchod@webhouse.cz DIC: C225327054
Sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
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WERHOLSE

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (ddle ,Podminky) jsou neoddélitelnou soucdsti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smlouva®,

,Smlouvy*). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objedndvce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim a

sluzbam, které jsou predmétem téchto smluv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam lze vyjadiit jen pisemné v objednavkach, smlouvach

a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.0., (dale téz ,Zhotovitel“) je vyrobcem software pod oznacenim vismo, ktery je uren zejména ke zverejnovani informaci s moznosti

dalkového priistupu. Zhotovitel je déle majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi verejnych

informaénich sluzeb mést, obci a dalsich zakazniku (déle téz ,Objednatel”) na internetu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uzivani soft-
ware, zejména modulu vismo, pripadné zprostredkovani prodeje softwarovych produktt tretich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale
téz ,Stranky*),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového piistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani ovérenych kopii — ¢asovych snimk( ¢asti webu (dale téz ,Snimkovani®).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kontaktni zplnomocnénou osobu, prip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, véechny vcetné tele-

fonniho Cisla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, kterd podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuji elektro-

nickou postou. Pro béznou komunikaci je upfednostiiovana elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud
prijemce potvrdil prijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli poStovn( zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tele-

fonnim Cisle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smiuv &ini 10 (deset) pracovnich dnu (déle téz ,PD“) pro obé strany, neni-

li sjednéano jinak. Pokud je dohodnuty termin prekrogen jednou stranou, piestavaji byt zavazné smiuvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na Ghradu zalohy ze smluvni ¢astky na jiz provedené prace a thradu uéelné

vynalozenych nakladl spojenych s prodlevou, Ghrada pak ¢ini nejméné 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez dané z pridané hodnoty (déle téz

L,DPH"). Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat thradu ve vysi 0,05 % z ceny pfislu$né ¢asti predmétu smlouvy denng, thrada

pak ¢ini nejméné 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez DPH, nejvyse viak 100 % ceny prislusné casti predmétu smlouvy. Na v8echny sjednané Ihi-

ty se vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il.  Vyrobni a zarucni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz ,Popis"), ktery je soucasti objednavek nebo smiuv,
bez nichz nelze zahajit vyrobu Stranek (tyka se zejména, ale nejenom Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zdvazné lhity podle Harmonogramu tvorby Strének, ktery je soucasti nebo piilohou Smiou-
vy. Lhity Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel méa pred uvedenim Stranek do bézného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za Ucelem zjisténi shody s Popisem, plnéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky uve-
deny do piného provozu nejvyse do 40 (Etyficet) PD. Po této Ihité jiz Objednatel nemuze v ramci vystavené objedndvky nebo uzavienych smluv naro-
kovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl Gplné podklady nebo zadéani, byt' by byly obsaZeny v Popisu, a soucasné po této Ihité ma Zhotovitel
narok Uctovat Ucelné vynalozené naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stréanek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedodé pres opakované urgence vsechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendarnich mésicu od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonéi bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a vy-
uctuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné vSak v cené 500,- K¢ (slovy: pétsetkorunéeskych) za 1 (jednu) hodinu.
V pripadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokonceni stranek podle puvodni objednavky budou tyto prace predmétem zcela nové fakturované zakazky.
PoZadavky Objednatele presahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dal$i objednavkou nebo smluvné.

Objednatel bere na védomi, ze vytvarné a technické feseni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu. Zhotovitel je opravnén Stranky
pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech. Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé drovné, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluzbou treti strany, tzv. registratora. V
pripadé, Zze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi rocni poplatky za prodiouzeni doménového jména regis-
tratorovi a pretictovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostredkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouZit
na dal$i rok, musi tuto skutecnost sdélit Zhotoviteli v dostateéném predstihu, a to nejpozdéji 31 (tficetjedna) dnl pfed exspiraci domény, doménové
jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

Pfi pouzivani modulu vismo Anketa je tfeba nezbytné uZiti souboru tzv. cookies pii kazdém hlasovani, v opacném prfipadé je mozné hlasovat opakova-
né. Neregulémim postupem muze dojit ke zkreslenému vysledku Ankety, za coz nepfebira Zhotovitel zodpovédnost.

lll.  Zaruéni a dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjedndva na dobu neurcitou.
Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZzenych v software.

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zaruéni dobé 24 (dvacetétyfi) mésicl po predani do plného provozu. Netykd se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany véechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zdvad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné prilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (Ctyficetosm) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu podpora @ webhouse.cz, jejiz pifjem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tu-
to zpréavu. V cené mésiéniho pausdlu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prdce mésiéné (jednoduché technické a servisni prace a
konzultace dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po prekroceni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact)
minut. Jiné servisni podminky mohou byt predmétem zvlastni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k dhradé sluzby, které vyzaduji préci nad rdmec jedné hodiny na zdkaznika. Jedna se
napf. o upgrady s nutnosti individudlnich Uprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zptsobené morainim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj
pozadavk( na bezbariérovou pristupnost strének.

Zhotovitel zajisti Fadny provoz Stranek a dalsich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych moznosti intemetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name System) ruéi jen v piipadé, pokud je u prislusné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou udrzbu svych technickych zafizeni, kterd muze mit za nasledek doCasnou nedostupnost Stranek
a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb, maximalné véak v rozsahu 1 hodiny mési¢né. V pfipadé predpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich po-
skytovanych sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skute€nost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronic-
kou postou).

Vv p?ipadé Uplné a nepretrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalich poskytovanych sluzeb v rozsahu pfesahujicim 72 (sedmdesétdva) hodin
a prokazatelné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomémné casti mésicniho pausélu a narok vyuctovat Zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vy3i 50 % (padesatprocent) mésicniho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v piipadé, kdy je pfi¢inou nedostupnosti neoéekavany

WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
1CO: 25327054, tel.: 561 207 241, fax: 561 207 254, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz

Pojdte dal i ) =
: Spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57
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zasah vy$8i moci (vis maior, napf. zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pripadé, kdy je
Zhotovitele pisemné uplatni, a to ve Ihuté nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dni od okamziku, kdy narok na toto pInéni na strané Objednatele vznikl;
neuplatnénim naroku v pisemné formé a ve stanovené Ihaté tento bez dalsiho zanika.

Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku] chrani server proti jeho naruseni cinnosti hackerl - a to obvyklymi technickymi pro-
stredky a postupy typu ochrany sitového pristupu firewallem, priibéznym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, pribéznym zvySova-
nim odolnosti proti zndmym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a organizacnim zabezpecenim servert
aj. - napadeni véak nemiZe zcela vyloucit [k tomu viz véta druha § 2896 obcanského zékoniku]; v téchto piipadech pak Zhotovitel neodpovida za naru-
Seni provozu Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku mozné ujmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele
tim, ze pini povinnosti podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpecnosti).
Rovnéz Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na zadost Objednatele online pristup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto piipadé neruci za funkcnost
Stranek a $kody zpusobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruéi za utajeni pfistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika [podle tstavniho pofadku] vézdna. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplii-
kU, jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uZiti, $ifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je
tfetim osobam ani je nijak nesifit a nepljcovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software.
Objednatel je opravnén poridit si kopie dila vyhradné pro zélohovani a ochranu pfed ztratou. Objednatel neposkytne tietim osobam registracni klic a
uzivana hesla.

Zhotovitel zaru€uje, ze software spliuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel v§ak neodpovida za Ujmy vzniklé v souvislosti s pouzivanim
software Ci Stranek zptsobem ¢Ci za ucelem, k némuz nebyl Software Ci Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za ujmy vzniklé v souvislosti s nemoz-
nosti pouzit software Ci Stranky z divodu mimoradné, nepfedvidatelné, neodvratitelné ¢i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozor-
fuje na to, Ze urcité odliSnosti formatovani dokumentu po prevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéz nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pripojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypo-
etni technice nespliujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provozovan na pocitaci s jinymi programy, které
svoji funkei brani spravnému chodu software, zejména pocitacovymi viry.

Poskozena strana muze Smlouvu o provozu a servisu vypovédét s jednomésicni vypovédni IhGtou v pfipadé zavazného neplnéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v pfiméfeném &ase zjednana naprava. Zadna ze smluvnich stran nema ndarok na Ghradu
jakychkoliv nakladu spojenych s ukoncenim smiuv.

Vypovédni lhiita je stanovena na 3 (tfi) kalendaini mésice, neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovédni Ihita pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané prostiednictvim drzitele postovni licence.

IV. Zarucni a dalSi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihuty se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopif jen té éasti webu, ktera je dosaZitelnd podle oboustranné dohod-
nutych pravidel snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemné, pak plati, Zze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jiné
stranky, a to i pfesto, Ze jsou oznaceny prislusnosti napf. k uredni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimko-
vani vismo Stranek tzv. mapu Uredni desky a stréanky z ni pfimo odkazované (prvni droven za mapu Gredni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinéch. Tuto dobu urcuje Zhotovitel.

Pfedmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byt' by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za Ucelem Zzjisténi takovych zdvad a provedeni opakovaného stazeni. Zhotovitel vSak v téchto pfipadech neodpovida za pinou
uspésnost takového postupu.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smlouvu o dilo a poskytnuti prdv a Smlouvu o provozu a servisu. Sluzby je mozné dodat
i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf. poskytovany prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby,
ceny modulll vismo apod.) se fidi platnym cenikem nebo dohodou.

Smiouva o dilo a poskytnuti prav stanovi pofizovaci licence na Stranky a software obvykle v Elenéni jednotlivych modulll a jejich jednorazovou cenu,
dale predmét a cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou Stranek a softwaru. Stranky a software mlZe Objednatel zaéit uzivat az po
uhrazeni smluvni ceny.

Smlouva o provozu a servisu sjednava cenu mésicniho pausalu za licenci na zverejnéni (moznost dalkového pristupu) a provoz Stranek a softwaru na
internetu. Stranky a software muze Objednatel uzivat v béZném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésicni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz fak-
turovény. Toto obdobi zacina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni ve Smlouvé o provozu a servisu stanoveno jinak,
jsou mésicni pausaly Gctovany jednou rocné za cely kalendaimi rok vystavenim vyzvy k thradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splat-
nosti. Po jeji Uhradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 (patnact) kalendarnich dnli odpovidajici darovy doklad. Pokud je pausal Gctovan ¢tvrtletné ne-
bo pololetné, je vystaven dariovy doklad ke konci tGétovaného obdobi.

V pripadé odstoupeni od Zavazné objednavky ¢i Smlouvy o dilo a poskytnuti prav ze strany Objednatele pfed zapocetim praci ma Zhotovitel narok
vyUctovat [ve smyslu ustanoveni § 1992 obCanského zakoniku] odstupné ve vysi 5 000,- K& (slovy: péttisickorunéeskych).

Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (¢trnéct) kalendainich dnd, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, ze neni-li
uhrada piipsana na ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Gctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z diuzné ¢astky denné, pocinaje
dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby piného zaplaceni. Pokud prodieni prekro&i dobu 90 (devadesat) kalendarnich dnd, je Zhotovitel oprav-
nén odnastavit sluzby a vypovédét vSechny smlouvy.

Dohodou smiuvnich stran se sjedndva pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendarniho roku prubézné platby o miru primémé inflace zjisténé
za uplynulych 12 (dvanéct) kalendainich mésici Ceskym statistickym uradem.

VI. Zavérecna ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feseny predevsim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feden u vécné a mistné prislus-
ného soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadruje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavrenych smiuv.

V Jihlavé, dne 31. ledna 2017 M

WEBHOUSE

WEBHOUSE, s.r.o.
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spolecnosti

WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
ICO: 25327054, tel.: 561 207 241, fax: 561 207 254, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www.webhouse.cz

Pajdte dal ! . =
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vloZka 593 57



MESTO MORAVSKY KRUMLOV

Schvalovaci dolozka

Smlouvy o provozu a servisu stranek se systémem vismo

uzaviené se subjektem: Webhouse, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava, I1C:25327054 na
zabezpeleni provozovani a servisu novych www stranek mésta sresponzivnim designem
V systému vismo.

Tato smlouva byla projednana a odsouhlasena na 49. schiizi konané dne 7.3.2017, usnesenim ¢.
49/2017.

Megr. Zdenék Juranek Mgr. Tomas 1fetina
mistostarosta starosta



