Smlouva o servisni ¢innosti

uzaviena dle piislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisi

1. Smluvni strany:
1.1  Objednatel:

Zdravotnicka zichranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace
Sidlo: Socialni péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem
Zastoupeny: MUDir. Iljou Deylem, feditelem

Kontaktni osoba: || | | | }bJRIEEEE. vcdouci 1T

E-mail/telefon: |

IC: 00829013
DIC: neni platce DPH
Bank. spojeni: Komeréni banka a.s., Usti nad Labem, ¢islo uétu: || | | | | R

1.2 Poskytovatel:

Nazev: PER4MANCE s.r.0.
Sidlo: FiSova 399/3, 60200 Brno
Zastoupeny: Ing. Petrem Malenidkem, jednatel

Kontaktni osoba:
E-mail/telefon:

IC: 60749024
DIC: I
Bank. spojeni: Komeréni banka Brno

Cislo tctu: I

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O SERVISNI CINNOSTI

2. Piedmét smlouvy

2.1  Podle této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost na zafizenich
objednatele nebo zafizenich tfetich osob urcenych touto smlouvou a v rozsahu a podle podminek ur¢enych
V této smlouve.

3. Zpisob poskytovani servisni ¢innosti

3.1  Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat pro objednatele servisni ¢innost na vybra-
nych zafizenich v tomto rozsahu:



3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

e Havarijni stavy:
e pohotovost a dostupnost technika ve stanovenou dobu pro feseni veskerych kritickych pro-
blému souvisejicich s aktivnimi prvky LAN/WAN siti, servert a bezpe¢nosti IT - identifi-
kace chyb a jejich pficin v€etn€ feseni havarijnich stavi.

e Technicka podpora:
e vzdaleny preventivni monitoring a udrzba aktivnich prvki LAN/WAN a bezpec¢nostnich
prvka
e  Sprava a udrzba bezpe¢nostnich prvku (router a firewall).
o konfigurace a monitoring centralniho firewallu
e monitoring bezpecnostnich problémi
e sprava VPN pfipojeni
e  sprava autentizacniho serveru/serverti (RADIUS)
e soucinnost pii feSeni komunikacnich potfeb a vzdaleného ptistupu
e  Sprava audrzba aplikacnich serverd
e systémové konfigurace a monitoring servert
e monitoring bezpecnostnich problémi
e Sprava a drzba LAN/WAN prvka
e konfigurace a monitoring aktivnich prvka
e upgrade prvku dle platnych smluv a kontraktii na jednotliva zafizeni
o Konzultace v oblasti IT v¢etné stanoveni koncepce rozvoje.

Uvedené sluzby jsou poskytovany pouze na zafizeni objednatele nebo tietich osob, kterd jsou urcena v pii-
loze ¢. 2 této smlouvy - ,,Seznam servisovanych zafizeni,,. Seznam obsahuje danou lokalitu a specifikaci
poctu jednotlivych druhii zafizeni.

Soucasti servisni ¢innosti jsou konfiguracni upravy a pozadavky realizované vzdalenym pfistupem v roz-

sahu 4 hodin mési¢né. Prace nad ramec tohoto rozsahu jsou fakturovany hodinovou sazbou za cenu v misté
a ¢ase obvyklou. Servisni ¢innost poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednatele.

Vyzvu k servisni ¢innosti - FeSeni havarijnich stavii miiZze objednatel uplatnit u poskytovatele telefonicky
na telefonnim ¢isle

Vyzvu k ostatnim servisnim ¢innostem muize objednatel uplatnit v ramci bézné pracovni doby (Po-Pa, 8:00

—17:00) na telefonnim ¢&isle || | Gz

Vyzvu k provedeni servisniho zasahu je objednatel povinen autorizovat do jedné hodiny od jejiho telefo-
nického ohlaseni zaslanim vyplnéného ,,Dokumentu o hlaseni zavady*:

o e-mailem na adresu: |

Vzor ,,Dokumentu o hlaSeni zavady* tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit ,,Dokument o hlaSeni zavady,, upIn¢ a uvést v ném telefonické spojeni na
jeho autora pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany poskytovatele.

Soucasti telefonické vyzvy i vyplnéného ,,Dokumentu o hlaSeni zavady,, je spravna a Uplna identifikace
objednatele.

Mista plnéni jsou uvedena v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Piesné misto plnéni bude vzdy uvedeno v Doku-
mentu o hlaSeni zavady.

Servisni ¢innost nijak nenahrazuje zarucni a pozarucni servis HW prostiedkil. Zarucni a pozarucni servis
HW prostfedk musi byt feSen samostatné. Poskytovatel ma pak pravo jednat se servisnimi organizacemi
jménem objednatele a pfedat servisni organizaci maximum informaci pro odstranéni pfipadné zavady.

Servisni ¢innosti a prace nad ramec rozsahu této smlouvy budou fakturovany hodinovou sazbou za cenu
V misté a case obvyklou. Prace nad ramec této smlouvy budou objednavany vzdy samostatnou objednav-
kou objednatele.



4. Zpisoby a lhiity pro poskytovani servisni ¢innosti

41

4.2

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

.....

davku na servisni ¢innost.

Ostatni servisni ¢innosti jsou provadény v pracovni dny od 8:00 do 17:00 do 48 hodin ptipadné dle dohody
s objednatelem.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani servisni ¢innosti ve lhlitach podle této smlouvy je stanovena pro pocet a specifikaci
zatizeni uvedenych v této smlouvé — ptiloha €.2 smlouvy.

Cena servisni ¢innosti na zakladg této smlouvy bude hrazena pausalni ¢astkou 10 000,-K¢& / mésic. Speci-
fikace ceny je stanovena v ptiloze Cislo 2 této smlouvy. K cené uréené podle této smlouvy bude dopoctena
DPH podle platné pravni upravy.

K zzeni nebo rozsifeni zafizeni, na néz je poskytovana servisni ¢innost mize dojit pouze dohodou smluv-
nich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této smlouvé. Dodatek uréi, jak se méni
seznam servisovanych zafizeni a jak se v souvislosti se ziizenim nebo rozsifenim seznamu servisovanych
zafizeni méni cena za servisni ¢innost uvedena v ¢l. 5.2 smlouvy.

Cena za poskytovani servisni ¢innosti dle ¢l. 5.2 zahrnuje veskeré naklady poskytovatele, tedy zejména
naklady na praci servisniho technika, naklady spojené se zajisténim pfipravenosti technickych specialistil
k provadéni servisnich zasahu.

V piipadé Ze servisni Cinnost pfesahne ramec uvedeny v této smlouve (zasah mimo stanovenou dobu, zasah
V mist¢ instalace apod.), budou Gétovany pro danou servisni ¢innost vicenaklady. Tyto vicenaklady budou
soucasti mesicni faktury za servisni ¢innost a doloZeny protokolem o servisni ¢innosti. Ceny servisnich
¢innosti nad ramec uvedeny ve smlouve jsou stanoveny v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

Vedle sluzeb Eerpanych podle této smlouvy mtize poskytovatel tictovat objednateli Cerpani sluzeb mimo
ramec této smlouvy. Tyto sluzby budou uctovany dle skute¢ného Cerpani individualngé. Ceny budou ucto-
vany podle aktualniho ceniku poskytovatele nebo na zakladé nabidky.

Cena dle ¢l. 5.2 za servis zafizeni je splatna ve splatkach za splatkové obdobi. Splatkové obdobi je 1 mésic.
Poskytovatel vystavi fakturu za splatkové obdobi vzdy posledni den daného splatkového obdobi. Prvni
splatkové obdobi zac¢ind dnem podpisu této smlouvy.

Kazda faktura ¢i dobropis musi mit nalezitosti danového dokladu. Doba splatnosti faktury i dobropisu je
14 kalendainich dnti od jejiho vystaveni. K cenam bude dopoétena DPH podle platnych pravnich predpist.

Pokud je objednatel v prodleni s plnénim svych splatnych penéZzitych zavazki po dobu delsi nez 30 dnt,
poskytovatel je opravnén odepfit plnéni svych zavazku z této smlouvy.

Povinnosti smluvnich stran k zajiSténi soucinnosti
Objednatel je povinen zejména:

e seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

e poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou pomoci
pii odstranovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které poskytovatel pozada;

e dle pokynti poskytovatele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit servisni za-
sah;

e  zajistit vzdaleny pfistup do mist instalace servisovanych zaiizeni a dostate¢na ptistupova opravnéni
na tato zafizeni;

e  zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd pohotovostnich vozidel do arealu objednatele a bezodkladny a
dostateCny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e  zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle originalni technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vlhkost, kvalitu napdjeci elektrické sité a zajistit fadnou
udrzbu;



6.2

6.3

6.4

¢ informovat v¢as poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu.

Poskytovatel je povinen zejména:
e poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v ¢asovych limitech pro poskytovani téchto
sluzeb

Poskytovatel se zavazuje minimalizovat moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které mtze dojit pfi provadéni
servisnich zasaht a postupovat s veskerou odbornou péci a ucinit ta opatieni, ktera mohou predejit vzniku
téchto skod. Obnovu ztracenych ¢i zménénych dat je povinen si zajistit objednatel za zalohovanych dat.

Poskytovatel neruéi za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim pisobenim vyssi
moci. Pisobenim vy$s§i moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle paragrafu 374 Obchodniho
zakoniku, zejména pak takové nepiedvidatelné udalosti (Zivelni pohroma, primyslova katastrofa apod.),
jejichz vyskyt a vliv podstatné ptisobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo poskyto-
vatel mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredkii u¢inné
zabranit.

7. Dalsi ujednani

7.1

7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

Odbornym garantem predmétu Cinnosti za poskytovatele je . <ontakinim zastupcem za
objednavatele je | NN S Tito v2dy piedem sjednaji Gasové rozvrzeni praci v mésici.

Poskytovatel postupuje pii provadéni dila samostatné pfi respektovani vSech bezpec¢nostnich a jinych pted-
pist souvisejicich s pfedmétem plnéni.

Poskytovatel miize pouZit pii provadéni dila jiné osoby (subdodavatele). Jeho vyluéna zodpovédnost vici
objednavateli za koordinaci v§ech poddodavatelt a fadné provedeni dila tim vSak neni dotcena.

Ochrana informaci

Smluvni strany Se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech diivérnych informacich, se kterymi se sezna-
mili pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, jakoZ i o jinych skute¢nostech, které jim byly druhou stranou sdé-
leny nebo o kterych se jinak dozvédéli v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany
nesmi vyse uvedené informace ¢i jiné skutecnosti bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé strany po-
skytnout tfetim osobam nebo je vyuzit pro svoje vlastni ucely. Smluvni strany jsou povinny zajistit dodr-
zovani shora popsanych povinnosti v§emi zaméstnanci, zastupci nebo smluvnimi partnery, ktefi se budou
na plnéni pfedmétu této smlouvy podilet. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za duvérné informace se v Zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, po-
kud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu neza-
vislého na této smlouve nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutec-
nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

74dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve zvefejnéni nebo obchod-
nim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi
plnéni této smlouvy.

Sankce za poruseni smluvnich zavazki

V ptipadé, ze poskytovatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani servisni sluzby podle ¢l. 4 smlouvy,
aniz by to bylo zplsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkt ze strany objednatele nebo okol-
nostmi vylu€ujicimi odpovédnost, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 800,-K¢ za kaz-
dou i zapocatou hodinu pfekroceni prislusného ¢asového limitu, nejvyse vsak 15 000,-K¢ za mésic.



9.2

9.3

V ptipadé nezaplaceni faktur objednatelem na et poskytovatele v terminu splatnosti bude poskytovate-
lem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 0,03% celkové ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé¢ prodleni plateb poskytovatelem na tcet objednatele bude objednatelem uplatnéna smluvni po-
kuta ve vysi 0,1% z celkové ¢astky za kazdy den prodleni.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicti od data uvedeného v ¢1.10.2. Smlouva mize byt vypovézena,
jak ze strany poskytovatele, tak ze strany objednatele, a to z diivodl neplnéni povinnosti uvedenych v této
smlouvé. Po uplynuti 6-ti mésicti mtize byt smlouva vypovézena, jak ze strany poskytovatele, tak ze strany
objednatele, a to bez udani diivodu. Vypovédni doba je tfimésicni. V prubehu vypovedni lhity je posky-
tovatel povinen zajist'ovat sluzby v plném rozsahu a ke dni ukonceni platnosti smlouvy je povinen provést
jejich vyuctovani. Poskytovatel bez zbytetného odkladu (nejpozdéji do 14 dnl po skonceni platnosti
smlouvy) vystavi pfislusny danovy doklad - fakturu nebo dobropis - a doruéi jej objednateli. Objednatel je
po dobu vypovédni lhiity povinen dodrzovat vSechna ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva bude uverejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uvetejnénim svych
osobnich udajii obsazenych v této smlouvé, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf-.
disponuje souhlasem tietich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich osobnich udaji v registru
smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru
smluv provede objednatel.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici piislu$nymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a platnym pravnim fadem CR.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a opatiena elektronickymi podpisy zalozenymi na kva-
lifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické trans-
akce, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam ptiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato smlouva
vstupuje v platnost.

PRILOHY:

Ptiloha €. 1 - Vzorovy dokument ,,Dokument o ohlaseni zavady*

Priloha €. 2 - Seznam servisovanych zafizeni - druh, identifikace (sériova ¢isla), misto instalace, cena

Priloha ¢. 3 — Vyjezdové zékladny



11. Podpisy smluvnich stran
Poskytovatel i objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetli, ze byla uza-
viena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, bez

zneuziti tisn€, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany, na dikaz ce-
hoz ptipojuji své podpisy.

V Usti nad Labem, dne ................ V Brné .dne

Objednatel Poskytovatel
Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, PER4MANCE s.r.o.
piispévkova organizace Ing. Petr Malenak, jednatel

MUDr. llja Deyl, feditel



Ptiloha 1

Ptiloha ¢. 1 smlouvy
HlaSeni o poruse — servis

Pracovnik objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

JMENO & v 1<) LSRR e-mail: ...

Datum a ¢as nahlaseni poruchy:

Pozadovany termin zasahu: ... ... e

Informace o misté zasahu:

AAIESA, et tel./e=mail ....ooovniiiie e,

Informace o za¥izeni:

TYP. SErioveé Cislo: ..o

Popis poruchy:

Pracovnik odpovidajici za pfevzeti hlaSeni:




Pfiloha ¢. 2 - Seznam servisovanych zafizeni

Hardware - HW

UL, LZS, ULD, DC, CKA,
RBK, VSE, TPC, BLN, LN,

AP Cisco AIR-AP2802I E-K9 25|ZTC, PBR, CV, JRK, KDN,
VPT, MO, LTV, KLI, LTM,
LOV, RNL, USK

Diskové pole DELL EqualLogic PS6210X 3|uL

Diskové pole IOMEGA [px6-300d 1|UL

Diskové pole QNAP TS-EC1680U 1|UL

Email security Appliance Cisco C190 HW +SW |UL

Server DELL PowerEdge R210 Il 1|UL

Server DELL PowerEdge R220 1|UL

Server DELL PowerEdge R310 1|UL

Server DELL PowerEdge R430 1|UL

Server DELL PowerEdge R440 1|UL

Server DELL PowerEdge R320 2|{UL

Server DELL PowerEdge R620 2|{UL

Server DELL PowerEdge R720 5[UL

Switch Cisco Catalyst 3500 XL 48 port 1|UL

Switch Cisco Catalyst 3850 48 port 2|{UL

Switch Cisco SG200-50P 1|UL

Switch Cisco WS-C2960X-48GigE PoE 740W 2|DC, cV

Switch DELL N4032F 2|{UL

Web Security Appliance Cisco $190 HW +SW |UL

Wireless Controller Cisco 2500 2|{UL

Software - SW

Centos Linux

Debian Linux

IBM Qradar

Kerio Connect

Kerio Control

Kiwi CatTools

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2016

Microsoft Windows Server 2003

Microsoft Windows Server 2008 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2016

Oracle Business Intelligence

Red Hat Linux

Ubuntu Linux

Veeam

Vmware

WhatsUp Gold

Ostatni souvisejici prvky sité a software




Priloha €. 3 vyzvy/ Piiloha smlouvy

VYJEZDOVE ZAKLADNY

ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY USTECKEHO KRAJE

Zkratka
Vyjezdova zakladna Adresa Vyjezdové

zakladny
Bilina Prazska 206/95, 418 01 Bilina BLN
Ceska Kamenice Komenského 827, 407 21 Ceska Kamenice CKA
Décin Ovocna 827/8, 405 02 Décin V-Rozbélesy DC
Chomutov Beethovenova 5606, 430 01 Chomutov cv
Jirkov Cervenohradecka 1559, 430 01 Jirkov JRK
Kadan Golovinova 1983, 432 01 Kadan KDN
Kliny Kliny&.p.41, 436 01 Litvinov KLI
Litoméfrice Zitenicka 2224/28, 412 01 Litomé¥ice LTM
Litvinov Zizkova 151, 436 01 Litvinov LTV
Louny Rybalkova 2748, 440 01 Louny LN
Lovosice Pfivozni 1036/9, 410 01 Lovosice LoV
Most J.E.Purkyné 3333, 434 64 Most MO
Podborany Valovska 606, 441 01 Podborany PBR
Roudnice nad Labem Zizkova 2464, 413 01 Roudnice nad Labem RNL
Rumburk Zelend 1545/11, 408 01 Rumburk RBK
Teplice Duchcovska 3234, 415 01 Teplice TPC
Usti nad Labem Socialni péce 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem UL
Usték Polské lidové armady 272, 411 45 Usték USK
Vejprty Tylova 870/06, 431 91 Vejprty VPT
Velky Senov Hibitovni 571, 407 78 Velky Senov VSE
Zatec Studentska 1001, 438 01 Zatec ZTC
Letecka zachranna sluzba ZZSUK Usti nad Labem, Socidlni péce 799/7a, Severni Terasa LZS
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