SMLOUVA O ZHOTOVENI, DODANI, PODPORE A ROZVOJI CENTRALNIHO AGENDOVEHO A

INFORMACNIHO SYSTEMU CESKE INSPEKCE ZIVOTNIHO PROSTREDI
evid. & CIZP: $10/028/21

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceskd inspekce Fivotniho prostiedi

IC: 416 93 205

se sidlem: Na Bfehu 267/1a, Praha 9 - Vysocany, PSC: 190 00
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢isto (€tu: 9126101/0710, neni platce DPH

zastoupend: Ing. Erikem Geussem, Ph.D., feditelem

(dale jen ,objednatel” nebo ,{1ZP“) na strané jedné

CCA Group a.s.

IC: 25695312

se sidlem: Karlovo ném. 288/17, Praha 2, PSC: 120 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 5556
zastoupena:  Danou SuSeflovou, mistopredsedkyni predstavenstva

f o o s SRR W e ke e
bankovni spojent: JAEE L A LN E N

{dale jen ,dodavatel” &i ,zhotovitel”) na strané druhé

{(objednatel a dodavatel dale téz jen ,smluvni strany®)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisti {dale jen ,obcansky zakonik“) a v souladu s
prislu§nymi ustanovenimi zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvéan{ vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich
piedpisd (dale jen ,zdkon”) tuto

smlouvu o zhotoveni, podpofe a rozvoji CAIS:
Preambule

Tato smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavirad na zékladé vysledku zadavaciho
fizeni na nadiimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Centrélni agendovy a informalni systém (CAIS)”

uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek pod ev. ¢.: Z2021-012285 (dale jen ,zadavaci Fizeni” nebo
Hvefejna zakazka®), zaddvanou objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona pod internfm
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evidentnim ¢&islem zadavatele VZ 50-20, v némZ byla nabidka dodavatele vyhodnocena jako

nejvyhodnéjsi.

Dodavate! prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou piedmétu plnéni této simlouvy,
fe jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymiznalostmi, véetné technického a personalniho zézemi, které jsou nezhytné pro realizaci této
smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni verejné zakazky.

Dodavatel prohla3uje, Ze jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich piedpisd, kieré se na plnéni vztahuji.

. Objednateli byly pfed zahdjenim zadavaciho fizeni k pfedmétné verejné zakazce schvaleny ze strany
Ministerstva Zivotniho prostiedi finanini prostfedky na plnéni ¢asti vefejné zakazky oznacene
v Zadavaci dokumentaci jako 1. polozka ,Dodavka dila — CAIS” {pInéni podle &l. | odst. 4 pism. a) aZ |)
této smlouvy). Finanéni prostfedky na pInéni polozky vefejné zakazky oznafené v Zadavaci
dokumentaci jako ,,Rozvoj CAIS" (plnéni podle &l. | odst. 4 pism. n) této smiouvy) budou schvalovény
az v daléim uletnim obdobi.

Clanek |
Uiel a piedmét smiouvy

U&elem, pro ktery je tato smlouva uzavirdna je zhotovenidila dodavatelem spodivajicim ve vybudovan,
dodani, implementaci a zajisténi provozu a rozvoje plné funkéniho Centralniho agendového a
informadniho systému (dale té? jen ,CAISY), ktery bude pIné odpovidat viem funkénim, technickym,
legislativnim a procesnim poZadavkim objednatele. Cilem objednatele je vybudovani plné funkéniho
systému pro efektivnl plnéni zdkonnych povinnosti objednatele. Tohoto cile chce objednatel
dosahnout prostiednictvim funkéniho agendového informacniho systému, vybudovaného a dodaného
dodavatelem za podminek a die pozadavki uvedenych v této smiouvé, Veskeré ve smlouvé a v jejich
pFilchédch uvedené poZadavky na tento systém musi byt vykladany takovym zpdsobem, aby pfi realizaci
ptedmétu této smlouvy dodavatelem doslo k naplnénf pozadovaného cile objednatele.

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezpedi, za podminek a za cenu
uvedenou v této smlouvé a vjejich pfilohach, zhotovit pro objednatele dilo nazvané ,Centrélni
agendovy a informagni systém Ceské inspekce Zivotniho prostiedi” (dale jen ,CAIS), vietné viech
souvisejicich ¢innosti a pinéni, které jsou specifikované v &l | odst. 4, €l i, I, IV a V této smlouvy a
jejich pfilohach (veskeré plnénf podle této smlouvy dale spoleéné jako ,plnéni“ nebo ,dilo”).
Piedmétem smlouvy je zhotoveni a dodani funkéniho systému, jeho implementace a dale zajisténi
provozu, rozvoje a pfesunl systému, to vie v souladu s podminkami stanovenymi v této smlouvé,
v zaddvaci dokumentaci k vetejné zakdzce av souladu s nabidkou dodavatele. Predmét plnéni zahrnuje
veskerd plnéni dle této smlouvy. Dilem se pro Gcely této smlouvy rozumi té? veskeré dalsi verze CAIS
vzniklé plnénim dodavatele v souvislosti s poskytovdnim podpory, rozvoje, presunu dila.
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Dodavatel bere na védomi, Ze okamzikem spusténi prvniho prototypu CAIS dle €. IIl odst. 2 pism. a)
této smlouvy, bude CAIS vyznamnym informacnim systémem vefejné spravy v souladu s § 2 pism. d)
zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejlcich zdkonl (zakon o
kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdeéjsich zmén a doplikd a jako takovy bude oznaéen vyhlaskou
¢ 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnfch systémech a jejich uréujicich kritérilch, ve znéni
pozdéjsich pFedpisti (nebo jinym predpisem), a Ze CAIS bude spliiovat veskeré naleitosti, aby jako
takovy mohl byt veden, a to véetné navrhu nastaveni zavazk( a povinnosti vztahujicich se k provozu
CAIS. Dodavatel déle zajisti, aby CAIS téZ napliioval viechny nélezitosti vyznamného informaéniho
systému vefejné spravy dle zakona €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech veifejné spravy a o
zméné nékterych daldich zakond, ve znénf pozdéjiich pfedpis(, a jeho provadécich pravnich piedpish,
a pozadavky na zpracovani osobnich Gdajd dle zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaju.

Predmétem smlouvy jsou zejména tyto innosti:

a) Analytické prace, jejich? vystupy budou podkladem pro navrh a realizaci jednotlivych
prototypl dila podle & Ul odst. 2 této smlouvy a pro Globalni specifikaci dila podle pism. c}
tohoto odstavce. Analytické prace jsou detailné specifikovany v €l Il odst. 1 a 2 této smlouvy a
piilohach €. 1, 2,7, 9, 11.1a 11.2 této smiouvy.

Analytické prace budou akceptavany zplsobem podle €l IX. této smlouvy.

b) Provddéci projekt, ktery je detailné specifikovdn v &l Il odst. 3 této smlouvy a pliloze ¢ 9 této
smlouvy.

Provadéci projekt bude akceptovan zplsobem podle €l. IX. této smlouvy.

¢) Globalnf specifikace dila, ktera je detailné specifikovana v €l. Il odst. 4 této smlouvy a pfiloze
¢. 2 smlouvy. _

Globalni specifikace dila bude akceptovana zpdsobem podle ¢l. IX. této smlouvy.

d} Centrdlni agendovy a informadnf systém (CAIS} véetné jeho terénniho klienta (ktery je
scudasti dila), jeho navrh, vyvoj, implementace a dodani aplika¢nfho software pozadovaného
objednatelem, systémovd integrace v IT prostiedi objednatele, véetné poskytnuti (subjlicenci
tietich stran potiebnych nutnych pro realizaci dila, provedeni kompletniho testovani
funkénosti CAIS v souladu s dokumentaci testovani. CAIS je detailng specifikovan v €L 11l této
smlouvy, v Globalni specifikaci dila, Provadécim projektu a pfilohach &. 1, 2, 7, 8, a 9 této
smlouvy.

CAIS i jeho prototypy a testovani jeho funkénosti bude akceptovano zplsobem podle ¢&l. IX.
této smiouvy.

e} Poskytovani sluieb projektového managementu, zahrnujici zejména fizeni projektovych
procesl, metodické vedeni projektu v souinnosti s objednatelem po celou dobu trvani této
smiouvy s dlrazem na plnéni ¢illi projektu, jakost, harmonogram projektu a jeho cenu.

f) Zpracovani a piedani prislusné projektové, administratorské, bezpeénostni, vyvojové,
provozni a uiivatelské dokumentace k CAIS. Dodavatel se zavazuje udriovat dokumentaci
v aktualnim stavu a grovadét jeji akiualizaci bezodkladné po vyskytu zmény na produkénim
prostiedi systému, a to jak pii provadéni dila, tak po jeho akceptaci, a to po celou dobu trvan{
této smlouvy {tj. véetné zmén, ke kterym dojde v souvislosti s poskytovanim slueb podpory a
rozvoje CAIS). Blizsi specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy
Zpracovani a predani ptislusné projektové, administratorské, bezpecnostni, vyvojové, provozni
a uZivatelské dokumentace k CAIS bude akceptovano zpQsobem podle €l. IX. této smlouvy.
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g) Provedeni viech ¢innostl {véetn& zpracovéni a piedani dokumentace) nezbytnych k zajisténi
souladu CAIS a provozu CAIS spoiadavky zékona & 181/2014 Sh., o kybernetické
bezpeénosti, zdkona &. 365/2000 Sh., o I1SVS, zdkona 110/2019 Sh, o zpracovéani osobnich
udaji, a navazujicich pravnich pFedpist. Provedeni téchto Einnosti bude akceptovano
zpisobem podle &l IX. této smlouvy.

h) Migraci dat a metadat ze stavajiciho systému Centrélniho informagniho systému (dale CIS)
do CAIS (ddle jen ,migrace dat“), ndvrh Fedeni a jeho provedeni, a to i apakované dle potieby
objednatele se zajiiténim vazby mezi migrovanymi daty a evidenci spisQi ve spisové sluzbé
objednatele.

Migraci dat a metadat ze stdvajictho systému CIS do CAIS budou akceptovany zpisobem podle
&l IX. této smlouvy.

i) Poskytnuti {[pod)licencl k CAIS a popf. souvisejlcich {pod)licenci {ddle jen ,licence} v rozsahu
specifikovaném v ¢l. XIl této smlouvy.

j) Poskytnut technologické platformy CAIS, tzv. ,technologicka platforma“ je vedkery software,
kapacity, prostiedi, sluzby {véetn& cloudovych sluZeb), maintenance, podpora a prostiedky
nezbytné pro bezchybnou implementaci a provoz CAIS a (véetné prostfedk(i pro jeho
zélohovéni) v misté instalace podle této Smlouvy. Technologickou platformu spolecné se
souvisejlcimi sluzbami podpory CAIS zajistuje dodavatel. Technologickd platforma pro provoz
CAIS je soutastl CAIS. Sou&dstl jsou systémovd prostfedi — vyvojové, testovaci/Skolici
produkéni. Technologickd platforma je specifikovana v ptiloze ¢. 8 této smlouvy. Poskytnuti
technologické platformy bude akceptovano zplisobem podie €l. IX. této smlouvy.

k} Progkoleni utivateld a spravct systému v rozsahu specifikovaném v ¢l. lll odst. 6. a £l IV. odst.
15 této smlouvy a v bodu 33. pfilohy € 10. Proskoleni uZivatelt a spravcd systému CAIS bude
akceptovan zplsobem podle &l IX, této smlouvy.

1) Implementace CAIS, véetné zajisténi servisnich Ukon( souvisejicich se spuSténim CAIS
{nastaveni rolf, poskytovani podpory p¥i napojovani systému tretich stran).

Implementace CAIS bude akceptovano zplisobem podle £l. IX. této smlouvy.

Predmét smiouvy déle zahrnuje tyto €innosti:

m) Podpora CAIS, jejiz rozsah a obsah je detailné specifikovan v El. IV této smlouvy a piiloze €. 7 a
10 této smlouvy.
Podpora CAIS bude akceptovana zpisobem podle €l. IX. této smlouvy.

n) Rozvoj CAIS, jeho? rozsah a obsah je detailné specifikovan v €l. V této smlouvy. Rozvoj CAIS
bude akceptovén zpiisobem podle &I, IX. této smlouvy.

o) Piesun CAIS, podminky a zpdsob piesunu CAIS je detailné specifikovan v ¢l V odst. 7 této
smlouvy. Presun CAIS bude akceptovan zpiisobem podle €I IX. této smlouvy.

p) Soudinnost pri ukonéeni smlouvy (dale téf ,exit”), podminky a zplsob exitu je detailné
specifikovan v&l. XVIl odst. 2 této smlouvy. Soulinnost pfi ukonéeni smlouvy bude
akceptovana zplisobem podle &l. I1X. této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za Fadné poskytnuta pnéni specifikovana v

Elanku ) odst. 4, &1L, 1V, v, VI, X] odst. 9 a XVl této smlouvy a jejich pfilohdch sjednanou cenu za
podminek uvedenych déle v této smlouvé.

Stranka 4z 39



6. Vyhrazena zména zdvazkd ze smlouvy:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Objednate! si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona vyhrazuje zménu zdvazkl z této

smlouvy, a to za niZze uvedenych podminek:

Realizace vyhrazenych zmén zévazki z této smlouvy je pravem objednatele, které objednatel

neni povinen vyuZit.

Realizaci vyhrazenych zmén zavazk( ztéto smlouvy je objednatel oprdvnén poZadovat

nejpozdéji do akceptace koneéné verze CAIS bez vyhrad.

Neni-li pisemné dohodnuto smluvnimi stranami jinak, bude se ve véci navrhu vyhrazenych

zmén zdvazkii z této smlouvy postupovat dle ¢l. VIl této smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 16 odst. 3 zakona byla pfedpokladand hodnota zmén zavazk( z téte

smlouvy zahrnuta do predpokladané hodnoty vefejné zakazky. Hodnota zmén zdvazk( z této

smlouvy je tedy jiz zahrnuta v cené pinéni uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Vyhrazené zmény zavazkll se mohou tykat plnéni uvedeného v €i. | odst. 4 pism. a) aZ h} této

smlouvy v pfipadé:

{  zmén jakékoliv legislativy béhem zhotovovani dila, pfi€emi kifCova legislativa dita je
uvedena v pfiloze €. 9 této smlouvy (v kapitole 3. Legislativni ramec};

{1)  zmén internich pravidel Gstfednfch orgdnd stdtni spravy (zmeény sluZebnich piedpist);

{1y wvzniku povinnosti integrace CAIS s novym nebo upravenym systémem vefejné spravy;

(IV)  objektivhich pfekdzek v poskytovani soudinnosti ze strany objednatele (napf.
nesoucinnost dodavatele jinych systémi, technickych probléml poskytovatele
sitovych sluieb), v disledku kterych mizZe dojit i k dpravé termind plnéni a akceptace
sluzeb.

Clanek Il

Analytické préace, Provadécf projekt a zpracovanf provadéciho projektu, Globalni specifikace dila

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje ha svilj ndklad a nebezpedf pro objednatele provést nfie
uvedené analytické préce:

a)

Analyzu poZadavkt, které zahrnuji:

{i}y provedenianalyzy uzivatelskych pozadavkd objednatele uvedenych v této smlouvé a/nebo
jejich pfiiohach (pFilohy €. 1 a & 11.2 této smlouvy), jejich zpfesnéni a dalsi dopinéni na
zakladé projedndni se zastupci objednatele,

{ii) provedenianalyzy poiadavkl okolf systému (identifikace kooperuyjicich okolnich systém,
identifikace faktorh okoli ovliviiujici systém piimeo i nepfimo), uvedenych v této smlouvé
afnebo jejich prilohdch {(zejména priloha ¢. 6 této smlouvy), jejich zpfesnéni a dalsi
doplnéni na zakladé projedndni se zastupci objednatele,

{iii) provedeni analyzy zpracovdvanych dokumentd, dat a postupl abjednatele — typy
dokumentd, typy Ciselnik( a registrd, typy uchovavanych dat, typy reportd, typy statistik
(viz Hustrativni prilohy 11.2 a) aZ e) této smlouvy), za déelem definice a upiesnéni
uZivatelskych a technickych pozadavki a pozadavkli na provoz,
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(iv) provedeni analyzy interni dokumentace a postupl objednatele — metodické postupy,
smérnice za Ucelem definice a upfesnéni uzivateiskych a technickych poiadavki a
poZadavkil na provoz,

(v} provedeni analyzy legislativnich pozadavk( na CAIS a jeho provoz,

{vi) provedeni analyzy technickych poZadavkd na CAIS a jeho provoz,

(vii) provedent analyzy hezpetnosti CAIS a jeho provozu zejména s ohiedem na poZadavky
zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybesnetické hezpeénostia zdkona €. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich tdajd.

b) Procesnianalyzu:

Z&kladni rozsah procesni analyzy je stanoven v Piflohach €. 2, 7, 8 a 11.1 této smlouvy. Vystupem
jsou zejména podrobné popisy procest a implementaéni dokument. Soudasti je business proces
analyza, které pfedchazi ndvrihu funkénich proces( IS a Globalni specifikaci dlla.

¢) Provedenidaldich analytickych aktivit nezbytnych pro ndvrh CAIS dle cill objednatele.

Vystupem analyz zpracovanych podle pfedchoziho odstavce a piiloh €. 2a 7 a 9 této smlouvy bude
komplexn{ strukturovana technickd a ulivatelskd dokumentace doplnénd komentadti a
dokumentace popisujici planovanou a vyslednou podobu dila, ktery bude detailné specifikovat
finalni navrh SW architektury popsané v nabidce dodavatele k vefejné zakdzce a analytické modely
skuteéné provedeného CAIS s popisem vysledné konfigurace CAIS {ve smlouvé oznacovdn jako
»Globalnl specifikace dita”).

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje na sviij nakiad a nebezpedi zpracovat pro objednatele
Provédéci projekt. Provddéci projekt bude stanovovat postup, podminky, zpGsob vykonu ginnosti
vedoucich ke zhotoveni CAIS. Provadéci projekt musi odpovidat pozadavkim prilohy . 9 této
smlouvy. Po akceptaci Provadéciho projektu ze strany objednatele dle &l. IX této smlouvy, se stane
akceptovany Provadéci projekt pro oh& smluvni strany zavaznym dokumentem specifikujicim CAIS.

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje na sv(ij ndklad a nebezpeti zpracovat pro objednatele
Globalni specifikaci dila v souladu s pfilohou & 2 této smlouvy. Tim se rozumi dokument
vypracovany dodavatelem na zdkladé analyzy, ktery popisuje pldnovanou a vysiednou podobu
CAIS. Tento dokument bude detailng specifikovat finalni navrh SW architektury popsané v zadavaci
dolkumentaci a analytické modely skute¢ného provedeni CAIS. Dokument bude popisovat
vyslednou konfiguraci CAIS.

Clanek Il
Centralni agendovy informadni systém,
jeho zhotovovdni, implementace a uvedeni do provozu, testovani, Skoleni

Dodavatel se zavazuje na sv{j naklad a nebezpedi:

a) pro objednatele zhotovit {vyvinout} CAIS v souladu s poZadavky specifikovanymi v zadavaci
dokumentaci, 1éto smlouvé a jejich piilohach a zejména v souladu s Globalni specifikaci dila;

b) provést kompletni testovani funkénosti CAIS v souladu s dokumentaci testovani, ktera bude
zpracovéna dodavatelem v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy. Tim se pro Gcely této smlouvy
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rozumi zejména vyhotoveni testovaciho planu a testovacich scénafi, provedeni funkenich
test(l, provedeni vykonnostnich testl, provedeni bezpeénostnich testli véetné komplexnich
penetralnich testd, vyhodnoceni testovani a vyhotoveni dokumentu, ktery bude obsahovat
vyhodnoceni viech testd. Dokumentace testovani bude pfedmétem akceptace dle &l. IX této
smlouvy,

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovovani CAIS bude probihat v nasledujicich etapach.

a) prvni prototyp CAIS,

b) druhy prototyp CAIS,

c) konecnad verze CAIS.

Blize jsou jednotlivé etapy provadéni CAIS (prototypy) definovany zejména v pfiloze €. 9 bodé 7.3.4
této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén pozadovat po dodavateli provedeni takovych zmén prototypl dila s
odkazem na uivatelské testovani prototypu CAIS, které nejsou nad ramec zadani, které je
definovdno smlouvou {napf. zménu zplsobu zapracovéni existujiciho pozadavku) a dodavatel je
povinen takovou objednatelem poZadovanou zménu provést bez jakéhokoliv dopadu do ceny dila
dle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje implementovat CAIS rovnéZ do IT prostiedi objednatele a uvést do provozu,
¢imz se rozumi predvedeni funkénosti a zprovoznéni CAIS v souladu s jeho specifikaci v pFiloze ¢.
1,2,4,5,6,7,8,9, 11.1a 11.2 této smiouvy a Provadécim projektem specifikovanym v &, Il odst,
3 této smlouvy.

Zodpovédné osoby dodavatele se po celou dobu zhotovovani CAIS (&astni pravidelnych osobnich
jednani, jejichz acelem je prezentace plnénia kontrola poskytovdni sluiby. Mistem jednani je sidlo
objednatele, éetnost jednédni je 1x (slovy: jedenkrat) tydné, pokud nebude stanoveno jinak.
Objednatel mlze etnost jedndni snizit dle aktudlni potfeby. Vystupem z jednéni bude vidy
pisemny zapis zhotoveny objednatelem, jehoi znéni bude smluvnimi stranami odsouhlaseno a
bude podepsano kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech technickych a akceptace.

Dodavatel se zavazuje poskytovat provoznl podporu vrozsahu &l. I. odst. 4 pism. m) a & V.
smlouvy pro jednotlivé prototypy a verze CAIS zhotovené dle tohoto élanku Il smlouvy, a to jako
soucast zhotovovani, implementace, testovéni a uvedeni do provozu.

Dodavate! na zékladé konzultaci s objednatelem pfipravi nejpozdéji tii mésice pfed piedanim
koneéné verze CAIS podle &l. VI. odst. 3 pism. d} bodu {iii) této smlauvy ndvrh skoleni inspektorii a
spravcli systému. Tento navrh bude akceptovan zpldsobem podie €. IX. této smlouvy. Dodavatel
prodkoli zadavatelem vybrané inspektory (cca 40 inspektord z oblastnich inspektorath a
feditelstvi), a proskoli spravce systému {cca 20 zaméstnanc(t), tak aby tito mohli proskolit zbyvajici
zaméstnance CIZP (cca 400 inspektor() ve viech potiebnych znalostech prace s CAIS. Zaméstnanci
C1ZP budou $koleni po skupindch cca 20 osob v rozsahu nejméné 3x6 hodin pro jednu skupinu.
Potvrzeni vydavané dodavatelem o Gspé&3ném vyskolenf kazdého zaméstnance bude zaloZeno na
zévéreCném praktickém testu znalosti. Toto Skoleni bude realizovéno nejméné dva mésice pred
predanim koneéné verze CAIS. Skoleni probéhne v prostorach a na vybaveni CIZP. Veskeré gkolici
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materidly, jako? i audio-video zdznam celého 3koleni se stanou majetkem CIZP, kterd je bude moci
ddle neomezené pouzivat dle svych internich poti‘eb.

Clanek (v
Podpora CAIS
Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluiby podpory CAIS (dale jen ,podpora”) bez
provoznich vad a v souladu s pravidly {TiL V3/V4 nebo adekvatnim metodologickym ramcem a
v souladu s definicf podle piilohy €. 7 a 10 této smlouvy, a to jak ve vztahu k CAIS jako celku, tak ke
kazdé verzi CAIS dodané v souladu s touto smlouvou. Dodavatel a objednatel se dohodli, Ze
podpora se bude poskytovat pribéiné po dobu trvéni této smlouvy, ktera se ve vztahu k
poskytovani podpory uzavira na dobu neuréitou Po¢étkem poskytovani podpory podle ¢lanku IV.
této smlouvy je akceptace koneéné verze CAIS bez vyhrad (viz ¢l IX této smlouvy).

Rozsah podpory je specifikovdn v pfiloze €. 10 této smlouvy s tim, Ze sluzby podpory specifikované
v pfiloze & 10 bady 1 a? 32 této smlouvy bude poskytovatel objednateli poskytovat formou
pauiélnich sluzeb a sluZby specificované v piiloze € 10 bod 33 bude poskytovatel objednateli
poskytovat na zakladé jednotlivych vyzev podle kankrétnich potiel objednatele. O poskytnutych
sluzbach provozni podpory, véetng evidence a kategorizace vad a popisu zplsobu fedeni
provoznich vad a vypadkd, je dodavatel povinen vést provozni denik.

Dodavatel je povinen pravideln&, nejméné pololetné, pokud nebude dohodnuto jinak, pfedkladat
objednateli navrh ,Planu aktualizace” (Upgrade/Update) CAIS ve formé strukturovaného
dokumentu k odsouhlaseni. Neur&i-li objednatel jinak, &i ze schvaleného planu aktualizace {viz
ptiloha &. 10 této smlouvy) nevyplyne jinak, zavazuije se dodavatel zajistovat priih&inou aktualizaci
CAIS tak, aby CAIS fadné fungoval i po piipadné zméné (updatu) softwarové platformy, na které je
CAIS provozovano. Aktualizace CAIS musi byt uskutegnéna nejpozdéji do 6 (slovy: Sesti) mésicl od
ckamiiku, kdy vyrohce softwarové platformy vydd pfislusnou zménu (update) softwarové
platformy. Zménou softwarové platformy se rozumi libovolné formy oprav programoveho
vybaveni, vydavané vyrobcem softwarové platformy zpravidla za Ucelem odstranéni chyb CAIS
nebo zlepseni jeho funkce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pred aktualizaci CAIS musi vidy probé&hnout ovéfeni kompatibility
aktualizovaného prvku technologické platformy nebo vlastniho CAIS s ostatnimi prvky a s vlastnim
programovym vybavenim CAIS. Pokud se v tomto ovéfeni vyskytnou chyby, aktualizace CAIS
nem0ie byt provedena. Aktualizace CAIS nesmi negativné oviivnit dostupnost CAIS. Testovani musi
byt provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produkéniho prostiedi. Dodavatel predloZi
objednateli pldn aktualizace k odsouhlaseni. Neodsouhlasi-li objednatel plan aktualizace, zména
softwarové platformy se neprovede.

Dodavatel se zavazuje pravideing, na konci kaidého pololeti kalendainiho roku, predkladat
objednateli ,Zprévu o stavu technologické platformy pro provoz CAIS a stavu poskytovanych
sluzeh”. Obsahem zprévy je zhodnoceni stavu technologické platformy pro provoz CAIS z hlediska
dostupnosti slueb, kvality poskytovani sluZeb, stavu technologické platformy, bezpecnosti CAIS a
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slabd mista architektury. Soucasti zpravy jsou rovnéZ navrhy na udrZeni kvality provozu nebo jeho
zlepdeni. Soudasti této Cinnosti je rovnéZ aktualizace Exit planu (ktery je scucdsti provozni
dolkumentace podle pfliohy €. 2. této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje: (i) poskytovat vedkeré sluzby souvisejicl s poskytovanim Podpory CAIS,
jakoito vyznamného informaéniho systému dle vyhlasky ¢ 317/2014 Sh., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich uréujicich kritérii, ve znéni pozdéjsich predpisi (neho predpisu,
ktery ji nahradi), v souladu s pozadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a
zméné souvisejicich predpist (dale jen ,ZKB“} a wvyhlasky & 82/2018 Sh., o kybernetické
bezpeénosti, ve znéni pozdéjiich predpish {nebo predpisl, které je nahradi), {ii) poskytnout
souginnost pfi kontrole pnéni pozadavk ZKB Narodnim bezpeénostnim Gfradem (déle jen ,,NBU“)
a Narodnim Qiadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,NUKIB“) a auditory
objednatele a {iii} odstranit nedostatky souvisejici s poskytovanim sluzeb podpory dle této smlouvy
Zjisténé pfi kontrole plnéni pozadavkii ZKB NBU nebo auditory objednatele. Takté? se dodavatel
zavazuje poskytnout obdobnou podporu pro oblast ochrany oscbnich Gdaji dle zdkona &
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddaju.

Dodavatel se zavazuje, Ze zodpovédné osoby dodavatele se po celou dohu poskytovani podpory
budou Gcastnit pravidelnych osobnich jedndni, jejichZ Giéelem je prezentace plnéni a kontrola
poskytovani sluzby. Mistem jedndni je sidlo objednatele, etnost jednani je jednou za 14 (slovy:
étrnact) dnti, pokud nebude stanoveno jinak. Objednatel mdzZe {etnost jednani snizit dle aktualni
potreby. Vidy bude vystupem jednani pisemny zapis zhotoveny objednatelem, jehoZ znéni bude
smluvnimi stranami odsouhlasenc a bude podepsano kantaktnimi osobami smluvnich stran ve
vécech technickych a akceptace.

Dodavatel se zavazuje hlasit objednateli vSechny plancvané zasahy do CAIS nebo odstévky CAIS
souvisejici s jeho Gdribou nebo nasazovanim Upgrad® a Updatl do provozu, pfi¢em?z k zdsahu do
CAIS nebo odstavce CAIS je nutny pisemny souhlas objednatele (zaslany na e-mail kontaktni osoby,
viz €. XI odst. 10 této smlouvy). Dodavatel infarmuje kontaktni osoby objednatele zejména o
odstaveni a cpétovném zproveznéni CAJS, a to v souladu s planem aktualizace {(viz odst. 3 tohoto
¢lanku), v piipadé neplanovaného odstaveni CAIS informuje bezodkiadné, a to tésné pied jeho
odstavenim a znovu zprovoznénim.

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovnik( podplrného centra —tim se rozumi jednotné
kontaktni misto poskytujici elektronické sluzby spodivajici v pfijmu hldseni vad, vedeni evidence
vad, zajisfovani relevantni reakce, odstrafiovani vad, technické asistenci poskytované uzivateliim
CAIS, pfipadné v poskytovéni dalsich stuzeb, k nimz se dodavatel touto smlouvou zavazal, zfizené
za Uéelem oznamovani vad a telefonickych konzultaci s pracovniky dodavatele {dale jen ,podptirné
centrum®). Dodavatel je povinen zajistit, aby v podpliimém centru pracovali pouze zaméstnanci
dodavatele, ktefi majf dostateénou kvalifikaci a zkuSenosti v otdzkdch provozovéani dila; jako
podpiirné centrum slouzi Hotline CCA Group a.s. ve spravé Dodavatele, kam bude zastupctim CIZP
ziizen elektronicky ptistup. Podplirné centrum musi byt téZ pristupné telefonicky a
prostfednictvim vyhrazené e-mailové schranky dodavatele. Pracovnici podplrného centra
komunikujf v ceském jazyce. Podplrné centrum umoiiiuje pfistup osob za stranu objednatele i
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dodavatele, véetné pifpadnych souvisejicich procest spravy incidentt nebo poZadavkd {ticketd).
Podpirné centrum musi byt provozovdno nepietriitg, tj. v rezimu 24 hodin/ 7 dnfi v tydnu / 365

dnil v roce.

10. Kategorizace vad, Ihaty pro odpovéd a Ihaty pro odstranéni vady

a}

Kategorie provoznich vad systému CALS
Vady jsou pro ucéel této smlouvy rozdéleny do nasledujicich lategorii podle zavainosti:
Lést zcela nefunkéni, neho kterd znemoZiiuje objednateli (¢ uZivatelim) uZivat CAIS nebo
jakoukoli ¢ast CAIS. Kategorie PA se poufije vidy, pokud nelze v CAIS realizovat hlavni
{hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuiit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).
Kategorie PA se dile pouZije vidy, pokud neni dostupnd nebo vsouladu se specifikaci
nefunguje néktera z nasledujicich &asti nebo sluzeb nebo funkcionalit systému:
()  evidence, tvorba, schvalovani a elektronicky podpis vSech (vstupnich i vystupnich)
dokumenttl.
(I}  Sablony a tiskové sestavy,
(try — terénniklient,
(IV)  synchronizace terénniho klienta se serverovou &asti CAIS,
(V) wvytvaieni statistik a reportd {vCetné osobni nasténky)
(Vl)  Registr CIZP a specidlni evidence
{vh)  prohleddvani
(Vill)  planovani kontrolni ¢innosti
(IX}  komunikace mezi CAIS a ESS-elektronickou spisovou sluzbou {vada na strané CAIlS),
(X}  komunikace CAIS (vada na strané CAIS), s externimi systémy:
Z&kladnini registry (ISZR ~ ROS, ROB, RPP a RUIAN)
Centralni registr fivotniho prostredi, dale jen ,,CRZP“ (NIA a lednotny identitn
prostor (,JIP“)/Katalog autentizatnich a autorizaénich slufeb (,KAAS"} via CRZP}
c. Centralni misto sluzeb {CMS, CMS 2.0}
d. 1SPOP2

(XI)  komunikace CAIS {vada na strané CAIS) s dal$imi internimi i externimi systémy, se
kterymi bude CAIS propojen v ramci Rozvoje dle ¢lanku V této smlouvy

,Kategorie PB” znamend ¢astetnou ztratu funkcionality CAIS anebo jinou vadu, v jejimi
diisledku je vyuZiti CAIS omezeno, aviak dsteéna ztrata funkcionality maie byt provizorné
(napf. s vynaloZenim vétstho asili ¢i se zvySenymi nékiady) nahrazena jinou funkci CAIS (a
nejedna se pfitom o podstatnou ¢ast CAIS).

JKategorie PC” znamend Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani
CAIS ze strany objednatele {&i uzivateld).

Zavaznost vady sdéli objednatel dodavateli vidy v ozndmeni vady, kterym se rozum( pisemné
(véetné formou elektronické posty) nebo telefonické oznameni objednatele o vyskytu vady do
podplrného centra dodavatele (dale jen ,oznameni vady”). Dodavatel je povinen ve |hijté
uvedené pod pism. b) tohoto odstavce reagovat na urlenl zavainosti vady ze strany
objednatele a pfipadné zavainost vady ¢i samotnou existenci vady rozporovat, vidy viak s
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11.

12,

13.

uvedenim konkrétni argumentace. Smluvni strany preferuji dohodu ohlednd samotné
existence vady, jakoi i ohledné zafazenf vady do kategorie vzhledem k jejf zavaZnosti. Nedojde-
li k dohodé& smluvnich stran, je dodavatel povinen odstranit vadu dle kategorie uréené
objednatelem.

b} Lhaty pro odpovéd a Ihity pro odstranéni vady jsou nasledujici a tyto Ihiity pocinaji bézet

okamiikem oznameni vady ze strany ohjednatele dodavateli:

Kategorie
provozni vady

LhGta pro odpovéd
{response time)

Lhéta pro odstranéni
provoezni vady (fix time)

Perioda pribéinych
informaci

Kategorie PA

1 {jedna) hodina
pracovni doby

4 (Etyfi} hodiny pro
docasné feSenf vady
zabezpedujici funkénost
business sluzeh systému
a 3 {tf)) pracovni dny
pro trvalé odstranéni
vady

KKazdy den ai do
trvalého odstranéni
vady

Kategorie PB

2 {dvé) hodiny
pracovni doby

8 (osm) hadin pro
docasné resenivady a 5
(pét) pracovnich dn(
pro trvalé odstranéni
vady

Kazdy den aZ do
trvalého odstranéni
vady

Kategorie PC

2 {dvé) hodiny
pracovni doby

15 (patndct) pracovnich
dnl pro trvalé
odstranéni vady

Min. 2x {dva krat) za
dobu odstraniovani
vady.

Odstraiovani vad bude provadéno prostfednictvim dalkového pfistupu; nebude-li takové
odstranéni vad moZné, budou vady odstrafiovany v misté instalace, Sou&astl odstranéni vady je i
naprava dopadi vzniklych v disledku vady.

Pokud dodavatel neposkytne Fadné a véas sluzby podpory, jak je uvedeno, je objednatel opravnén
sam na néklady dodavatele provést podporu CA!S, véetnd odstranéni vad a souvisejictho zasahu do
kédu pocitacového programu.

Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost dila je 24 hodin, 7 dni) v tydnu, 365 dnd v roce.
Dodavatel se zavazuje, Ze celkovd souhrnna doba trvdni vad kategorie PA u funkcl, které jsou
v produkénim provozu, b&hem kaZdého jednotlivého kalendarniho roku potinaje dnem akceptace
dila a konée ukoncenim plnénf Podpory dila nepiesdhne souhrnné 44 (slovy: ¢tyficet ¢tyfi) hodin z
cefkového poctu hodin prislu$ného roku. Dodavatel se ddle zavazuje, Ze celkova souhrnna doba
trvani vad kategorie PA u funkei, které jsou v produkénim provezu, béhem kaidého jednotlivého
béiného Ctvrtleti poéinaje dnem akceptace dilaa konce dnem ukonéenim plnéni Podpory
dila nepfesahne souhrnné 24 (slovy: dvacet ctyfi} hodinz celkového potctu hodin piisluiného
¢tvrtleti. Dodavate! se zavazuje a garantuje objednateli, Ze nastane-li situace, kdy bude nutna
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obnova CAIS ze zdlohy, bude moiné systém (CAIS) obnovit ze z&lohy véetné dat s maximalni ztratou
dat 4 {slovy: ¢tyfi} hodiny.

14. Dodavatel se zavazuje, Ze v piipadé vypadku CAIS delsim nei 48 (slovy: {tyficet osm) hadin, vioéi
do formulafi, evidencl a databazi CAIS Gdaje z dokument( objednatele vzniklé v dobé vypadku.
Dodavatel se zavazuje nasadit na tyto ukony dostatecné mnoistvi pracovnikd, aby vioZeni
zminénych dokumentt do CAIS bylo provedeno maximalnég do 48 (slovy: étyficet osm) hodin od
obnoveni provozu CAIS. Smluvni strany se dohodly, Ze pracovnlci dodavatele nasazeni na tyto
(kony je budou provéddét na pracoviiti / pracovistich CIZP, uréenym objednatetem a pod dohledem
objednatele, jeho? instrukcemi jsou povinni se Fidit.

15, Soudasti poskytovéani sluzeb podpory CAIS je poskytovani pravidelného skoleni spraved CAIS a
vybranych inspektort dle ptilohy ¢. 10 bod 33 této smlouvy.

Clének V
Rozvoj CAIS a Pfesun CAIS

Ptedmétem Rozvoje dila je oprdvnéni objednatele kdykoliv v obdobi od akceptace kone&né verze CAIS
do okamziku ukonéeni poskytovén{ Podpory dila v souladu s ¢l. 1V této smlouvy pisemné vyzvat, a to i
opakované, dodavatele k poskytnuti dal$ich dodavek neho sluZeb tykajicich se dila, které dle této
smlouvy nejsou soucdasti ¢innosti sméfujicich ke zhotoveni dila nebo dila samotného, Padpory dila ani
Ptesunu dila a spocivaji pfedevsim ve vyvaji a tpravé dila ¢i sluZeb souvisejicich s pravozem, vyvojem
i zménou dila.

Primérny rozsah Rozvoje dila za ro¢ni obdobi (resp. 12 mésict} je stanoven dohodou smluvaich stran
na 400 (slovy: Ctyfi sta) Clovékodnil roéné, pritemi jeden Elovékoden odpovida osmi hodindm prace.
Objednatel neni povinen k ¢erpéani rozvoje dila v tomto sjednaném rozsahu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Rozvoje dila vidy vyiucné na zakladé pisemné vyzvy k plnéni
ze strany objednatele a v jejim souladu, pficem? kazda z vyzev bude obsahovat tyto néleZitosti:

a} oznaceni smluvnich stran; a

b) specifikace konkrétnich slueh, spolu s navrhem terminu plnéni.

Objednatel zale dodavateli pisemnou vyzvu podle pfedchoziho odstavce kontaktni osobé dodavatele
uvedené v ¢l. Xl odst. 12 pism. a) této smiouvy; dodavate!l je povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vak do 3 (slovy: tif) pracovnich dn ptijeti vyzvy pisemné potwidit. Pokud dodavatel
navrhne objednateli jiny termin pro poskytnuti plnéni, plati lh(ta uvedena ve vété prvni tohoto
odstavce pro odsouhlasenf nové navriené Ihiity dodavatelem pro objednatele. Pro vylouceni viech
pochybnosti smluvn{ strany sjednavaji, Ze zavazek poskytnout objednateli sluzby rozvoje dila podle této
smiouvy vznika dodavateli doruéenim vyzvy, tj. bez ohledu na potvrzeni jejiho piijeti dodavatelem.
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Smluvni strany shodné konstatuji, Ze jednotlivé pokyny a zadani objednatele k poskytovani sluzeb
rozvoje obsaiené v potvrzenych vyzvdch nepredstavuji samostatné smlouvy, ale diléi plnéni pfi
realizaci této smlouvy.

Smiouva nezaklddd povinnost objednatele odebrat jakékoliv zdvazné mnoistvi sluieb razvoje od
dodavatele nebo dinit vyzvy k jejich poskytovani.

Predmétem PFesunu CAIS je opravnéni objednateie kdykoliv v obdobi od akceptace dila do okamZiku
ukonceni poskytovani sluzeb Podpory CAIS v souladu s &l IV, této smlouvy pisemngé poZadat, a toi
opakovang, dodavatele o poskytnuti pinéni ,Pfesun CAIS” (napf. do cloudu jiného provozovatele).
Ohjednatel se zavazuje v cilovém misté piesunu vytvorfit adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu
CAIS a ndsledné plnéni predmétu této smlouvy, a to Podpory CAIS a Rozvoje CAIS. Dodavatel se
zavazuje, e zajisti poskytovani PFesunu CAIS pracovnici, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani
zaru€uji maximalni moinou efektivitu jejich poskytovani. Soucasti Pfesunu CAIS je znovu
zprovoznéni CAIS v misté presunu véetné obnoveni poskytovani viech plnéni dle této smlouvy.

Clanek v
Misto a [haty plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy specifikovaném v &l. | adst. 4 pism. a), b), ¢}, d), f} této smlouvy je
pracovisté dodavatele. Plnéni, které z podstaty véci musf probihat {z&asti) na pracovistich objednatele,
zejména ¢€l. | odst. 4 pism. d) a to v éasti systémové integrace, e}, g), i ), k} a n} této smlcuvy, jsou
mistem plnéni pracovidté objednatele (Feditelstvl i oblastni inspektoraty CIZP, jejich adresy jsou
uvedeny v pfiloze €. 13 této smlouvy). U plnéni specifikovanych v &I, | odst. 4 pism. h), j), 1), m}, o), p)
této smlouvy je mistemy plnéni jak pracovisté objednatele, tak pracovisté dodavatele. Mistem
predavani hmotnych vystupl podle této smlouvy je sidlo objednatele.

Pfipravné a programovaci prace je dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni. Podle charakteru praci mlze dodavatel realizovat dilo i vzdalenym pfistupem.

Dodavatel se zavazuje poskytnout pInéni v souladu s pfilohou €. 4 této smlouvy a v niZe uvedenych

terminech:

a) pinénispecifikované v ¢l Il odst. 3 této smlouvy (Provadéci projekt) do 2 (slovy: dvou) kalendétnich
mésicl od tcinnosti této smlouvy;

b} pinéni specifikované v ¢l Il odst. 1 pism. a) aZ ¢} této smlouvy {Analyza poZadavki, Procesnf
analyza, Dalsi analytické prace} do 9 {slovy: deviti) kalendarnich mésicl od uéinnosti této smlouvy;

c) pinéni specifikované v ¢l. Il odst. 4 této smlouvy (Globalni specifikace) do 20 (slovy: dvaceti)
kalendafnich mésicl od dc¢innosti této smlouvy;

d) plnéni specifikované v ¢l. Ill odst. 2 této smlouvy ve tfech ¢astech:

(i) prvni prototyp CAIS do 11 {slovy: jedenact) kalendainich mésicti od G¢innosti této smiouvy;
(ii) druhy prototyp CAIS do 18 {slovy: osmndct) kalendafnich mésicd od Ucinnosti této
smiouvy;
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(iii) konend verze CAIS spaleéné s pinénim specifikovanym v ¢i. | odst. 4 pism. dj, f), g), b}, i},
1), k), 1) této smlouvy do 26 [slovy: dvaceti Sesti kalendainich mésfic( od Gdinnosti této

smlouvy.

Dodavatel se zavazuje

a} poskytovat pInénispecifikované v €. | odst. 4 pism. e} této smlouvy po celou dobu trvanf smlcuvy;

b) poskytovat plnéni specifikované v €. | odst. 4 pism. m}, n) a 0) a &l XVII této smlouvy v terminech
specifikovanych v této smlouvé, jejich piilohach a terminech specifikovanych v pfislusnych vyzvach
podle této smlouvy nebo podle této smlouvy stanovenych.

Splnénim predmétu smlouvy, nebo jeho asti, dodavatelem, je preddni plnéni objednateli bez vad,
pravnich vad a nedodélkl. Tato skute¢nost bude obéma smluvnimi stranami potvrzena podpisem
protokolu o predani a prevzeti pinéni podle €lanku IX. této smiouvy (dale jen , Akceptaéni protokel”).

Clanek VI
Zménové Fizeni

Podrobny popis zménového Fizeni bude uveden v Provadécim projektu (pfiloha & 9 této smlouvy).

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény CAIS pfed jeho dokan&enim,
vCetné zmény jakéhololiv schvaleného vystupu plnéni z této smlouvy {dal jen ,zmény“). Objednatel
neni povinen dodavatelem navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel je povinen zménu
pozadovanou objednatelem akceptovat, nebrani-li mu v tom vainé davody, které by mohly ohrozit
pinéni predmétu této smiouvy ze strany dodavatele. Tuto skutecnost je dodavatel povinen objednateli

doloZit.

Dodavatel se zavazuje provést hodnocen( dopadi kteroukoliv ze smluvni stranou navrhovanych zmén
na terminy pinéni, cenu a soucinnost objednatele. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zhytetného odkladu, nejpozdéji viak do S (slovy: péti) pracovnich dni ode dne doruéeni navrhu zmény
kterekoliv smluvni strany druhé smluvni strand. Veskeré naklady dodavatele na zhodnoceni dopadi
jsou obsazeny v cené dle této smlouvy.

Jakékoliv zmény dila musi byt sjedndny v pisemné formé a musl byt v souladu s pFisludnymi
ustanovenimi zakona, jinak jejich provedeni neni mozné.

Clének v
Cena a platebni podminky
Ceny za plnéni poskytované na zékladé této smlouvy (dale jen ,ceny plnéni“) byly dohodou smluvnich

stran stanoveny ve vydi uvedené v pifloze & 3 této smlouvy {polozkovy rozpolet). Cena licenci a
sublicenci poskythutych touto smlouvou (¢l. XII. této smlouvy) je zahrnuta v cené plnéni.
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Ceny plnéni zahrnuji vedkeré naklady dodavatele za poskytnuti pinéni podle této smlouvy, véetné
spravnich poplatkd a nakladdi na dané a pojisténi, jako? i ceny za pInéni, sluzby a dodavky, které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako
odbornik o nich vi nebo ma vé&dét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani plnéni podle této smlouvy.

Vedkeré ceny pInéni uvedené v této smlouvé jsou zdvazné, kone&né a nejvyie piipustné. K cendm bude
pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich ptedpist platnych ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni.
Siednané ceny mohou byt pfekroteny pouze (i) v souvislosti se zm&nou dariovych piedpist: tykajicich
se DPH, a to nejvyse o Castku odpovidajici pFislusné legislativni zméné, pokud se tato zména p¥imo
vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o obecnou zménu sazby DPH, a (ii) za podminek
stanovenych v ¢l. VIIl. odst. 14 této smlouvy.

Dodavatel ve smysiu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zdkoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti po
uzavieni smlouvy.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu za pinéni specifikovana v &l. | odst. 4 pism. a} a 1)
této smlouvy a jejich pfilohéch v Sesti fakturaénich milnicich, a to:

(i) fakturagnimilnik — prévo dodavatele fakturovat 5% (slovy: pét procent) z ceny plnéni po akceptaci
Provadéciho projektu dila,

(i) fakturalni milnik — pravo dodavatele fakturovat 20 % (slovy: dvacet procent) z ceny plnéni po
akceptaci Analyzy poZadavkid, Procesni analyzy a Provedeni daldich analytickych aktivit
nezbytnych pro navrh CAIS dle cild objednatele,

(iii) fakturacni milnik — pravo dodavatele fakturovat 10 % (slovy: deset procent) z ceny pinéni po
akceptaci Globalni specifikace dila,

{iv) fakturagni milnik — pravo dodavatele fakturovat 10 % (slovy: deset procent) z ceny pln&ni po
akceptaci 1. prototypu CAIS,

(v) fakturalni milnik — prévo dodavatele fakturovat 15 % (slovy: patnéct procent) z ceny pin&ni po
akceptaci 2. prototypu CAIS,

(vi) fakturaini milnik — prévo dodavatele fakturovat 40 % (slovy: ¢tyFicet procent) z ceny plnéni po
akceptaci koneéné verze CAIS, (t]. akceptace zejména plnéni specifikovaného v &l. | odst. 4 pism.
d), f), g}, h), i}, i), k), }) této smlouvy, a jeho uvedeni do ostrého provozu;

pficem? akceptace plnéni ,bez vyhrad” je podminkou opravnénosti fakturace pinéni konkrétniho
milniku, akceptacni protokol bude vidy ptilohou faktury.

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu stuzeb Podpory CAIS, jejich? rozsah je specifikovan
v Elanku IV této smlouvy a v pfiloze €. 10 této smlouvy za cenu dle Pfilohy €. 3 - Polozkovy rozpoiet, a
to po odevzdani dokumentil a provedeni sluzeb vyplyvajicich z odst. 3, 5, 6, 15 &lanku IV (Pidn
aktualizace CAIS, Zprdvu o stavu technologické platformy pro provoz CAIS a stavu poskytovanych
sluZeb, ktery zahrnuje pfipadné i sluzby die bodii ll, Iif odst. 6 éldnku IV, Pravideiné $kofeni spravcd CAIS)
a jejich akceptaci podle ¢l. IX této smlouvy, a to vidy jednordzové za viechny sluzby podpory
poskytované v pfislusném kalendafnim pololeti. Akceptace sluzeb podpory bez vyhrad, je podminkou
opravnénosti fakturace ceny sluzeb podpory.
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10.

11.

12.

13.

14.

Dodavatel je opravnén fakiurovat ohjednateli cenu sluzeb Rozvoje CAIS a na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptacnich protokold (podie ¢l 1X této smlouvy), a to vidy jednorazoveé za viechny
sluzby Rozvoje CAIS poskytované v pfisluiném kalendainim Stvrtleti. Akceptace sluzeb Rozvoje CAIS
bez vyhrad je podminkou opravnénosti fakturace ceny sluzeb rozvoje. Cena sluzeb bude kalkulovana
padle skuteéné odpracovanych hodin a pfepoltena podle sazby pro jednu &lovékohodinu plnéni s tim,
fe za jednu odpracovancu Clovékohodinu se povaiuje poskytovani sluzeb jednim pracovnikem
dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 60 {slovy: 3edesdt) minut.

Dodavatel je opravnén fakiturovat objednateli cenu za Pfesun CAIS nebo Soudinnost pii ukonéent
smlouvy a na zikladé obeustranné odsouhlasenych akceptacnich protokold {podle &1 1X této smlouvy).

VyGétovani ceny za poskytnuté pinéni provede dodavatel dariovymi doklady — fakturami, které musi
obsahovat veskeré podstatné naleZitosti podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidanéd hodnoty v platném znéni a zdkona & 563/1991 Sb., o uletnictvi, v
platném znéni, Kromé téchto podstatnych ndleZitosti musi danové doklady — faktury dodavatele
absahovat evidenénl isto smlouvy objednatele, &islo Gétu dodavatele a véechny udaje uvedené v ust.
§ 435 odst. 1 ohcanského zakonikui.

Lhiita splatnosti cen plnéni ¢ini 21 {slovy: jednadvacet) kalendarnich dnil, s vyjimkou faktur doruéenych
objednateli v obdobi od 1. do 31. 12. kazdého roku trvani smlouvy, piiemz v tomto obdobi je thita
splatnosti cen plnéni 60 (slovy: Sedesal) kalendainich dnii s tim, Ze Ihiita splatnosti se pocita vidy cde
dne doruéeni daiového dokladu — faktury dodavatele s naleZitostmi podle pfedchoziho odstavce
objednateli, a to doporuéenou listovni zasilkou, datovou schrankou nebo asobné do podatelny v sicle
CIZP.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
poZadaované naleiitosti, kterd obsahuje cenu vydétovanou v rozparu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyiétovanou DPH. Lhata splatnosti vyiétované ceny zacind v takovém pitipadé znovu
héZet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zpiisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena plnéni vyuétovanad fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamiikem odepsani pf{slusné
¢asthky z uctu objednatele ve prospéch uétu dodavatele.

Uhrada ceny za vy3e specifikované sluzby Podpory CAIS a sluzby Rozvoje CAIS za prvni a posledni
fakturacnf obdobi, v pFipadé, Ze neodpovidéd celému kalendainimu pololeti, bude provedena v alikvotni
vyt {tzn. dle poltu dnli z kalendé¥niho pololeti, kdy byly sluiby Podpory CAIS a sluZby Rozvoje CAIS
poskytovany).

Inflacni doloZka

Objednatel si vyhradil v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona ndsledujici zménu zévazku
z této smlouvy. Ceny za poskytovani Podpory a cena MD za Rozvoj systému mohou byt 2vyseny pro
prisludny kalendéini rok pInéni v pfipadé, Ze primérnd ro¢ni mira inflace za pfetchazejici kalendafni
rok, kterou zvefejiuje Cesky statisticky urad {odkaz dostupny na:
https://www.czso.cz/csufczsofinflace spotrebitelske ceny), presahla hodnotu 3 %. Tyte diléi ceny pak
budou zvy3eny o tolik procent, o kolik inflace v pfedchazejicim kalendainim roce pfesahla hodnotu
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3 %. Prvni navysenfi ceny za poskytovani Podpory CAIS a Rozvoje CAIS na zakladé této inflacni dolozky
mlZe byt smluvnimi stranami provedeno nejdiive po prvnim celém kalendainim roce poskytovani
Padpory.

Clanek IX
Akceptace predmétu plnéni

1. Tento &tanek obsahuje postupy a pravidla pro pFedavani predmétu plnéni dle této smlouvy {dale
jen ,akceptaéni fizeni”).

a) Vyslovné se sjednavd, Ze dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat
objednatele o ukonéeni praci na Provadécim projektu, Analyze poZadavki a Provadécim
projektu, Globalni specifikaci Dila, jednotlivé &asti Dokumentace k CAIS dle v pfilohy €. 2
této smlouvy, a Exit pldnu a pfedloZit tyto dokumenty objednateli k pfipeminkam.
Objednatel piedloZi ptipominky k témto dokumentliim nejpozdéji do 14 dnl od jejiho
doruéenl. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré pripominky objednatele ve lhité 14
dnd, nehude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a poté piedlozit uvedené dokumenty
k akceptaci.

h) Vyslovng se sjedndvd, Ze akceptovan( prototypl dila neznamend pro dotéené plnéni
akceptaci koneéného dila.

¢} Vyslovné se sjednava, ze opakované akceptacni fizenl (viz odst. 2 pism. ¢) tohoto ¢lédnku),
{i) pokud vysledkem prvniho akceptaéniho fizeni je stav ,,Neakceptovano” aneho
{ii} pokud vysledkem prvniho akceptacniho fizeni je stav , Akceptovdno s vyhradami” a

vysledkem prvniho opakovaného akceptaéniho Fizeni neni ,Akceptace bez vyhrad®,
je u kaidého Jednotlivého piipadu plnéni povaiovdno za prodleni dodavatele
s poskytnutym plnénim vterminu od zahdjeni akceptacniho fizeni, aZ do (piného
odstranéniviech vytéenych vad a je predmeétem sankef dle &l XIV,

2. Zahadieni a ukonleni akceptaéniho fzeni:
a) Zahdjeni akceptaéniho fizeni

{iy Akceptalni fizeni, je zahdjeno nejdéle uplynutim 5. pracovniho dne od dorudeni
pisemné vyzvy dodavatele k zahajeni akceptacniho fizenf (déle jen ,vyzva®).

{ii) Soudasti vyzvy je vidy akceptadni protokol, ktery je dodavatel povinen piedloiit ve
strukiuie uvedené v odst. 8 tohoto €élanku, vykaz praci dodavatele, dokumentace
prokazujici skutedny rozsah a kvalitu poskytnutého pinéni, dokumentace
k pFislusnému piredavanému plnéni.

{iii} Pokud dodavatel nedoruti pisemnou vyzvu k zahajeni akceptaéniho pinéni, ma
objednatel pravo urcit termin zahdjeni akceptaéniho fizeni v souladu
s harmonogramem pinéni (pfiloha €. 4 této smiouvy).

(iv) Pokud objednatel shledd, Ze vystup plnéni piedlozeny k akceptaci neodpovida zadani,
neni povinen zpracovavat piipominky a pinéni neni p#ijato k akceptaénimu Fizeni.

(v) Pokud je dané plnéni zavislé na akceptaci piedchazejiciho souvisejiciho plnéni, nebude
zahajena do doby dokoneni akceptace ptedchazejiciho plnéni. Soubéind realizace
akceptace nezavislych plnéni je moina.
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(vi) Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, ze rozhodne-li tak objednatel, bude

provedena ze strany objednatele akceptace jakéhokoliv daldiho pinéni dodavatele dle
této smiouvy (tj. plnéni, které neni vyie v tomto &élanky, popf. v jinych ustanovenich
této smlouvy, vyslovné uvedeno, tj. napf. akceptace nové verze dila, dokumentd,
ndvrhd, atd.), pFicemz pro akceptaci takového plnéni se pouZiji pfimé&rené& ustanoveni
tohoto ¢lanku.

b} Akceptaéni testy implementovaného dila i jeho Casti
Pokud je soucasti akceptaéniho Fizeni provadéni testovani implementovaného dila, jeho
asti & novych funkei a slufeb (dale jen ,akceptacni testy”), zejména testovéni pnéni
uvedeného plnénf die €. | odst. 4 pism. d), h), I}, o) a v &l Il odst. 2 pism. a), b), ¢) -
prototypy a koneéné verze CAIS a ¢l V této smlouvy, povaZuje se akceptatni fizeni za
zahdjené a? zahajenim akceptaénich testd preddvaného pInéni ze strany objednatele.
Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od doruceni vyzvy zahdjit
spoleéné testovani, jejich? cflem je ovéfit funkénost dila a jeho soulad s akceptatnimi
kritérii a spinéni viech poZadavki, vEetné téch, které vzesly z analyz, testovani prototypd

a verzidila,
¢} Opakovani akceptacnich testd prototypd, implementovaného kone¢ného dila, i jeho novych
Zasti & novych funkei a slufeb {dale jen dilo) a lhiita pro odstranéni vady:

{1}

(i)

V pfipads, ¥e v ramci akceptacnich testl dila nebudou spinéna akceptacni kritéria pro
akceptaci bez vyhrad je dodavatel je povinen nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne
skondeni akceptadnich testd provést takové zmény, Gpravy a modifikace dfla, aby dilo
spliovalo vedkera akceptaéni kritéria pro akceptaci bez vyhrad. Neprodlené po
provedeni téchto zmén, Uprav a modifikaci dila ze strany dodavatele, nejpozdéji viak
nasledujici den po skonéeni 15 denni lhity uvedené v prvni vété tohoto odstavce,
provedou dodavatel spolecné s objednatelem opakované akceptacni testy.

V pifpadé, ze nebudou splnéna akceptadni kritéria ani v opakovanych akceptacnich
testech dila, je dodavatel povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnd cde dne skangeni
opakovanych akceptagnich test provést takové zmény, Gpravy a modifikace dila, aby
difo spliiovalo veskerd akceptaéni kritéria. Neprodlené po provedeni véech zmén,
dprav a modifikaci dila ze strany dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po skonceni 5
denni lhity uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou dodavatel spoletné s
objednatelem opakované akceptaéni testy. Takto bude postupovéno aZ do doby, nei
budou akceptaéni kritéria beze zbytku splnéna a dosaZeno stavu ,akceptace bez
vyhrad”,

d) Ukonéeni akceptaéniho fizenl prototypd, implementovaného koneéného dila i jeho novych
¢asti & novych funkei a stuzeb (dale jen dilo}

(i)

{ii}

Dodavatel je povinen zajistit, aby implementované dilo jako celek, spliovalo
akceptaéni kritéria nejpozdéji do terminu akceptace dila (specifikovanych v . VI odst.
3).

V p¥ipadé, fe bude v ramci akceptaénich testl prokazano, Ze (i) dflo jako celek spliiuje
vedkers akceptaéni kritéria a (ii) dodavatel dodal objednateli veskerou pfislusnou
dokumentaci tykajici se dila (Viz pfiloha &2 této smlouvy), bude sepsén akceptalni
protokol nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne spinéni posledni z vyse uvedenych
podminek, v jehoz pfiloze budou uvedeny veskeré pfipominky z akceptatniho
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testovani) vietné jejich vypoiddani, které zpracuje dodavatel. NéleZitosti akceptaénfho
protokolu {Viz téZ odst. 8 tohoto ¢lanku) budou uvecleny zejména v Provadécim
projektu {dale jen ,Akceptaén{ protokol”). Podpis Akceptacniho protokolu je daie v
textu smlouvy oznacovan také jako , Akceptace Dila“. Objednatel neni opravnén vydanf
akceptalniho protokolu bezdlivodné odpirat.
e) Pro akceptaci jakychkoliv jinych plnéni, které vrdmci akceptaéniho fizeni neprochézi
akceptalnimi testy (Analyzy a dokumentace (viz odstavec 1 pism. a), anebo sluiby Podpory a
jeji dokumentace, Rozvoj dila, Pfesun, Exit, ndvrh 3koleni aj.}, se pouZije pfiméfend ustanoveni
tohoto odstavce Casti a) aZ d}.

3. Lhaty pro vyjadreni se objednatele k podkladiim akceptaéniho fizenf (déle jen ,vyjadreni”) jsou

stanoveny takto:

a)

b)

d)

Lhita 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni od zahdjeni akceptaéniho izenf v piipadé:

(i) Je-li pfedmeétem akceptaéniho fizenf plnéni mimo jiné i ve formé rozsahlejsiho textového
dokumentu, zejména pInéni dle €. 1 odst. 4 pism. a) v Elenénf pinéni dle ¢1. Il odst. 1, a déle
dle &l 1 odst. 4 pism. b), c), f}, g), i), j), a p),

(i) Je-li pfedmétem akceptacniho fizeni pInénf dle &l. IV odst. 3, 5 6, (Plén aktualizace CAIS,
Zpravu o stavu technologické platformy pro provoz CAIS a stavu poskytovanych sluzeb,
ktery zahrnuje piipadné i sluzby dle €. IV. odst. 6 bodu {ii) a (iii) této smlouvy) a dle &l. XVl
této smlouvy.

Lhdta 50 (slovy: padesat) kalendainich dnli od zahajeni akceptaéniho fizeni v ptipadé:

- Je-li pfedmétem nebo soucdsti akceptaéniho fizeni provadéni akceptalnich test( &
kontrota CAIS a dat dle ¢l | odst. 4 pism. d), h), I}, o) a zejména provadéni akceptaénich
testd pInénidle 1. 1l odst. 2 pism. a), b), c) - {prototypy a koneéné dflo),

Lhiita 20 (slovy: dvacet) kalendainich dnd od zahdjeni akceptaéniho fizeni v ptipadé:

{i) Je-li pfredmétem akceptacniho fizeni pInéni dle €. I odst. 4 pism. e) budou dil&i akceptace
tohoto plnéni provedeny celkem &tyfikrat a to v terminu akceptace pinéni dle €l. | odst. 4
pism. a) a dale dle ¢l. Il odst. 2 pism. a), b}, ¢) této smlouvy.

(it) Je-li pfedmétem akceptaéniho Fizeni pInéni dle v &l. Itl odst. 6. a &l. IV. odst. 15 této
smlouvy a v bodu 33. pfilohy ¢. 10 (ZvI&$t ndvrhy a provedeni $kaleni)

(iii) Jsou-li pfedmétem akceptatniho fizenf jakakeliv pinéni, kterd nejsou p¥imo specifikovana
v &l IX této smlouvy

(iv} Objednatel md moznost zkratit akceptaéni lhiitu dle svého uvazeni, uvédomi-li dodavatele
0 této skutecnosti nejméné 3 pracovni dny pred koncem akceptaéni Ih(ity.

V piipadé, Ze bude béhem péti pracovnich dni zahajeno akceptalni Fizeni vice plndni, ma

objednatel pravo prodiouZit Ih(ity pro vyjadieni o 10 dn( za kaidé akceptaéni fizeni (napt.

sejdou-li se takto tii akceptacni Fizeni, je moiné prodlouZit 0 30 dn() a uréit pofadi jednotlivych
akceptacnich fizeni. O tomto rozhodnuti neprodlené informuje dodavatele, sougasti informace
musi byt pfesna data konce lhit pro vyjadieni k jednotlivym akceptaénim fizen.

V pfipadg, Ze IhGita pro vyjddieni pfipadne na mésic leden, neskonéf Ihiita k vyjadieni dfive nes

15. Gnora, nepfipada-li hata k vyjadieni dle odst. 3. a 4. tohoto &lanku na termin pozd@jsi. Je-

li akceptacni fizenl zahajeno v mésici Eervenci nebo srpnu nebo pFipadne-li lhita pro vyjadieni

na mésic Lervenec nebo srpen, uplyne Ihita pro vyjadfeni 30. zafi, neptipada-li [hita pro
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vyjadieni dle odst. 3. tohoto &ldnku na termin pozdéjsi. Strany se mohou dohodnout i odlisné
od ustanoveni tohoto odstavce.

4. Dohoda o existenci vady:

Smluvni strany preferuji dohodu ohledné samotné existence vady, jakoZ i ohledné zarazeni
vady do kategorie vzhledem k jeji zavainosti v soupisu vad.

Dodavatel je opravnén ve Ihiité uvedené dle odst. 2 pism. ¢} reagovat na ureni zavaznosti
Vady ze strany objednatele a p¥ipadné zavainost vady ¢i samotnou existenci vady rozporovat,
vidy vsal¢ s uvedenim konkrétni argumentace.

Nedojde-li k dohod& smluvnich stran, je dodavatel povinen odstranit vadu dle kategorie urfené
objednatelem.

a)

b}

5. Kategorie Vad:
Vady jsou pro Oéely této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

Kategorie A” znamena nejzévaZnéjii Vadu, v jejim? diisledku je Dilo anebo jakakoliv jeho
podstatna East zcela nefunkéni, nebo kterd znemoZiiuje Objednateli (¢i uZivatellim) uzivat
Dilo nebo jakoukoli podstatnou ¢ast Dila. Kategorie A se pouZije vidy, pokud nelze v Dile
realizovat Hlavni (hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuZit sluzby nebo funkcionality s nimi
pFimo spojené) a dale pokud akceptovana ¢ast Dila je v rozporu s poiadavky Zadavatele
nebo nenfv souladu s legislativnimi poZadavky.

Kategorie B” znamend astednou ztratu funkcionality dila anebo jinou vadu, v jejimz
disledku je vyuZiti dila nebo jiného plnéni omezeno, aviak ¢astecna ztrata funkcionality
mzZe byt provizorné {napf. s vynaloZenim vétsiho sili ¢i se zvySenymi ndklady) nahrazena
jinou funkci Dila {a nejednd se pfitom o podstatnou ¢ést Dila nebo Vadu kosmetického
charakteru), anebo je znaéné ztizeno uivani dla ¢ jiného plnéni (zv1asté dekumentace).
Kategorie C” znamena Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalnivliv na fFadné uZivani
dila €& jiného plnéni ze strany objednatele (¢i uZivateld).

Zavarnost Vady sdéli objednate! dodavateli vidy v ozndmeni vady, které je soucasti
akceptaéniho protokolu.

6. Vysledkem akceptaéniho Fizenl mohou byt tyto stavy:

Akceptovano bez vyhrad:

V pfipadd, ie objednatel neshledd v poskytnutych plnénich vady, uvede do akceptaCniho
protokolu, ze poskytované plnéni akceptuje bez vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy
potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich stran a pinéni je povaZovdnc za Fadné predane.
Akceptovéno s vywhradami:

a)

bj

V pFipadé, e objednatel shledd v poskytnutém plnéni odstranitelné vady, které nebrani
dal$imu uZiti pinéni dle této smlouvy, tj. v p¥ipadé nevyskytne-li se v poskytnutém plnéni
vedle maximalné 20 vad kategorie C adna vada kategorie A, a maximalné dv& vady
kategorie B.)

Objednatel stanovi po konzultaci s dodavatelem zévazny termin jejich odstranéni dle
ustanoveni odst. 2 pism. ¢) tohoto &lédnku. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede,
fe poskytované pinéni akceptuje s vyhradami a uvede zafazeni jednotlivych vad do
kategorii.
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1.

¢) Neakceptovdno:
Nelze akceptovat, shieda-li objednatel v poskytnutém plnéni zavazné vady, které branf uziti

pinéni dle této smlouvy, tj. vyskytne-li se v poskytnutém plnéni jedna nebo vice vad kategorie
A anebo vice nei dvé vady kategorie B. Pro odstranéni neakceptovatelné vady stanovuje

objednatel termin pro opakované akceptacni Fizenf dle ustanoveni odst. 2 pism. ¢} tohoto

¢lanku. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze poskytované plnéni neakceptuje a

uvede seznam zavaZnych vad s jejich zafazeni do kategorii.

7. Clanek IX se netykd odstrafiovani provoznich vad dle &. IV odst. 10. pism. a) této smlouvy. Evidenci,
kategorizaci vad a popis zplisobu Feseni provoznich vad a vypadk( je dodavatel povinen vést v
provoznim deniku.

8. Néleiitosti akceptadniho protokolu
a) Smluvni strany timto sjednavaji, e akceptalni protokol bude obsahovat alespor tyto
naleZitosti:

i
ii.
iil.
v,

vi.

vii.

viii,

ix.

oznadeni smluvnich stran;

datum a misto akceptaéniho Fizeni;

oznateni a popis predmétu plnéni, ktery je pfedmétem akceptace, nebo jeho ¢dsti;
vykaz véech praci dodavatele v ¢lovékohedinach, resp. MD {MD = 8 ¢lovékohodin), za
dané obdobi s tim, Ze za jednu odpracovanou ¢lovékohodinu se povaiuje poskytovani
sluzeb jednim pracovnikem dodavatele v pfislusném dni v rozsahu 60 (slovy: Sedesat)
minut.

vykaz jakychkoliv poloZek, vydaji a nakladd dodavatele ucétovanych objednateli
v souvislosti s plnénim, kieré nejsou nezahruty v &lovékohodinach.

veskeré piipominky dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku a déle vady ze viech minulych
akceptaénich testovani, neho akceptaénich fizeni, véetné jejich vypotadani, které
zpracuje dodavatel.

zavér akceptacniho Fizeni {akceptovano bez vyhrad, akceptovano s vyhradami,
neakceptovano); ktery zpracuje objednatel.

v pfipadé akceptace s vyhradami neho v pfipadé neakceptace piredmétu plnéni soupis
vad a terminy pro jejich odstranéni; které zpracuje objednatel

podpisy oprévnénych zastupcl smiuvnich stran

h) Akceptaéni protokol predklada dodavatel na zacatku akceptacniho fizent.
c) Dodavatel je vidy povinen na konci akceptainiho fizeni podepsat akceptalni protokol
doplnény ohjednatelem v bodech vi a vii tohoto odstavce.

Clanek X
Dalsi prava a povinnosti stran

Dodavatel je povinen:

a) poskytovat objednateli plnéni podie této smlouvy fadné a veas, v souladu s podminkami této
smlouvy a s platnymi pravnimi pi‘edpisy, podle svych nejlepsich znalosti a schopnostia s potfebnou
odbornou pédi, a to pa celou dobu trvani této smlouvy;

Stranka 21z 39



k)

p)

pii plnéni predmétu této smlouvy sleclovat a chranit opravnéné zajmy ohjednatele a postupovat v
souladu s jeho pokyny, které objednatel dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povéienych osob;
poskytnout objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ticelu této smlouvy;

na Zadost objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni moznou soudinnost piipadnym
daldim dodavatelim objednatele, napf. soucinnost spoéivajicl v technické asistenci pfi provadeéni
penetraénich a zatéZovych textd;

provadét svoje Einnosti tak, aby nebyl v nadbytegném rozsahu omezen provoz pracovist
objednatele;

zajistit, aby véechny osoby, kieré se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu smiouvy, a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodriovaly vechny bezpednostni a provoznl pfedpisy
se kterymi byl objednatelem seznamen pred zahdjenim pravidelné pfitomnosti v prosterach
objednatele;

informovat cbjednatele na jeho Zddost o prihéhu plnéni pfedmétu této smlouvy a akceptovat jeheo
dopliujici pokyny a pfipominky k pInéni piredmétu smlouvy;

informovat bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjisténych prekdikach plnéni, byt by za né
dodavatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organti statniho dozoru a o uplatnénych
nérocich tietich osob, které by mohly pInéni smlouvy ovlivnit;

poskytnout objednateli kdykoli v prabéhu trvani této smlouvy potiebnou souéinnost k provedeni
kontrolniho bezpe&nostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpeénosti a jeho
provadécich pravnich predpist, zejména vyhlasky & 82/2018 Sh., o kybernetické hezpeénosti, nebo
k provedeni kontrolnihc auditu ve smyshi zakona o zpracovan( osobnich Gdaj & 110/2019 Sh.;
dodrzovat pokyny a interni piedpisy objednatele ve vztahu k bezpetnosti a provozu informaénich
systémi objednatele;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat ve svém realizatnim tymu &leny s kvalifikaci, kvalitou
a vymezenim rolitak, jak uved| ve své nabidce k vefejné zakdzce a jak je uvedeno v piiloze ¢. 5 této
smlouvy (ddle jen ,kvalifikovani Clenové realizaénfho tymu”), predem plsemnou formou
informovat objednatele o zamy3lenych zménach ve sloZeni tymu a provédét zmény v personalnim
stofeni tohoto tymu jen se souhlasem objednatele. Objednatel je povinen scuhlas s personalnimi
zménami ve sloZeni tymu dodavateli bezdlvodné necdpirat a souhlas udélit za predpokladu, Ze
dodavatel doloZi, Ze novi ¢lenové realizacnihe tymu, ktefi nahrazuji kvalifikované ¢ieny reatizacniho
tymu, spliji viechny pozadavky na kvalifikaci, kvalitu a vymezeni roli ve stejném rozsahu;
udriovat v platnosti a iéinnosti po celou debu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za skadu
zplsobenou dodavatelem tieti asobé s limitem pajistného plnéni ve vy$i minimalné 50.000.000 K¢
(slovy: padesat milidnl korun Ceskych) na jednu $kodni udalost; na vyzadan( je dodavatel povinen
tuto pojistnou smlouvu objednateli doloZit kdykoli v prihéhu trvdni této smlouvy;

i bez pokynti ohjednatele provést neodkladné (kony souvisejici s pfedmétem této smlouvy, které
jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody, anebo které lze s ohledem na pfedmét plnéni smlouvy
a na znalosti dodavatele povaZovat za soulast plnéni smlouvy;

poskytnout objednateli alespoii jeden pfistup (kontaktni misto) pro podplGrné centrum v
scuvislostl s pfedmétem plnéni podle této smlouvy;

vést provozni denik po celou dobu tevani této smiouvy a na vyzadani jej pfedlozit objednateli ke
kantrole;

po celou dobu trvani smlouvy zajtstovat dostateénou troven bezpeénostnich opatfeni k zajisténi
pozadované dlvérnosti, integrity a dostupnosti CAIS a v ném zpracovavanych dat;
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q) po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych hezpe&nostnich
incidentech souvisejicich s plné&nim smlouvy;

r} informovat objednatele o zplisobu Fizeni rizik na své strané a o zhytkovych rizicich souvlsejicich s
pInénim této smlouvy;

s) umaoznit objednateli likvidaci dat na zafizenich, které jsou pfedmétem doddvky dle této smlouvy,
v piipadé jejich poruchy, kterou nenf moiné opravit na misté, a to zpdschem, ktery je v souladu s
prilohou &. 4 vyhladky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpetnostl.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dohu trvani této smiouvy dodavateli vedkerou nezbytnou soudinnost
potiebnou k naplnéni (iéelu smlouvy;

b} prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fddné pinéni nebo jeho diléi East ve smyslu této
smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu plnénf pfedmétu plnénf ze strany dodavatele, pribé#né po
celou dohu trvani této smlouvy, a to i tieti osobou. V pfipadé, Ze dodavatel nebude pinit pozadavky na
kvalitu pfedmétu plnéni fadné, resp. poskytovani pfedmétu plnéni podle této smlouvy dodavatelem
nebude odpovidat poZadovanému rozsahu predmétu plnéni obsaienému v této smlouvé, jejich
pfilchach a/nebo (co se tykad sluZeb rozvoje) v jednotlivych vyzvach objednatele, je objednatel
opravnén dodavateli vady predmétu plnéni kdykoli vytknout, a to pisemnou formou. Dodavatel se
zavazuje ohjednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 5 {slovy: péti) pracovnich dni od
doruéeni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se v kankrétrim pfipadé smluvni strany jinak.

Clanelk XI
Poddodavatelé, realizaéni tym, fizenf projektu, komunikace, oprdvnéné osoby

Poddodavatelé:

1.

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dildich Zasti plnéni prost¥ednictvim
poddodavatelt!, jejich specifikace, véetné specifikace diléich ¢asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v piiloze €. 5 této smlouvy.

Poddodavatel nesmi Fidit a zajistovat integraéni prace a daldi préce spodivajici v pldnovani a Fizeni
realizace celkové architektury dila {dil¢i programovaci a konfiguracni prace se pFipoustéji).

Poddodavatel se nesmi podilet na skoleni zaméstnanctl objednatele,

Poddodavatel nesmi pro dodavatele plné zhotovovat, ¢i plné zajistovat zhotoveni pinénidle ¢l 1., odst.
4 pism. ¢) Globalni specifikace dila {dil¢i prace se pfipoustéji).

Poddodavatel se nesmi podilet na pracich a sluzbach v souinnosti pii ukonéeni smlouvy dle élanku
XVil této smlouvy.
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6. Dodavatel se zavazuje zajistlt, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti pinéni provadét v souladu
se viemi podminkami této smlouvy a zaddvaci dokumentace k vefejné zakazce. Tim nenf dotéena
vyluéna odpovédnost dodavatele za poskvtovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy
odpovida objednateli za Fadné plnéni této smlouvy, kieré svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu,
jako by jej poskytoval sam.

7. Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficem? dodavatel je oprdvnén zménit poddodavatele pouze z vainych objektivnich davod( a s
predchozim pisemnym souhiasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdivodné neodpirat.

Realizaéni tym

8. Dodavatel se zavazuje, Ze realizacni tym, {zamé&stnanci dodavatele, zaméstnanci a jiné tfeti osoby
podilejici se na plnéni podle této smlouvy) bude po celou dobu trvani této smlouvy mit pocet élent a
kvatifikaci, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.

Rizeni projektu
9. Dodavatel se zavazuje zajistit komplexné a detallné prabéh celého projektu, 1j. poskytnuti plnéni
specifikovaného v €l. I. odst. 4 a €l il, 11, IV, V a XVII této smlouvy a jeho metodického provadéni a to
véetné:
a) Nastaveni projektového rdmce, a to:

(i) nastaveni a realizaci provddéni, fizeni a postupu projektu v souladu s obecné zavedenou
projektovou metodikou (Fizenl projektovych procesi podle platné a roziifené mezinarodni
metadiky, napt. PRINCE2 nebo PMBCK]},

(i) definice projektové dokumentace a vytvoreniviech pfisludnych dokumenti dle pfilohy &, 2
této Smlouvy,

{iii) provadéni projektu bude provadéno v souladu s objednatelem odsouhlasenymi postupy
projektového Hzeni,

(iv} komplexni provadéni projektového Fizeni za icelem napliiovani predmétu této smlouvy.

b) Definice, zpracovani a vedeni projektové dokumentace:

(1) analyza projektovych rizik, definice a realizace opatfeni pro sniZeni rizik, realizace postupd
fizent rizik,

(i) ostatni projekiové dokumenty (poZadavky ha zmény, zapisy z jednani vSech organizaénich
strultur projektu, reporty a dalsi vystupy fizeni projektovych proces().

Komunikace, opravnéné osoby

10. Za ucelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany oprévnéné osoby ve vécech
technickych a akceptace (véetné reklamace, administrativnich, bezpeénostnich a ochrany osohbnich
tdajii} a oprévnéné osoby a ve vécech smluvnich, Seznam a kontaktni Gclaje t&chto opravnénych osab
jsou smluvni strany povinny si pfedat bezodkladné po uzavieni této smlouvy.

11. Sinluvni strany se zavazuji bezodkladné pisemnou formou se vzajemné informovat o veskerych
zménach tykajicich se jmenovanych kontaktnich a opravnénych osob podle ufedchoziho odstavce.

12. Smluvni strany sjednavaji, Ze pfipadné nejasnosti a spory pfi realizaci smlouvy budou eskafovany takto:
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a} uroveh: oprdvnéné osoby ve vécech technickych a akceptace,
b) droven: opravnéné osoby ve vécech smluvnich,
c) udroven: statutarni zastupci smluvnich stran.

Clanek X1
Vlastnické pravo, licenéni prava

V piipadé, Ze soucasti predmétu plnéni dodavatele na zdkladé této smlouvy je zhotoveni dila, jehoZ
predmét se ma stat viastnictvim objednatele, pfechazi na ohjednatele vlastnické prave k takovému
predmétu dila dnem uhrazeni ceny za piedmét plnéni, resp. za jeho piislusnou ¢ast podle této
smlouvy. Nebezpedi Skody na takovém pfedmétu dila pfechazi na ohjednatele dnem jeho piedani
a pfevzeti objednatelem, resp. akceptaci pfedmétu pinént objednatelem.

Strany timto vyslovné sjednéavali, Ze objednatel je opravnén takové dilo, resp. rozpracované dilo v
ptiméreném rozsahu uiivat pro testovaci a zkudebni provoz jesté pied jeho predédnim a pied
uhrazenim ceny za poskytnuty predmét plnénf. Stejné tak na objednatele ptechazi vlastnické pravo
ke vem zdrojovym kadom, klfétim a obdobnym vystuptnm vzniklym pii realizaci predmétu plnéni
na zakladé této smlouvy, a to dnem uhrazeni ceny za pfedmét plnéni, resp. za jeho pisluinou ¢ast
podie této smlouvy (na zakladé které zdrojovy kod, kli¢ nebo ohdabny vystup vznikl). Strany timto
vyslovné sjedndvaji, Zze objednatel je opravnén zdrojovy kéd, kli¢ nebo obdobny vystup v
pfiméreném rozsahu uzivat pro testovact a zkusebni provoz jeété pred pfedanim pInéni, véetné
vystupd, jehoi souddsti jsou i zdrojové kddy, a tedy pred uhrazenim ceny za ptedmét plnéni, resp.
za jeho piislu§nou £ast.

V piipadé, Ze vysledkem Cinnosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které napliluje znaky
autorského cdila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond, véetné poéitaového programu (dale jen
»autorské dilo”), poskytuje doclavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371 a ndsl. ob&anského
zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu préava autorské dilo uZit, a to minimalné v rozsahu pro jeho
fadné uZivani k napléni icelu této smlouvy a po celou dobu trvani piisiuinych prav.

Licenci podle pfedchoziho cdstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni, k veSkerym
znamym zpQsobtm uZiti takového autorského dila, zejména k tielu, ke kterému bylo autorské dito
dodavatelem vytvoieno, a to minimélné v rozsahu nezbytném pro fédné uZivani autorského dfla
objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezena mnoistevnim rozsahem,
neomezena zptsohem neho rozsahem uZiti a teritorialné neomezena. Déle je licence udélena na
dobu uréitou, a to po dobu trvani majetkovych prav autora k autorskému dilu. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit a je opravnén poskytnout tietim osobdm sublicenci. Objednatel je opravnén
zpfistupnit uzivani autorského dila svym zaméstnanctm, zastupcim, pravoim nastupcim a
dodavateltim (vietné dodavatell outsourcingu}, pii soufasném zachovani veskerych autorskych
prav dodavatele, Licence se vztahuje automaticky i na viechny nové verze a lpravy autorského
dila, a to i na autorské dilo vzniklé na zdkladé podpory a rozvoje CAIS. Licence se vztahuje ve
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stejném rozsahu na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i konceplnif pfipravné
materialy.

Povinnost tykaijici se poskytnuti licence v rozsahu podile predchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v piipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem neho tieti osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele {popf. objednatelem povéiené tieti osoby) autorské dilo nebe jeho {&asti
rozmnoZovat, zvefejnit, upravovat, zpracovavat, piekladat ¢&i ménit jeho nézev, spojit dilo s dilem
jinym a zafadit je do dila souborného, a to vie provadét pomoci téetiho subjektu.

Licenéni odmény za veskera opravnéni poskytnutd cbjednateli podle tohoto &ldnku smiouvy jsou
zahrnuty v cené predmétu pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vysledkem pfedmétu plnéni nebo jakékali jeho &ésti nebudou porusena
prava tietich osoh. V opatném piipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady plnéni i
odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou. Dodavatel se timto vyslovné
zavazuje, e neopatii/nepouiije v ramci realizace pfedmétu plnéni podle této smlouvy bez
vysfovného predchoziho pisemnéhe souhlasu objednatele Zadnou licenci od treti osoby v
souvislosti s pfedmétem pInéni na zakladé této smlouvy, s niz by byl spojen vznik jakéhokoli
zavazku objednatele vaci dodavateli nebo tfeti strang; v pfipade, e dodavatel tento svij zavazek
porusi, nese veskeré naklady souvisejici s pofizenim a uZivdnim takové licence.

V piipadé, ze predmétem plnéni dodavatele dle této smlouvy bude poskytnuti licenci k jakémukoli
standardnimu SW tfetich stran (véetné systémového SW, datahazi, a jiného SW, ktery nebyl
vytvofen vyluéné pro objednatele za déelem realizace této smlouvy), poskytne dodavatel
objednateli k takovému pinéni nevyhradn( licenci v rozsahu nezbytném pro napinéni uéelu této
smlouvy, a to za podminek stanovenych v odst. 7 tohoto ¢lanku.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vidy smluvné zajistit mozZnost nakladanis témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto clankem smlouvy.

Clanek xm
Odpoveédnost za $kodu, odpovédnost za vady a zaruka

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni vzniku $kod a k jejich minimalizaci.

Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisd.

Dodavatel se zavazuje uhradit ohjednateli jakoukoli vzniklou $kodu zpGsobenou pfi poskytovani pinéni
podie této smlouvy, nebo kterd olijednateli vznikne vadnou funkei dila.
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Skoda je hrazend v pendzich, nebo, je-li to mozné nebo i¢elné, uvedentm do piedeslého stavu podle
volby pedkozené strany v konkrétnim pitipadé.

Dodavatel poskytuje objednateli zdruku za Jakost plnéni katdé jednotlivé éasti plnéni, a to po dobu 2
{slovy: dvou) let, kterd pocind béZet dnem akceptace dila jako celku (ddle jen ,zéruka za jakost).

Na kaZdé roziifeni dila realizovaném formou sluZby rozvoje & jinou dpravou funkénich vlastnosti se
vztahuje zdruka, a bude trvat po dobu 2 (slovy: dvou) let ode dne akceptace takového rozifeni nebo
lpravy.

Vady plnéni, které se vyskytnou v zaruéni dobé {déle jen ,zaruéni vady“) ozndmi objednatel dodavateli
pisemné bez zhytedného odkladu poté, kdy je zjistil. V pisemném oznameni o vyskytu vady, zaruéni
vadu popise nebo popise, jak se projevuje, vadu kategorizuje dle €. IV odst. 10 této smlouvy a uvede
poZadovany zpilsob odstranéni. Dodavatel je povinen zahajit odstrafiovani zéru¢ni vady a vadu
odstranit na své néklady nejpozdéji ve Ih{itach uvedenych v &. IV této odst. 10 smlouvy, a to v zavislosti
na kategorizacivady, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. O odstranéni zaruéni
vady bude sepsan dodavatelem protokol.

Objednatel a dodavatel sjedndvaji, Ze zaruka za jakost se vztahuje jak na pInénijako celek, tak i na jeho
jednotlivé Casti, vietné prislusenstvi a pokryva véechny jeho soutastii nasledné verze vzniklé rozvojem
CAIS.

Dodavatel timto poskytuje objednateli zéruku na to, Ze ptedané pinéni bude od okamziku jeho
akceptace (jako? i jeho jednotlivé ¢asti) do konce zaruéni doby piné funkéni, zplsobilé pro poufitf ke
smluvenému uéelu, hude odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a parametriim uvedenym
ve smlouvé nebo na zdkladé smlouvy a bude bez jakychkoli vad bez vad a bude fungovat v souladu se
specifikacemi uvedenymi v této smlouvé (véetné specifikaci rozhrani a spolupréce s moduly a systémy
od jinych softwarovych vyrobc).

Dodavatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, ze funkcionalita CAIS bude v dobé jeho akceptace
v souladu s touto smlouvou a v souladu s pravaimi pFedpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména
{nikoliv vSak vylucné): zakon & 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdéjéich piedpis, zakon
¢. 280/2009 Sh., darovy fad, ve znéni pozdé&jSich predpist, zdkon & 106/1999 Sh., o svobodném
pEistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich predpis(, zakon ¢ 123/1998 Sh., o pravu na informace o
Zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjSich predpishi, zakon &. 365/2000 Sb., o informagnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjiich predpisti, zakon & 297/2016
Sh., o sluZhdch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znénf pozdajsich predpist, zakon
¢.111/2009 Sh., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon & 300/2008 Sb., o
elektronickych konech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdgjsich pitedpist, zakon
¢.499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzb& a zmén& nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisd, zékon ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, vyhlaka
¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, Naffzeni (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkon & 120/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaj a o zméné nékterych zaklonGm, ve znéni pozd&jiich predpist a zakon
¢.12/2020 Sb., o pravu na digitdIni sluzby a 0 zmé&né nékterych zakona.
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Clanek XIV
Sankéni ujedndn

1. Vpripadé prodleni dodavatele s poskytnutim pinéni specifikovaném v:
a) <&l 1odst. 4 pism. a), b, c}adl. ll odst. 1, 2, 3 a 4 této smlouvy,
b} £l 1odst. 4 pism. e), ), i,) j}, 1} a &L 11 odst. 3 této smiouvy,
c} €l Il odst. 2 pism. a}, b) téte smlouvy (Prototypy),
ve lhitach specifikovanych v &l VI odst. 3 & odst. 4 plsm. a) této smlouvy je objednatel oprévnén
poZadovat po dodavateli a dodavatel je povinen ohjednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,-
K& (slovy: pét tisic kerun eskych) za kaZdy zapodaty den a kaZdy jednotlivy ptipad prodlent.

2. Vpfipadé prodleni dodavatele s poskytnutim plinéni specifikovaném v €. | odst. 4, pism. g), h), €l.
lil. odst. 2 pism. c} této smlouvy (koneéna verze CAIS) a ve lhGtach specifikovanych v &l. VI odst. 3
je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vy§i 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic karun ¢eskych) za kaZdy zapo&aty den a kazdy
jednotlivy pfipad prodleni.

3.V piipadé prodleni dodavatele: s poskytovanim sluzeb podpory CAIS v souladu s ¢l. | odst. 4 pism.
m) a €l IV téte smlouvy nebo se zapocetim poskytovan{ soucinnosti pfi ukonéeni smlouvy dle €. [,
odst. 4 pism. p}a €. XVII této smlouvy je objednatel opravnén poiadovat po dodavateli a dodavatel
je povinen objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych}
za kaZdy zapocaty den a kaZdy jednotlivy pfipad prodleni.

4. V pfipadé, Ze dodavatel porusi svoji povinnosti dodriet:

a) terminy pro odpovéd na ozndmeni vady pro kategaorie vad specifikovanych v €l 1V odst. 10 této
simlouvy je ohjednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli
zaplatit nasledujict smluvni pokuty:

(i) kategorie PA 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun geskych) za kaZdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu/incldent;

{ii} kategorie PB 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kaZdou i zapotatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu/incident;

(i) kategorie PC 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kaZdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu/incident.

b} Ihity pro odstranéni vady pro kategorie vad specifikovanych v €l. IV odst. 10 této smlouvy je
objednatel oprédvnén poiadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit

nésledujici smluvni pokuty:

(i) kategorie PA - dodasné fedeni vacly zabezpedujici funkénost 3.000,- K& (slovy: ti tisice
korun geskych} za kaZdou i zapotatou hodinu prodleni a jednotlivou vadu/incident;

{ii} kategorie PA - trvalé odstranéni vady 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapoflaty den prodleni a jednotlivou vadu/incident;

(iit) kategorie P8 - doCasné fedeni vady 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdou

i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou vadu/incident;
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11.

(v} kategorie PB - trvalé odstranéni vady 5.000,- K< (slovy: pét tisic korun éeskych) za kazdy
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu/incident;

(v} kategorie PC - 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
a jednotlivou vadu/incident.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zji§téné v ramci akceptadnihe Fizeni dle ¢l. IX
této smlouvy ve stanovené |hiité je objednatel oprévnén poZadovat po dodavateli zaplacenf a
dodavatel je povinen cbjednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ {slovy: pét tisic korun
Zeskych) za kaidy zapodaty den prodleni u kazdé jednotlivé vady.

V pfipadé, Ze dodavatel porudi svoji povinnost stanovenou v £l 1V odst. 13 této smlouvy je
objednatel opravnén poiadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 3.000 K& (slovy: tii tisice korun &eskych) za kaidou zapocatou
hodinu prodleni dostupnosti dila u kaZdé vady kategorie A nad ramec rozsahu uvedeném v &l. IV
odst. 13 této smlouvy.

V ptipadé prodleni dodavatele se splnénim povinnosti specifikovanych v €l IV odst. 14 této
smlouvy ve stanovené Jhiité je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel
je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vw§i 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic karun Ceskych)
za kaZdy zapodaty den prodleni a kazdy nevleZeny dokument.

Dodavatel se zavazuje a garantuje objednateli, Ze nastane-li situace, kdy bude nutna obnova CAIS
ze zélohy, bude moiné systém {CAIS) obnovit ze zélohy véetné dat s maximalni ztratou dat 4 (slovy:
¢tyfi) hodiny. Porusi-li dodavatel tuto svoji povinnost, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 200.000,-K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad porusent
povinnosti.

V pfipadé porusenf povinnosti dodavatele podle €l. X odst. 1 pism. d}, f), k), I}, n) a o) této smlouvy
nebo podle ¢l. X1, &. XIl neho podle &l XV této smiouvy je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(slovy: sto tisic korun €eskych) za kaZdy Jednotlivy pfipad porueni smluvni povinnosti, resp. 2a
kazdy zapocaty mésic, v némzZ nebude mit dodavatel uzavienou platnou a G¢innou pojistnou
smlouvu se stanovenymi parametry.

V pfipadé, Ze dodavatel neposkytne objednateli soudinnost pfi ukongeni smliouvy ve sjednaném
rozsahu podle ¢lanku XVII téte smlouvy ani po jedné opakované Zadosti objednatele, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smiuvni pokuiu ve
vy3i 5.000.000,-K¢ (slovy: pét milidn( korun &eskych).

V pfipadé poruseni zavazku dodavatele pfesunout CAIS dle &l. 1 odst. 4, pism. o) a dle ¢l. V odst. 7
této smlouvy je objednatel opravnén poiadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ {slovy: jeden milion korun Ceskych) za
kaZdy jednotlivy pfipad porusenf tohoto zédvazku.
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14.

15.

16.

17.

18.

. V pripadé porudeni povinnosti dodavatele podle &l IV odst. 3, 4, 5, 6, 8, 9 této smlouvy je
ohjednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit
simluvni pokutu ve vydi 100.000,- K¢ {slovy: sto tisic korun ceskych) za kaZdy jednotlivy pfipad
porusen{ smluvnf povinnosti. .

Dodavatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun éeskych) za kaZdy zapo€aty den prodleni v pFipadé, ze se dostane do prodleni s pfedanim
bankovnich zaruk dle ¢l. XIX a €l. XX této smlouvy.

V pfipadé poruéenijiné smluvai povinnosti dodavatele (napt. povinnosti stanovenych v l. IV odst.
7 a 15, ¢l VIl odst. 3, €. X odst. 3 smlouvy) je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli
zaplaceni a dodavatel povinen abjednateli zaptatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K {slovy: deset
tisic korun éeskych) za kaidy zapocaty den prodleni a za kaZdy jednotlivy piipad poruseni jakékoli
jiné povinnosti plynouci z této smlouvy anebo potvrzené vyzvy.

Splatnost smluvnich pokut nastdva dnem porudeni smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranng zapodist svou pohleddvku za dodavatelem z titulu smiuvni pokuty vici jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu $kody piipadné vzniklé porudenim smluvni
povinnosti, a to v plné vysi.

Dodavatel vystovné prohtaduje, Ze vyie smluvnich pokut podie tohoto ¢lanku smilouvy je pfiméiena
a odpovida charakteru zajistovanych povinnosti.

V piipadé prodlen{ objednatele s uhrazenim ceny za pfedmét plnéni nebo jeho ¢asti je dodavate!
opravnén poiadovat po objednateli zaplaceni tirokd z prodieni z diuiné castky ve vyii podle
platnych pravnich predpisd k prvému dni prodleni.

Clanelc XV
Ochrana osobnich ddajt, mléenlivost

Ochrana osobnich udaji:

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost miéentivosti vSech svych pracovnikd ci jinych osob, jez

budou pfichdzet do styku s oscbnimi (idaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovdvat mléenlivosti o poskytnutych osobnich ddajich i o zplisobu jejich zabezpedeni;

b) nezneuiit osobnl idaje ve prospéch sv(ij ani tietich osob;

¢) nevystavit osobni udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpell jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti micenlivosti ohledné osobnich Udaji i po skonceni pInéni podle této
Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze:
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a} kaidd ze smluvnich stran je spravcem osobnich ddajl (déle také jen ,spravce”) ziskanych od
pracovnikG smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy {napf. osobn{ (daje
kontaktnich osob);

b) subjektem Gdaji se pro dlely této smlouvy rozumi pracovnik objednatele a pracovnik
dodavatele, jebo? osobni udaje si smluvni strany poskytujl v souvislosti s uzavienim této
smlouvy;

c) osobnf Gdaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajil a o volném pohybu téchto Odaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za ucelem realizace
zavazki z této smiouvy;

d) osobni Gdaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovdny tretim
osobam (pifjemcem osobnich Gdajb jsou vyluéné smluvni strany navzdjem a nebudou
predavany tietim osobdm ani pfijemci ve tfeti zemi);

e) tato smlouva je zarover smliouvou o zpracovani osobnich Gdajli ve smyslu ust. § 34 zékona &
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaju s tim, Ze dodavatel ma pro Ucely ochrany osobnich
adajli postaveni zpracovatele a dale je povinen dodriovat ujedndni obsaiend v tomto
ustanoveni smlouvy;

f)  osobni Gdaje ziskané v souvislosti s uzavienim této simlouvy budou spraveem uloZeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazkd z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravaich piedpist.

Smiuvni strany prohlasuji a nescu odpovédnost za to, ze jejich pracovnici stanoveni smiuvnimi
stranami jako kontaktni osoby podle ¢lanku XI této smlouvy a pracovnici dodavatele uvedeni v
ptiloze €. 5 této smlouvy jako tlenové realiza¢niho tymu, byli pouleni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pieddvaji jejich osobni (daje v rozsahu: titul, pfip.
védeckd hadnost, jméno, pifjmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo, v rdmci pinénf
této smlouvy, a to za Géelem realizace zavazki z této smlouvy;

b} ovedkerych pravech subjektu ddajl, kterd mohou uplatnit viidi druhé smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osohnim Gdajlim, které jsou ¢ nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vanést namitku proti zpracovéni, jako? i uplatiiovat
dal§i préva v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu oschnich udaji.

Micenlivost:

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s pinénim
smlouvy dozvédél nebo které objecnatel oznacil za davérné, (déale jen ,d0vérné informace").
Dodavatel nesdéli &i nezpFistupni Zadnou z ddvérnych informaci tietim osobam, nevyuiije ji k
vlastnimu prospéchu neho jinak nezneuZije. Povinnost micenlivosti a zachovani dlvérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné zndmymi za pfedpokladu, ze se tak
nestalo porudenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanov( zdkon,
zpfistupnéni je vdak mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

Za dhvérné se nepovaiujl takové informace, které je objednatel, jakc organizaéni sloZka statu,
povinen zvefejiiovat.
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Clanek XVI
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byta sjednana. Pred uplynutim sjednané doby
miize byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi objednatele nebo
odstoupenim od smlouvy v niZe uvedenych piipadech.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s (inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedkd ze statniho rozpodtu na plnéni poskytované na zdkladé této smiouvy pro
prislusny kalendarni rok. P¥ipadné neschvéleni finan¢nich prostfedki ze statniho rozpottu na
piisiudny kalendainf rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Objednatel je i bez udani d@vodu oprédvnén tuto smlouvu ohledné poskytovani piedmétu plnéni
specifikovaného v &l. | odst. 4 pism. m) a &l. IV této smlouvy a jejich piiloze €. 10, a to i ohledné
jeho &asti, vypovadat s 6 (slovy: Sest]) mési&ni vypavédni dobou, kterd pocne bézet prvého dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi dodavateli do datové schranky.

Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této
smlouvy jednostranné odstoupit s G&inky do budoucna v pfipadé jejiho podstatného porusenf
druhou smluvni stranou s tim, 7e za podstatné porudeni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani
poklada zejména:

a) prodleni dodavatele s poskytnutim plnénf specifikovaném v této smlouvé o vice jak 60 {slovy:
Sedesat) dni.

b) prodieni dodavatele s odstranénim vady zji§téné v ramci akceptaéniho fizeni dle . IX této
smlouvy oproti lhiitam stanovenym v této smlouvé nebo v akceptaénim protokolu del3i neZ 60
(slovy: Sedesat) dni;

c) opakované {alespof tfi krat za piisluiné kalendaini Ctvrtleti) prodleni dodavatele s dedrZenim
reakéni doby (response time) &i Ihity k odstranéni (fix time) v rdmci pInéni sluZeb podpory
podle &l. IV odst. 10 pism. b) této smlouvy a jeji piiloze ¢. 10 oproti IhGtdm stanovenym v této
smlouvé o vice ne? 12 {slovy: dvanact) hodin;

d) porusenijakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni ani v
dodateéné priméfené Ihitté, kterou objednatel k tomu poskytne (nevyluCuje-li to charakter
porudené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢nd lhita je pfiméfena, pokud
ginila alespor 60 (slovy: $edesat) dni;

e) prodleni objednatele s uhrazenim ceny pInéni nebo jeji Casti po dobu deldf neZ 60 {slovy:
Sedesat) dnd.

Pfipadné jednostranné odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukontenf této smlouvy se nedotyka
naroku odstupujici smluvni strany na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady $kody vznikié
porudenim smluvni povinnosti druhé smluvni strany, povinnosti miZenlivosti a dal§ich zavazk(, z
jejich? charakteru vyplyva, Ze maji trvat i po skanéeni smlouvy.

Stranka 32z 39



6. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v piipadé predcasného ukonéeni smlouvy veskerou
potiehnou soudinnost tak, aby Zddné ze smluvnich stran nevznikla $koda.

Clanek XVil
Soucinnost pfi ukondeni smlouvy

1. Za téelem zajisténim kontinulty spravy, adrzby, provozni podpory CAIS a dal3tho rezvoje CAIS po
ukonéeni této smlouvy se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli nebo objednatelem uréené
tieti osobé vedkerou nezbytnou souinnost, zejména:

(i} aktudlni dokumentaci rediného provedeni a nasazeni systému {vetné popist instalace a
zprovoznéni Jednotlivych ¢asti systému a systému jako celku),

(ii) predani viech SW komponent, dat a metadat,

(i) veskerou nezbytnou soucinnost p¥i migraci dat ze stavajici platformy na platformu
dodanou wyhranym dodavatelem tak, aby objednateli nevznikla $koda, zejména z dlivodu
nemoznosti nebo ztizené moZnosti zprovoznit modernizované datové centrum dodané
vybranym dodavatelem (dale jen ,soucinnost pfi ukonéeni smiouvy” nebo ,exit”).

{iv} poskytnutfinformacia

{v) G&ast najednanich s objednatelem a tfetimi oscbami za Uéelem prevedeni Bila a plynulého
nahrazeni vSech dosavadnich &innosti dodavatele dle této smlouvy vlastni ¢innosti
objednatele nebo ¢innosti tfeti osoby.

2. Dodavatel je v ramci poskytnuti soucinnosti pit ukonéeni smlouvy a na zakladé objednatelem

ptedloZené objedndvky povinen provést exit nasledujici formou:

a} realizaci zpracovanéhe a platného exit planu - viz priloha 2 této smlouvy a ¢lanek IV odst. 5
této smlouvy,

b) nejpozdéji do 15 (slovy: patndcti} dnt od doruceni Zadosti objednatele aktualizovat a
konkretizovat exit plan, tj. soupis postup@ vymezujici jednotlivé kroky pfi provedeni exitu;

¢) poskytnout objednateli soutinnost pfi likvidaci dat konciciho CAIS, a to zplisobem, ktery je v
souladu s pfilohou ¢&. 4 vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.;

d) nejpozd&ji do 30 {(slovy: tficeti) dni od doruleni Zddosti objednateli pfecat kompletnf
aktualizovanou dokumentaci k pfedmétu plnéni podle této smilouvy obsahujici:

(i} seznam platnych administratorskych uétd ke spravovanym systém(m, operacnim
systémuim, aplikacim, databdazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich (iétl
pro héh proces( atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

{ii} seznam platnych uZivatelskych Géth za viechna prostiedi;

(ii) seznam véech uZitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti véetné popisu a podrobného
postupu pro jejich obnovu;

(iv) aktualizovanou dokumentaci;

{v) zdrojové kady;

{vi} provozni denik.

3. Na objednani soudinnosti pfi ukonceni smlouvy véetné provedeni exitu se pfimérené poufZije ¢l.
V této smiouvy.
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Clanek Xvil
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostét svym zavazkiim podle této smlouvy anebo
je v prodleniv disledku okolnosti, které nemiize ovliviit ani pfedvidat v okamiiku jejich uzavieni,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo kterd jinym
zplisobem porusila své smluvni zévazky a nebude po dobu trvani plsobeni vy33i moci povinna k
plnén{ téchto zdvazk(, ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smiuvni povinnosti.

Phsobenivy3si moci je dotend smiuvni strana povinna bez zbyteéného odkladu po vzniku pFekazky
vy83f moci plsemné ozndmit druhé smluvni strané. Ohdobné poté, co Géinky vyisi moci pominou,
je strana, jeZ byla vy38i moci dotéena, povinna neprodlené a pisemné vyrozumét druhou stranu o
této skutecnosti.

V pfipadé, Ze pasobeni vy$si moci trvd déle neZ 90 (slovy: devadesat} kalendafnich dnd, je druha
smluvni strana opravhéna ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s 10 (slovy: deseti] denni
vypov8dn( Ihdtou, kterd potne béiet prvého dne ndsledujictho po doruéeni pisemné vypovédi
druhé smiuvni strané.

Clanek XIX
Bankovni zéruka za Fadné provedeni dila

. Dodavatel poskythe objednateli zavuku k zajisténi fddného pinéni zavazk( vyplyvajicich z €1 M1, této
smlouvy, tj. radného plnéni zavazk( vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy, a to ve formé
nepodminéné a neodvolatelné bankovni zaruky.

. Bankovnl zaruka k zajiSténi plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smiouvy kryje finanéni naroky
objednatele za dodavatele (zdkonné & smluvni sankce, nahradu $kody aped.}, vzniklé objednateli z
divodi poruleni povinnosti dodavatele tykajicich se ¥adného provedeni dila v pfedepsané kvalité
a smluvené IhGté, které dodavatel nesplnil ani po piedchozi pisemné vyzvé objednatele.

. Bankovni zaruka k zajisténi pInéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy bude poskytnuta ve vysi
2.800.000 K< (slovy: dva miliony osm set tisic korun Eeskych).

. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli origindl bankovni zdruky, 1j. origindl dokumentu
vystaveného v elektronické podohé, vystaveny bankou, ktera byla zfizena a provozuje £innost podie
zdkona € 21/1992 Sh., o bankach, v platném znéni, ve sjednané vysi, platny po celou dobu
provddéni dila a odstrafiovani vad a nedodélktl p¥i podpisu této smlouvy; kopie tohato dokumentu
bankovni zaruky tvofi pfilohu ¢ 12 této smlouvy. K ukonéeni trvani bankovni zéruky dojde v
okamZiku protokolarhiho predani dila bez vad a nedodé&lkd{, tzn. pfedani fadné dokonéeného dila a
podepsani akceptatniho protokolu dle ¢l. VI odst. 5 této smlouvy. Bankovni zdruku, kterou

dodavatel poskytne objednateli k zajisténi Fadného pinéni zavazk( vyplyvajicich z téio smlouvy, se
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dodavatel zavazuje udriovat v platnosti ve sjednané vysi po celou dobu provadéni dila a
odstranovani vad a nedodélki.

. Bankowni zéruka musf obsahovat minimalné nasledujici idaje: ndzev a sidlo banky, nazev a sidlo
dodavatele, ucel bankovni zdaruky, oznadeni opravnéného k Cerpani bankovni zéruky a dobu
platnosti bankovni zaruky.

. Bankovni zaruka musi byt nepodminéna, neodvclatelna a splatna na prvnivyzvu, tj. bankovni zaruka
musi mimo jiné umoZfiovat bezpodminecné cerpdani bankovni zaruky, zejména bez moinosti banky
uplatnit jakékoliv ndmitky ve smyslu § 2034 obcanského zdkoniku a bez nutnosti vyzvy véfitele
{objednatele) dané dluZnikovi (dodavateli) k pInéni jeho povinnosti, v pfipadé nesplnéni kterékoliv
povinnosti dodavatele stanovené touto smlouvou. Objednatel musi byt oznaden jako jediny
opravnény k ¢erpani bankovni zéruky.

. Pfed uplatnénim plnéni z bankovni zaruky oznami objednatel pisemné dodavateli vysi
poZadovaného pInéni ze strany banky. Dodavatel je povinen do ¢étrnacti dnd po kaidém éerpdni
bankovni zaruky objednatelem (vétitelem} dorudit novy dokument bankovni zaruky ve shodném
znéni a vysi jako méla cerpand bankovni zaruka, pfipadné doplnit do puivodni sjednané vyse.

. Objednatel je po skonéeni platnosti bankovni zéruky, tj. protokoldrnim predénim dila bez vad a
necdodélk povinen vratit dokument bankovni zaruky zpét dodavateli do 30 (slovy: tficeti) dn( ode
dne skenéeni jeji platnosti.

. Dodavatel se nemlZe domahat ndhrady skody ani jakéhakoliv jiného naroku pro neopravnéné
¢erpani bankovni zaruky, pckud byl na zdvady v provadéni dila upozornén a tyto nebyly odstranény
nebo dostatetné neprokdzal, Ze nenastaly.

10.Naklady spojené s vydanim a udriovanim v platnosti bankovni zaruky nese dodavatel.

Cldnek XX
Bankovni zédruka z odpovédnosti za vady dila

. Dodavatel je povinen nejpozdédji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnii ode dne protokolarniho
ptedani a prevzeti Dila pledlozit objednateli origindl bankovni zaruky za zajisténi povinnosti
dodavatele vyplyvajicich z odpovédnosti za vady dila (dale jen ,bankovni zaruka z odpovédnosti za
vady dila”), tj. origindl dokumentu vystaveného v elektronické podobé, vystaveny bankou, kterd
byla zfizena a provozuje cinnost podle zékona ¢. 21/1992 Sh., o bankach, v platném znéni, ve
sjednané vysi.

. Bankovni zaruka z odpovédnosti za vady dila bude poskytnuta ve vysi 2.800.000 K¢ {slovy: dva
miliony osm set tisic korun ¢eskych).

. Bankowni zaruka z odpovédnosti za vady dila musi obsahovat minimalné ndsledujici Gdaje: nazev a

sidle banky, ndzev a sidlo dodavatele, uéel bankovni zéruky, oznaéeni opravnéného k éerpani
hankovni zéruky a dobu platnosti bankovni zaruky.
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4, Bankovnl zaruka z odpovédnosti za vady dila musf byt nepodminénd, neodvolatelna a splatnd na
prvnf vyzvu, 1j. bankovni zéruka musi mimo jiné umoZitovat bezpodmineiné Zerpani bankavnl
zaruky, zejména bez moznosti banky uplatnit jakékoliv namitky ve smyslu § 2034 obcanskeho
zakoniku a bez nutnosti wzvy véfitele (objednatele) dané diuznikovi {dodavateli) k plnéni jeho
povinnosti, v pfipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti dodavatele stanovené touto smlouvou.
Objednatel musi byt czna&en jako jediny opravnény k erpani bankovni zaruky.

5. Bankovni zaruka z odpovédnosti za vady dila musi byt platnd do okamziku zaniku zaruéni doby
zaruky za jakost podle ¢l XIi) této smlouvy, a to véetné jejiho piipadného prodlouZeni v souladu s ¢l.
X1l odst. 4 této smlouvy, nebo do ckamiiku odstranéni poslednich vad, které je dodavatel povinen
odstranit podle ¢l. XIil odst. 5 této smlouvy, podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastane pozdéji.
Pokud dojde ke skonteni platnosti bankovni zaruky z odpovédnosti za vady dila pfed timto datem,
je dodavatel povinen prodlouZit platnost bankovni zdruky z odpovédnosti za vady difa nebo
predlo?it za stejnych padminek novou zaruénf fistinu bankovni zaruky z odpovédnosti za vady dila
vidy nejpozdéji 5 (slovy: pét) pracovnich dnl pied vyprdenim platnosti bankovni zaruky z
odpovédnosti za vady difa.

6. Pfed uplatndnim plnéni zbankovni zdruky ozndmi objednatel pisemné dodavateli wySi
poZadovaného plnéni ze strany banky. Dodavatel je povinen do 14 {slovy: ¢trndacti) dnii po kaZdém
¢erpani bankovni zdruky objednatelem (véfitelem) dorudit novy dokument bankovni zaruky ve
shodném znéni a vysi jako méla ¢erpand bankovn( zaruka, pfipadné doplnit do pivedni sjednané

vyse,

7. Naklady spojené s vydanim a udriovanim v platnosti bankovni zéruky nese dedavatel.

Clanek XX1
Zavéredna ustanoveni

1. Tato smlouva, pfipadné soudni spory a vzajemna prava a povinnosti z ni plynouci se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, autorskym zakonem a zékonem o
zaddvani vefejnych zakdzek.

2. Dodlavatel souhlasis tim, aby subjekty opravnéné podle zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl, v platném znéni, provedly finanéni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze dodavatel se podrobi této kontrole a
bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism, e) uvedeného zdkona.

3. Dodavatel souhlasi s uveiejnénim plného znéni této smlouvy, s vyjimkou neuverejnitelnych Eastia
(dajii (z dGvodl vyplyvajicich z platnych pravnich predpist), v souladu s povinnostmi objednatele
podle platnych pravnich pitedpist, zejména podle zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svehodném piistupu
k informacim, v platném znéni a podle z8kona o registru smiuv.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel bere na védomi, Ze je objednatelem veden v seznamu vyznamnych dodavateld v
souladu s vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o
registru smluv zajisti objednatel.

Neplatnost nebo neidéinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neddinné ustanoveni smlouvy
ustanovenim platnym a uéinnym, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo
neldinnému ustanoveni co nejblize.

Veskerd ozndmeni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zasldna vem pfislusnym
kontaktnim osobam druhé smluvnl strany, jmenovanym v €l Xi odst. 10 a 12 této smlouvy,
prostiednictvim elektronické posty, datové schréanky nebo doporuéenou postou, pFipadné
preddna osobné do podatelny objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré sporné zéleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zdvazkdl vyplyvajicich z této
smlouvy, budou smluvni strany prioritné fesit dohodou.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy je moZné €init vyhradné formou pisemnych, vzestupné
gislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zdastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbytetného odkladu pisemné ozndmit objednateli veskeré skuteénosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména zmény svého
majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, Upadek, prohldseni konkursu, vyznamné zmény
ovlddani dodavatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druistvech, v
platném znéni {zdkon o obchodnich korporacich) nebc zmény vlastnictvi zadsadnich aktiv,
poptipadé zmény oprdvnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych dodavatelem I plnéni podle této
smlouvy apod.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a dodavatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a vefejné zakdzky vyhradnd jazyk esky, a to véetné koleni, velkeré dokumentace a
jakykoliv vystupl vztahujici se k predmétu této smlouvy a zakazky, nedohodnou-li se smluvni
strany u konkrétniho dckumentu jinak (napf. standardni technické specifikace vyrobcli HW v
anglickém jazyce apod.).

Dodavatel neni oprévnén postoupit ani prevést jakdkoli préva &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Smiuvnf strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi. Veskerda ujednani

smluvnich stran v jakékoli formé neobsaZena v textu simlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této
smlouvy.
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14. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto prilohy:
Piiloha ¢ 01 Katalog pozadavkl (Vietné Piflohy ¢.1 Evidence)

Ptiloha ¢. 02 PoZadavky na dokumentaci
Ptiloha &. 03 Polozkovy rozpodet
Ptiloha &. 04 Harmonogram plnéni
Pfiloha ¢. 05 Dodavatelsky tym
Priloha €. 06 Spolupracujici systémy a aplikace
Priloha £. 07 Pracesni ramec systému
Ptilloha & 08 Specifikace SW komponent a mista instalace
Priloha & 09 Provadéci projekt - $ablona
Piiloha €. 10 Specifikace sluZzeb podpory
Pfiloha ¢. 11 Ostatni technické podklady odkazované napf. z Katalogu PoZadavku
11.1 Procesni modely:
00 Zakladni piehled procesnich skupin
01 Zpracovani podnétu
02 Planovani kontrolni innosti
03 Kontrolni Cinnost
04 Spravni fizeni
05 Prestupkové Fizeni

06 SLUZEBN( PREDPIS feditele Ceské inspekce Zivotniho prostfedi ¢. 12/2019 k
zabezpeovani konl v ramci plsobnosti CIZP nezbytnych k evidenci, vybirani a
vymahani finanénich plnéni

11.2 llustrativni ptilohy Katalogu PoZadavk(

a/ Seznam dokumentd vytvafenych v CAIS a seznam dokumentil doslych - uréenych
k evidenci v CAIS {Ve zvlaitnimn pdf souboru Piiloha & 11_2-
a_Dokumenty_vytvarené_v-CAlS)

b/ Polozky ,formuléie” Protokol o kontrole (P¥iklad polozek formulaie a prehledu

......

¢/ Priklady registrd (registr CITES, registr zakond, registr kadd a metadat OOH)
d/ Prehled poloZek uréenych k migraci ze starého systému
e/ Priklady plant a reportingu

I, souhrnny reporting pro pldnovani a vyhodnoceni &innosti CIZP {tzv.
»maxiplachta®)

. pldnginnosti

. struény reporting ¢innosti CIZP dle Ol a slozek
IV.  reporting pro Vyroéni zpravu CIZP

V.  reporting odvoladni a rozhodnutf ze strany OVSS

VI, reportingu pfestupkd (ve zvia$tnim pdf souboru Pfiloha ¢. 11_2_e/_tast_Vi-
reporting prestupkd_SP 3-2018_PR})

Ptilaha €. 12 Bankovni zaruka
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Piiloha €. 13 Adresy feditelstvi a oblastnich inspektorati CIZP.

15. Tato smlouva byla vyhotovena v elektronické podobé.

Praha viz el. podpis
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Smlouva CAIS Priloha ¢.1

Katalog pozadavki CAIS
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PRILOHA ¢&. 2 - Pozadavky na Dokumentaci
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1. Obecné pozadavky
Zhotovilel dokumentaci zpracuje a dale bude dokumentaci v celém rozsahu pribézné aklualizovat pii kazdé zméné
verze Dila:

v priibéhu projektu v ramei pinéni predmétu této Smlouvy (Clanek 1. odst. 4, pism. a, az | ),

po ukonéeni pinéni die Elanka Il a lll v ramci pinéni ¢asti die étanku IV (Podpora CAIS &I, 1, odst. 4 pism. m, o) a
clanku V (€1, 1. odst 4, pism, n) pfedmétu této Smiouvy.

Veskera dokumentace bude vyhotovena a pfedana:

V eském jazyce (veetné komentaf zdrojovych kod(); v nezbyiném pifpadé je u zdrojovych kédd po schvaleni
ze strany Objednatele pfipustny anglicky jazyk, zdrojovy kéd bude veden v GIT die poZadavku Objednatele,
pokud nestanovi Objednatel jinak.

V slektronické podobé jako fizena dokumentace s ohsahem vech verzi, popisem zmén mezi verzemi a jejich
terminovanim.

Veskera dokumentace je zpracovana tak, aby jeji obsah byl co nejméné redundantni. Vzajemné se odkazujici
Casti dokumentace musi byt propojené na kliknuti nebo se odkazovana ¢ast, pokud je kratgi, zobrazi automaticky
po najeti kursorem (napf’. definice, odkazy na dil¢i éasti textu apod.).

Je-li predmétem Rozvoje Dila dle ¢lanku V (éto Smiouvy zménové fizen! vztahuijici se k existujic! aplikaci, pak je
dokumentace akluafizovana - vznika nova verze s uvedenim vyclu zmén a vazby na zménovy poZadavek.

2. Pozadavky na zpracovani a vedeni projektové dokumentace
Zhotovitel povede a bude prub&zné zpracovavat veskerou projekiovou dokumentaci. Zejména se jedna o

Provadeci projekt - popis kemplexniho vymezeni projektu podle osnovy stanavené v pfiloze &. 9 téte Smlouvy -
popis vymezeni projekiu, popis integrace s okolnimi systémy, podrobny popis etap, detailni popis jejich aktivit,
vslupti a vystupd a dale popis okoli projekiu, harmonogramu, popis i1zeni projektovych procest.

Popis provadeéni a fizeni projektu v souladu s projektovou metodikou (podle PRINCE2 nebo PMI, popf. jinou
adekvatni schvalenou Objednatelem), kiery bude dopracovanim ramce uvedeného v piiloze ¢, 9 této Smiouvy.
Zpracovani zapist z jednanf viech organizacnich struktur projektu.

Zpracovani vystupl z projektovych procesdl.

Analyza projektovych rizik, vedeni dokumentace k Fizen' projekiovych rizik.

Vedeni dokumentace k fizeni projektovych procesu.

3. Dokumentace testovani systému
Zhotovitel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani, zejména se jedna o:

[ ]

L

Plan testovan véetné metodiky pristupu k testovani.
Testovaci scénare komplexné pokryvajici sluzby, funkce, vykon a bezpednost systému.
Podrobny popis prabéhu a vysledku bezpeénostniho testovani véetnd navrhu opatient;

o Popis metodiky pouZittho penetracniho testovani, pouzitych néstroju, identifikace nalezu, pfijatych

opatieni a jejich implemantace do systéemu.

Dokument, jehoz obsahem je vyhodnoceni v3ech provedenych testi — hude obsahovat podrobny popis zpiisobu
iestovani, dosaZenych vysledki a vydet protiopatieni k eliminaci identifkovanych zranitelnosti nebo chybovych
stavll.
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4. Vytet a pozadavky na dokumentacl ISVS (vychazi z poZadavki zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjSich predpisii a navazujicich pravnich predpist)

Zhotovitel zpracuje veskerou dokumentaci, poZadovanou zékonem ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné
spravy ve znéni pozdéjSich predpist, a v8emi navazujicimi predpisy.

Zejmena se jedna o:

Nezbytné podklady pro registraci ISVS, ktery je pfedmétem Dila do IS ISVS (informatni systém informacnich
systémil vefejné spravy; podklady musi odpovidat tvedenému zakonu &. 365/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist a vyhlasce ¢. 528/2006 Sb., o informaénim systému o informacnich systémech vefené spravy ve znénl
pozd€jsich pfedpisl a dalSim navazujicim dokumentim a normam).

Nezhytné podklady pro registraci datovych prvkd do IS DP (informadni systém datovjch prvka; podklady musi
odpovidat zakonu ¢, 365/2000 Sb. ve znéni pozdéjgich predpisti a vyhlasce ¢. 469/2006 Sh., o informacnim
systému o dalovych prvcich ve znéni pozdéjSich predpisti), primarni snahou Zholovitele bude vyuzit stavajicl
Datové prvky registrované v IS DP,

Bezpecnoslinl politiku IS, piiruéka bezpeénostniho spravce.

Syslémove prirucky.

UZivatelské priruéky.

Dokument pro definici pasazi o CAIS pro informaéni koncepci CIZP dle pozadavki pro ISVS,

Zpracovani nezbytnych podkladd takovych, aby objednatel sphil povinnost Zadatele, vyplyvajici z § 5, odst. 2,
pism. ¢} zakona o informacnich systémech vefejné spravy, predloZit OHA MV CR pied zahajenim poskytovan
sluzby ISVS k posouzent (k tzv. kolauda¢nimu rozhodnuti) provozni dokumentaci pfedmétného systému, zda
tento spliiuje poZzadavky pravnich pfedpist, informani koncepee CR a zda Jeho realizace je v souladu s Zadosti,
podanou jako podklad k souhlasnému stanovisku.

Dal3i podklady vCetné provedeni souvisejicich aktivit nezbytnych pro komplexni soulad 1SYS, ktery je predmétem
Dila se zakonem &. 365/2000 Sh., o informaénich systémech vefejné spravy.

5. Pozadavky na dokumentaci aplikaci

Zhotovitel provadéjici vyvoj aplikace je povinen piedal Objednateli dokumentaci v tomto minimalnim rozsahu:

» Analytické modely - legislativni analyza, procesni analyza (business model — model firemnich procest),

analytické prace nezbylné pro névrh a realizaci prototypui Dila.
Globalni specifikace systému v UML min. v rozsahu:

. identifikace a modelovani typovych Uloh se specifikaci uzivatelskych pozadavki,

. identifikaci akterd, dalovy model (dat v informadnim systému) + datové modely dat vstupujicich
a vystupujicich ze systému prostrednictvim formulafd nebo komunikaénich rozhrani,

. implementacni model (s dtirazem na implementaci komponent),

. stavovy model.

- Finalni verze dokumentace odpovida verzi systému nasazené do ostrého provozu.

. Zdrojové kbdy - algoritmy feSici v daném zvoleném programovacim nebo skriptovacim jazyce

softwarové zajisténi uzivalelskych pozadavkl. Zdrojové kody jsou predany v nativnim formatu
kédovani v jednotne notaci oficialniho standardu pfisluéného jazyka nebo ve zvolené a piedem
odsouhlasené notaci, nenili k dispozici oficiaini nebo interni standard. Aktuani zdrojové kody
vetné historie zmén jsou pfedavany Objednateli prostiednictvim nastroje pro spravu a veden!
zdrojového kodu ~ GIT {pokud nestanovi objednatel jinak), pfiéemz ke kazdé zméné je znam
autor, datum a popis, pfipadné oznadeni kodu zapracovaného pozadavku z katalogu
pozadavku (ve fazi vyvoje), nebo kod poZadavku ze service desku.
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. Dokumentace zdrojovych kod( ~ zdrojové kddy obsahuji komentéfe vysvétlujict funkénost.
Dokumentace zdrojovych kodt: a zdrojové kédy mus! byt srozumitelné nezléastnéné osobé
tak, ahy byla prenositelna na altemativni vyvojovy tym bez nutnosti znat specifické know-how
vyvojoveho tymu.

. Dokumentace databazové &asti IS (stroj, verze, naslavené parametry dalabaze, databazové
octy, konfiguraéni soubory).
. Dokumentace reélného nasazenl — popis technologické infrastruktury, véetnd vSech

komponent, analytické modely upravené dle redlného nasazeni - analytické dokumenty
odpovidgjic! realnému nasazeni systému do ostrého provozu vielné viech jeho komponent ~
j. Globélni specifikace systému odpovidajict realnému nasazeni, a to véetné provozovani ve
zvolenych cloudovych sluzbéch,

. Dokumentace komunikaéniho rozhrani — v3ech zvefejiiovanych dal, sluzeb a dokumentaci
viech datovych vét, jeZ jsou vyméiovany pfes komunikatni rozhrani, véetné podrobnych
komentait jednotlivych elementd datovych vét, Komentare a zvolené nazvy elementt datovych
vét jsou konzistenini s legislativni terminologii nebo zazitou praxi.

. Dokument popisujici vazby mezi Dilem a kooperujicimi systémy (procesy, datové modely,
pravidia)
zpracovani grafického navrhu uZivatelského prostiedi, véetné prvkil UX {umisténi prvka a jejich zplsob
fungovani),
. Konkrétnl vizualni a funkéni podoba bude pfedmétem névrhu vytvofeného ve spolupraci

s Ohjednatelem, Objednatel pfedpoklada odhomné konzultace pro tuto problematiku a
inovativni vstupy a navrhy fedeni od Zhotovitele
Dokumentace aplikaci musi byt v souladu s pozadavky zéakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejne spravy a s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni Informadnich systémi vefsjné spravy a to
zejména s ohledem na pravidla pouzivani datovych prvka.

8. Pozadavky na provozni dokumentaci

Zholovitel zpracuje a preda:

¢ & ¢ o

UZivatelsky manudl pro vSechny role v systému, s ohsahem realnych piikladil (na jednotlivé uzivatele/role), které
jsou odvozeny z jednotlivych piipadi uZiti, véstné terénniho klienta

Diléi manualy k jednotlivym ohladovacim povinnostem a nejéastéj$im aktivitam v systému.

Videomanualy pro nejcastéjsi aktivity v systému.

Provozni fad systému, ktery upravu)e chovani a povinnosti uzivatelu.

Servisni fad upravujici poskytovani provozni pedpory mezi Zholovitelem a Objednatelem, véetné identifikace roli
a procesl souvisejfcich s poskytovanim podpory.

Popis realného provedeni od HW Grovné az po aplikadnl.

Zalohovaci politiku a dokumentaci zalohovani.

Dokumentace zélohovani ~ popis konfigurace zalohovanl, plan zalohovani, zalohovaci polilika a scénafe. Bude
vytvofena komplexni dokumentace tak, aby administrator Objednatele byl schopen samostatné udélat obnovu
kterékoli datové Casti, nebo celého systému, a to jak ze zaloh umisténych v primarni lokalité, tak pripadné ze
zaloh umisténych v lokalité sekundémi {podrobna metodika zalohovani a obnovy dat).

Provozni dokumentace musi byt v souladu s poZadavky zakona ¢, 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., ¢ dlouhodobém fizeni informadnich systémi vefiginé spravy.
Provozni denik - on-line pristupnd, strukturovana a prabézné napliiovana dokumentace vedena Zholovitelem
a obsahujici naleZitosti uvedené v Pfiloze &. 10 této smiouvy.

Exit plan
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- Exit plan plesné a jednoznaéné specifikuje veskeré povinnost, postupy a podminky pro
pfevedeni {pfevod) Dfla a poskytovani dosavadnich ¢innosti a know-how dodavatele na
objednalele, popf. na nového dodavatele uréeného objednatelem. Exit plan zohledritje
vechna poskytovana pinénf dle této smlouvy.

. Soucasti dokumentu Exit plan bude zejména stanoveni postupu, harmonogramu a podminek
pro predani Dila - (i) predani zdrojovych koda, (i) pfedani licencl a dokumentace, (iii) migraci
vdech SW komponent, dat a metadat, (iv) vymezeni povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci
Exit planu véetné jejich odpovédnosti a véetné vymezent soudinnosti Objednatele, popt. tretich
0sab, potfebné k provedeni Exit planu,

. Harmonogram Exil planu must byt Dodavatelem zpracovan tak, aby pievedeni {pfevod) Dila
mohl byt uskutecnén ve Ihité maximalné 3 mésicl od dorudeni pisemné zadosti Objednatele
0 zahajeni realizace Exit planu (dale také jen ,realizace Exit planu’). Dodavatel plipravi Exit
plan tak, aby ho byio mozZne realizovat v plném nebo &asteéném rozsahu, s ohledem na rizné
divody spusteéni Exit planu Objednatelem. Dodavalel je povinen pfi vypracovani Exit planu
vychézet z této skuteCnosti, piicemz je zaroven povinen, bude-li vyzadovana soudinnost
Objednatele, popr. tfetich osob, stanovit Ihitu{y) pro poskytnuti takové soucinnosti, a to
alespon v délce 5 pracovnich dnd od dorudenl zadosti o poskytnuti soudinnosti.

7. PoZadavky na bezpeénostni dokumentaci

Zhotovitel zpracuje a pieda:

Podrobny popis (plan) zajiSténi technické bezpelnosti systému (Plan fizent kybernetické bezpeénosti) a
bezpecnosti provozu systému (vCetné popisu autorizovaného piistupu k technologické infrastrukture).
Identifikaci informacnich akliv.

Analyzu rizik systému vCetn@ navrhu opravnych opatfen’.

Bezpecnostni politiku.

Pian kontinuity a obnoveni €innosti souvisejicich s provozem feseni a viech jeho komponent.,

Bezpecnosini dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a s vyhladkou & 529/2006 Sh., o dlouhodobém fizen! informacnich systémi vefejné spravy a
s pozadavky zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a navazujicimi predpisy.

Dokumentace podle pozadavki GDPR a navazujicich pravnich predpisu.

8. Dokumentace vyznamného informaéniho systému

Zpracovani veSkeré nezbytné dokumentace souvisejici s pinénim pledmétu smlouvy a vyplyvajici z faktu, Ze
predmét Dila je vyznamnym informaénim systémem dle vyhladky €. 317/2014 Sh., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich uréujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich piedpist, v souladu s pozadavky zakona €. 18172014
Sb., 0 kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zékond {dale jen ,ZKB"), ve znéni pazdéjsich predpist
a navazujicl vyhlasky €. 82/2018 Sb., o hezpednostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Smlouva CAIS CIZP - Piloha &, 2 - Pozadavky na Dokumentaci Stranka 5z 6



9. Exit plan

Exit plan piesné a jednoznaéné specifikuje veskeré povinnosti, postupy a podminky pro pfevedeni (pfevod) Dila
a poskytovani dosavadnich &innosti a know-how dodavatele na objednatele, popi. na nového dodavatele
uréeného objednatelem, Exit plan zohlediiuje vechna poskytovana plnéni dle této smiouvy.

Soudasti dokumentu Exit plan bude zejména stanoveni postupu, harmonogramu a pedminek pro pedani Dila -
(i} predani zdrojovych koda, (if) pfedani ficenci a dokumentace, (iii) migraci vdech SW komponent, dat a metadat,
{iv) vymezeni povinnosti Smluvnich stran pfi realizact Exit planu véetné jejich odpovédnosti a véetng vymezeni
soucinnosti Objednatele, popi. tietich osob, potfebne k provedeni Exit planu. Terminy harmonogramu budou
stanoveny ve formé spotieby dnd.

Harmonogram Exit planu musi byt Dodavatelem zpracovén tak, aby pievedeni {pfevod) Dila moh! byt uskutecnén
ve [hité maximéingé 3 mésict od doruceni pisemné Zadosti Objednatele o zahajeni realizace Exit planu (dale
také jen .realizace Exlt planu®). Dodavatel pfipravi Exit plan tak, aby ho bylo mozné realizovat v piném nebo
¢astecném rozsahu, s ohledem na ruzné divody spudténi Exit planu Objednatelem. Dodavatel je povinen pfi
vypracovani Exit planu vychazet z této skutednosti, pficemz je zaroven povinen, bude-i vyZzadovana soucinnost
Objednatele, popt, tetich osob, stanovit Ihituly) pro poskytnuti takové soucinnosti, a to alespon v délce 5
pracovnich dnt od doruéeni Zadosti o poskytnuti soudinnosti.
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PRILOHA ¢. 3 — Polozkovy rozpoéet
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PoloZkovy rozpocet Dila
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Prototyp 1 - Implementace na testovaci prostiedi do Mista instalace

1.5 Prototyp 2 {souhrnnd ¢astka)

Ll

Lk
3
G

Prototyp 2 - Analyticke prace

Protatyp 21 - Vyvoj a testovani

Prototyp 21 - Implementace na testovaci prostfedi do Mista instalace

Pradukéni verze — Analytické prace
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1.6 Konecna verze CAIS - produkcnl verze (souhrnna castka)

o f«.r.

Produkéni verze = Vyvo; a testovani

Produkéni verze — Implemantace na produkéni prostiedi

Terénni klient — vyvoj, testovani 2 nasazen? do provozu

Zpracovani dokumentace

Integrace s okolnimi systémy

Projektoveé fizeni

Zajisténi a provedent $koleni

b
B ﬁ'

S

.T.

* 1.7 INFRASTRUKTURA (Soubrnnd Zéstka). -

- 'G;";-E:'\-\.

-“ ]

Navrl:

Zapoieni a zprovoznéni, instalace

Navrh a nasazani zélohovéni

StimulSoft

Ceetoo

QOstatni

SOUCET ZA CAIS - Dilo

8025 000,00 6074 250,00 34'999 25 ,oo

Smlouva CAIS — Pfiloha ¢.3 - Polozkovy rozpodet
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Paloika Cena bez DPH DPH samostatné Cena vi. DPH

PROVOZNI PODPORA~ cena 2a 1 rok {Souhrnnd Céstka) 1151 256,00 [ 241 763,76 1393019,76

; . ; . PN £ L T et ek L BTy Reotte R
Dohled nad provozem (monitoring) stavu Dila a vlastni podpora provozu CAIS véetné 'f}'-ﬁ-;::_lg: e ] L e ety AT L1
jeho Technologické platformy v Misté instalace. VEetnd identifikace Vad a definice & L e e T R

postup j2jich Feleni,

L

Dohled nad provozem {monitoring} stavu Dila — ¢ast terénni Xlient a vlastni podpora ; it
jeho provozu. VEeiné identifikace Vad a definice postupt jejich feseni,

Zpracovani navrhu planu aktualizael (min. dvakrat roéng). Plan Zhotovite! realizuje ,':
po adsouhlaseni Objednatelem.

Zajidtovani provozu Technologickeé platformy pro tely vyvoje, testovani, skoleni %
a zprovoziiovani novych verzi Dila

Zajisténi a provadéni zélohovani (obsluha, dohled, pravoz, Fizeni Fageni mimofadné '3 ;
udalosti) vsouladu s odsouhlasenou specifikaci, definovanou a prib&iné
aktualizovanou ze strany Zhotovitele. Komplexni obnova informaénihe systému a dat ¢
2 uvedeni do provozu po mimofadné uddlosti. ]

Pravidelné provéfeni zalohovaciho systému (jedenkril roénd). l'estovani obnovy
informacniho systému a dat a znovuuvedeni do provozu. Zptlsob a rozsah provafeni
zdlohavaciho systému bude navrien v zélohovaci politice. O prabéhu je zpracovina
podrobna zpréva (informace o simulované uddlosti, popis postupu a Uspéinosti pfi i
znovuuvedeni do provozu, ndvrh opatieni v pfipadé zjisteni jakychkoliv problém(). '

Aktivni vyhleddni a identifikace oprav, bezpelnostnich zéplat, patchdl, hotfixd, LFuii .ﬁg"'i
nebo servicepacki véetné jejich vyvoje/staieni, uloZeni a implementace a to bez
preruSeni provozu Dila a s minimalnim vlivem na provo: Dila, bude-li to technicky
moziné,

il LR
e
HE:-""'-"SLJ:?'E:#-:
SEESEITNE Bl

Zpracovani a piedani navrhi na zmény, pfijimani a zapracovéni zadosti o zmény ze %
strany Objednatele.

; .T':'g‘:;,j l:.'-_};u;_..l"
Provadéni update a upgrade Dila. e s
d i R A e e A
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vovoz padpilrného centra — service desku

rocné v celkovém rozsahu minimalng 2x16 (slovy: 3estndct) hodin

Pravidelného 3kaleni sprave CAIS (cea 20 30 zaméstnancil), a to nejméné dvakrat F

Ostatni éinnosti pro zajisténi provozni podpory:
s Zajisténi hezpedlnosti, fizeni bezp. incidenly, hodnoceni rizik
»  Cinnosti manaZera servisni podpory — vypracovani a predani k akceptaci
poZadovanych protokold, zprav
e  Utast na jednani se Zadavatclem, soufinnost tietim strandm {FU, NBU,
NUKIB, ...)

SOUCET za Provozni podporu

VT
l‘-"-"?

ah'"*,,“-_

.h“"-— 3
g B

_.|.u.-

e f.x‘%c.h x
il

-
=

Polozkovy rozpocet brbvozm podpora cena cldUdovych sluiéﬁ '(rdcm cena— cena zé 12 mes:cu)

Polozka

Jednotka

Cena bez DPH

DPH samostatné

Cena vi. DPH

L

L

A .__.r'-"_-‘._ A

' ":EL.' ‘i-f?‘ﬁr-f:r
¥ T

L g
ﬁ‘ﬁf‘ﬁfﬁ‘z

L n

gy

fPoIozkovy rozpocet Mhozvo, 'Dila (pdd!é clanku V Smlouvy)

PoloZka

Jednotka

Cena bez DPH

DPH samostatné

Cena vC. DPH

Smiouva CAIS = Pfiloha ¢€.3 — Polozkovy rozpoéet
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Rozvoj dila (Polozka 3) — cena za 1 rok 2582 400,00 542 304,00 l 3124 704,00

Rozvoj Dila — hodinova sazba 1HOD @”?E ¥ -'.*-!‘ﬁ '-ET-’*% \"5:?,,_,}:1. '-’Eg:%ﬂ i G:Wﬁ

'H.
"

Rozvo] Dila —=cena za 1 MD (8x 1 HOD) 1MD

Rozvoj Dila - priimérna rocni cena 400 MD

Polozkovy rozpocet — Presun Dila (Podle clanku V Smlouvy)

Poloika Jednotka Cena bez DPH DPH samostatné Cena vEé. DPH

Pfesun Dila — celkovd cena za provedeni pfesunu Dila véetné jeho zprovoznéni 1 kompletni presun 82 500,00 17 325,00 99 825,00

PoloZkovy rozpocet — exit (podle élanku XVII Smlouvy)

Polozka Jednotka Cena bez DPH DPH samostatné Cena vé. DPH
Polozkovy rozpocet — exit (celkova cena) 75 000,00 15 750,00 90 750,00
Poskytnuti soucinnosti dle &l. XVII.1 Smlouvy Jedno provedeni exitu 37 500,00 7 875,00 45 375,00
Poskytnuti soucinnosti dle €. XVI11.2 Smlouvy Jedno provedeni exitu 37 500,00 7 875,00 45 375,00
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PRILOHA &. 4 — Harmonogram plnéni a fakturaéni milniky
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Projektovy harmonogram a fakturani milniky

Nasledujici tabulka obsahuje ramcovy harmonogram — etapizaci, projektové milniky a faktura&ni milniky.

i plnéni 9 stk OPH x.
Milnik * Finanéni titul Verze PoloZka b p!nenl / % Castha bez Castka s DF‘Hj
etapizace DPH samostatne
= T
T+2 Smlouva o dilo Ll Provadéci projekt Analyzy i :'?F = "f !"",:- o
| . Y " . . < =
149 Smlouva o dilo 1 Analyza poZadavkd, Prc"cefnvl.analy?y, dalii nezbytné Analyzy
- analytické cinnosti _
T+11 Smlouva o dilo 1 1.Prototyp CAIS Vyvoj aplikace
T+18 Srnlouva o dilo 1 2.Prototyp CAIS Vyvoj aplikace
I+20 Smiouva o dilo 1 Globalni specifikace Analyzy
T+26 Smlouva o dilo 1 Centrdlni agendovy a informaéni systém {CAIS) Vyvoj aplikace it M -=~z-_."‘"
Smlouva o dilo Zpracovani a pedéni prisluiné projektové, Vyvoj aplikace i 4K
T+26 1 administratorské, bezpeénoslni, vyvojoveé, provozni a A e
uzivatelské dokumentace k CAIS Ll
Smiouva o dilo Provedeni viech &innosti (véetné zpracovani a pfedani Vyvoj aplikace kT e
T+26 1 dokumentace) nezbytnych k zajigténi souladu CAIS a B
provazu CAIS s poZadavky zékona & 181/2014 Sb., o o
kybernetické bezpeénosti a navazujicich pravnich pfedpist ﬁu’ s
T426 Smiouva o dilo 1 Migrace dat a metadat 7e stévajiciho systému Centralniho Vyvoj aplikace L{‘_ oA
informacntho systému (ddle CIS) do CAIS i i
1436 Smiouva o dilo 1 Poskytnuti (pod)licenci k CAIS a popt. souvisejicich Vyvoj aplikace ‘%':L ;
{pad)licenct s
T+26 Smiouva o dilo 1 Poskytnuti technologické platformy CAIS Vyvoj aplikace _.',":_::-.__._:'-
p p N R T HE WELpe
T+26 Smlouva o dilo 1 Proskoleni uivatel a spraved systému Vyvoj aplikace :;?,f_“'.,"
Smiouva o dilo Implementace do ;‘Cgi
T+26 1 Implementaca CAIS produkéniho T
provozy Fhsy B+ B
|E:_,,f' i .& _._:\-.; B, ,_.-.-_-;\:__f_.‘_"q"'%
k< e ST J:E‘: R
Celkern ik B S “'.""."J'E". tT"ﬁ«.ci-' H 0%1- 7
" Doba trvani jednotlivych milnika je uvedena v kalendainich mésicich od uzavieni této smiouvy
Pfiloha €. 4 — Harmonogram plnéni a fakturacni milniky Stranka 2z 2



Priloha €. 5 — Dodavatelsky tym Zhotovitele a seznam
poddodavateli

CAIS- PFiloha &. 5 Smlouvy — Projektovy tym Zhotovitele a seznam poddodavatelt Stranka 1z 4



Projektovy tym Zhotovitele

Nize uvedend tabulka obsahuje jmenné slafeni projektového tymu Zhotovitele spolu s uvedenim rolf, ve kterych budou

jednotlivi clenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, Pfijmeni

Role v tymu / kompetence

Subjekt

Predpokladané FTE na
realizaci Dila / poskytovani

L Analytik

sluzby
Vedouci projektu CCA Group a.s. 75%
Hlavni architekt CCA Group a.s. 50%
Odborny reditel - analytik CCA Group a.s. 50%
Odborny reditel - analytik CCA Group a,s. 50%
| Odborny Fesitel - analytik CCA Group a.s. 50%
Programator CCA Group a.s. 50%
A Programator CCA Group a.s. 50%
| DB Specialista CCA Group a.s. 25%
-4t Specialista na CCA Group a.s. 5%
| kybernetickou bezpeénost
CCA Group a.s. Dle potfeby

Programator

CCA Group a.s.

Dle patfaby

%1 Konzultant

CCA Group a.s.

Dle potfeby

Tester

CCA Group a.s.

Dle potieby

Aplikacni specialista

CCA Group a.s.

Dle potieby

i Systémovy administrator

CCA Group a.s.

Dle potreby

CAIS- Piiloha €, 5 Smlouvy — Projektavy tym Zhotovitele a seznam poddodavatell
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Tym provozni podpory Zhotovitele

Titul, Jméno, Prijmeni Role v tymu / kompetence | Subjekt Predpokladané FTE na
' realizaci Dila / poskytovan(
sluzby

ManaZer servisni podpory | CCA Group a.s. 10%

Povéfenec pro ochranu
osobnlch Gdaju

-| DB Specialista CCA Group a.s. 5%

5 Aplikani specialista CCA Group a.s. Dle potFeby

Systémovy administrator CCA Group a.s. Dle potteby

Pracovnik lHelpDesk CCAGroup a.s. Dile potieby

w4 Konzultant CCA Group a.s. Dle potieby

Tester CCA Group a.s. Dle potieby

Analytik CCA Group a.s. Dle potieby

] Specialista na KB a GPPR CCA Group a.s. Dle potieby
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Seznam poddodavatell

Niie uvedena tabulka ohsahuje seznam spoleZnosti podilejicich s na plnéni dle této Smlouvy v roli poddodavatele.

Nazev poddodavatele Identifika¢nl ddaje poddodavatele Piesny popis plnéni, které je
ptedmétem poddodavky

Geetoo CZ s.1.0. (€: 26846993 Poskytnuti  cloudovych  sluieb  pro
potiety projektu -

Ghbjednatel souhlasi se skutegnosti, ¥e vyie uvedeny({i} poddadavatel{é} se budou podilet na realizaci pihéni dle této Smlouvy.
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Smlouva CAIS Priloha €. 6 - Spolupracuijici systémy a
aplikace
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Obecné poZadavky

Dodavatel provede analyzu spolupréce, zpracuje navrh spoluprace se spolugracujicimi systémy a provede
implementaci (realizaci, testovani, zprovoznéai) propojenl, Uelem spolupréace systémil je vyména dat nebo
erpéni externich dat nezbytnych pro pribéh podporovanych agend.

Soutdsti analyzy je identifikace, ndvrh a implementace propojenf kompletniho vyétu spolupracujlcich systému,

Dodavatel zpracuje névrh véetné popisu procest, popis zplsobu propojent, popis dat, popis rozhrani apod.

__Wc':et (seznam) spolupracujicich systémi a aplikaci

1 Interni systémy Zadavatele

1.1  Elektronickd spisova sluzba ESS

Provozovatel MZP ~ instance pro CIZP ]

PoZadavek Zadavatele Zajistit vyménu dokumentl a plisludnych metadat za utelem zpFistupnéni
dokumentu, evidence, vypravy/rozeslani, archivace a skartace podle poZadavku
z&kona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzhé.

Systém musf spliovat poZadavky na komunikaci se spisovou sluzbou, definované
v Katalogu pozadavku.

Popis rozhrani Spliiuje ndrodni standard pro elektronické systémy spisové sluZby.
Podrobnosti budou fedeny v ramci analyzy.

1.2 Log-management,

TProvozovatel Cize
PoZadavek Zadavatele Pozadavky budou pfedany v ramci analyzy
Popis rozhrani Podrobnosti budou fedeny v ramci analyzy.

1.3 Ekonomicky systém CIZP - EIS JASU

Provozovatel cizp

_Pc;iadavek Zmada;vatele PoZadavky budou preddny v rdmci analyzy. N
Popis rozhrani Podrobnosti budou feSeny v ramci analyzy.

1.4 SIEM

[ Provozovatel Cizp h
Pozadavek Zadavatele Po?adavky budou piedany v rdmci analyzy.
Popis rozhrani Podrobnosti budou FeSeny v ramci analyzy.

2 Externi systémy

2.1  Zakladni registry / ISZR - ROS, ROB, RPP a RUIAN

Provozovatel Spréva zakladnich registril (http://www.szrer.cz)

PoZadavek Zadavatele ..
Zajistit download referentnich Udajil ze ZR/ISZR a jejich opakovanou

synchronizaci. U&elem je zajistit informace nezbytné pro podporu daldich agend

a AlS v rdmci resortu Zivotniho prostiedi.
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Popis rozhrani

PIng integrace vramci dila. Autentizace na pozicich stanovenych internim
predpisem CIZP v ¢ase analyzy.

http:
Podrobnosti budou fedeny v rdmci analyzy.

WwWw.szrer.cz/vyvojari

2.2 ISPOP2 - systém plnéni ohla3ovacich povinnosti v oblasti fivotniho prostfedi
Provozovatel MZP
Pozadavek Zadavatele Stahovani dat reprezentujicich ohlasovacl povinnosti

Synchronizace zaznam{ v CAIS s daty ISPOP2

PIné integrace vrdmci dila. Autentizace na porzicich stanovenych internim
predpisem CIZP v €ase analyzy.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou Feleny v ramci analyzy.

2.3

CRZP — Centralni registr zivotniho prostiedi

Provozovatel

MZp

PoZadavek Zadavatele

Stahovani dat o registrovanych objektech
Synchronizace zaznama v CAIS s daty CRZP

PIna integrace vramci dila. Autentizace na pozicich stanovenych internim
predpisem CIZP v ¢ase analyzy.

Zprostiedkovani sluieb JIP/KAAS a NIA.
Realizace komunikace s CRZP

Zajisténf registrace CAIS do JIP (via CRZP - dle analyzy a podminek napojeni ze
strany JIP)

tdentifikace osob vstupujicich do procesu musl byt Feiena v souladu s JIP/KAAS

VyuZivat pfi obsazen( identifikované a autentizované osoby do role dtednika
systém JIP/KAAS,

Integrace na NIA: Identifikace osob vstupujicich do procesu musi byt v souladu
se zakonem &. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci

Popis rozhrani

Podrobnosti budou feseny v ramci analyzy.

2.4

Centralni misto sluzeb (CMS, CMS 2.0) — propojeny datovy fond, informacni systém sdilenych sluzeb

Provozovatel

MV

PoZadavek Zadavatele

Publikace aplika¢nich sluzeb do CMS druhé gencrace

PFipojen( do PPDF a 1S5S (propojeny datovy fond a informaéni systém sdflenyeh
sluzeb.}

Vyuliti sluzeb a prostiedkd CMS/ KIVS v pFipadd pFipojenf do KIVS

Popis rozhrani

hittps://www.myger.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-a-
centralni-misto-sluzeb-584441,aspx?q=Y2hud WO9INg%3d%3d
hups://wwwanyercz/clanck/agenda-odboru-hlavaiho-a
egovernmentu.aspx?q=Y2hudwWooMg%3aN%aD
hitps://archigov.cz/map:cgsb

hitps://archigov.cz

hitps:/Zarchigoy.cz/nap:komunikacni infrastruktura verejne spravy
hitps://archi.goy.cz/map:propojeny datoyy fond
hitps://www.mycr.cz/elanek Zkomnnikaeni-infrastiruklura-yerene-spravy-a-

hitekta-

centralni-misto-shizeh- 58444 Lasnx20=Y2hud WO9Np%3d%3d
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Podrobnosti budou fefeny v ramci analyzy.

2.5  Portal veiejné spravy, portil obéana

Provozovatel MV
PoZadavek Zadavatele Publikace klientskych sluZeb vefejné spravy
Popis rozhrani htips://portal.gov.cs

https://www.nver.cz/mveren/article/portal-verejne-spravy.aspx

Podrobnosti budou fe3eny v ramci analyay.

Nezavisle jsou zde dale uvedeny informatni systémy riznych Grovni, které se pochopitelné
v prabéhu &asu transformuji. Cast z nich (USOP, NDOP) je v soucasnosti podizena Informacnimu
systému achrany pfirody, ktery je uveden jen jako jedna z poloZek seznamu.
Obecny pozadavek pro nasledujici systémy:
« integrace do rozcestniku ~ umozZnit vyhleddvini, ov&fovani a kopirovani dat (integrace do
rozcestniku na kliknuti a zpétné vloZeni do CAIS pFes virtudlni tiskarnu - vkiadani pres tisk)
e vkonkrétnich pfipadech moinost vkladat data & dokumenty CIZP do systéml dle nize
definovanych potieb.
e autentizace na pozicich stanovenych internim piredpisem CIZP v ¢ase analyzy.

2.6  ISOM —in‘ormaéni systém adpadového hospodafstvi {Rogistr zafizeni)

Provazovatel MZe

PoZadavek Zadavatele Vyhledavani, ovéfovani a kopirovani dat a dokumentd

Ziskanl informaci o zaflzenich, kterd jsou provozovana na zakladé zakona o
odpadech. NahliZeni do zdznaml {nazev provozovatele, 1O, identifikagni é(sla
zafizen! a jeho umistdni, adresa zafizeni, typ zafizenl, typ povaleni, katalog
zakizenf, zda je zafizeni v provozu, povolené odpady apod.}. VleZenl rozhodnuti
krajského UFadu k provozovani zafizen( a provoznino Fadu do CAIS.

Popis rozhrani lednoduchd autentizace jen jménem a heslem spoleéna pro www.ispop.cz a
wwiw.isoh.cz. Podrobnosti budou fedeny v ramci analyzy.

2.7 MAISOH - Modul autovraky ISOH

Provozovatel MZP

PoZadavek Zadavatele Vyhledavani, ovéfovani a kopirovani dat a dokumentd

Nahlizen( do zdznam{ Modulu autovraky infermaéniho systému a kopirovani dat
a dokurnentd do spisu. (Napfiklad seznam chybé&jic/ fotodokumentace po
zakonném terminu pro jeji pfidani, karty jednotlivych autovrakd, prehledy
pfijatych autovrakd za zaf(zen(, sumy pfijatych autovrakd atd.)

Papis rozhran( Ptistup dle interniho pfedpisu CIZP v &ase analyzy. Podrobnosti budou feseny
v ramei analyzy.

2.8  ISIPPC - Informaéni systém integrované prevence
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Provozovatel

MZP

PoZadavek Zadavatele

Vyhledavani, ovéiovani a kopirovani dat a dokumentld, vkladani dat a
dokumenti

Nahlizet do integrovaného povoleni, ovéfovani a kopirovani dat a dokumentd.
Zvetejiovéni zprav o kontrole, tj. vkladéani dokumentt CIZP — povinnost dle § 20b
odst. 9 zdkona €. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani znetisténi,
o integrovaném registru znetistovani a o zméné nékterych zdkonid (zékon
0 integrované prevenci)

Popis rozhrani

{https://www.mzp.cz/ippc/ippcd.nsf/appliances xsp)

Podrobnosti budou feseny v ramci analyzy.

2.9

{SOP - Portal informadntho systému ochrany pfirody

! Provozovatel

AOPK

PoZadavek Zadavatele

NahliZeni do databdze, zpracovani a export dat diléich systémi, download
dokumentd, vkladani dat

Vyhledavani, vizualizace a prohlieni zdznamd, které jsou soulasti diléich
aplikaci, zpracovéni a export dat dilgich systémd, pofizovani a uklddani
relevantnich dat pofizenych pFi kontroini &innosti CIZP, jejich editace
prostiednictvim poskytovanych sluzeb.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou Fedeny v ramci analyzy.

2.10 USOP - Ustfedni seznam ochrany piirody

Provozovatel

AOPK

PoZadavek Zadavatele

NahliZeni do databaze, ovéfovini & kopirovani dat

ProhlfZeni zdznami, které jsou soutdsti Ustfedniho seznamu ochrany pifrody,
tedy zejména vyhlaSovaci dokumentace a dal$ich podkladd tykajicich se
vyhlagenych ZCHU, download relevantnich dokumenti. V sougasnosti je spolu s
dalgimi aplikacemi soutasti jednotného Portélu informaéniho systému ochrany
pfirody.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou Fefeny v ramci analyzy.

o

2.11 NDOP — Néalezova databaze ochrany pfirody

Provozovatel

AOPK

PoZadavel Zadavatele

Nahlizeni do databdze, ovéiovani ¢i kopirovani dat, vikladani dat

Prohlizen/ zdznamd, jejich zobrazenf prostfednictvim mapovych aplikacl a
prostorova analyza ve vztahu k feSenému Uzemi, export z NDOP a dalsi vyuZiti
nalezovych dat, kterd jsou soutast{ NDOP, tedy informac( o prokazaném vyskytu
konkrétnich druh( rostlin, Zivolichl, hub a dalsich organismi, véetné

- obsaZenych prostorové lokalizovanych dat a metadat. Dale sdfleni (import do

NDOP) nélezovych dat pofizenych CIZP v ramci inspekénf &innosli. V soutasnosti
je spolu s dalsfmi systémy souasti jednotného Portalu informaéniho systému
achrany pfirody. [

Popis rozhrani

Podrobnosti budou fedeny v ramci analyzy.

2.12  LPIS - Registr plidy

Provozovatel

| MZE

Pozadavek Zadavatele

NahliZeni do registru, ovéfovani ¢i kopirovani dat
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* prostorova analyza ve vztahu k feenému tGzemi, export z LPIS a dal3i vyuiti dat,

Prohlifeni zéznamQ, jejich zobrazeni prostfednictvim mapovych aplikaci a !

i kterd jsou soucasti LPIS, tedy informaci o vyufiti pidy a zévazcich Zadateld o
zemédéliské dotace.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou fedeny v rdmci analyzy.

2.3 CITES — Registr CITES

Provozovatel

MZp

Pozadavek Zadavatele

Vkladéni dat a dokumentt CIZP jako napf. Udaje o zadrienych/zabavenych

exempléfich, rozhodnuti ve véci (zabaveni/pokuta) apod.

Popis rozhrani
!

Podrobnosti budou feSeny v ramci analyzy.

214 EIA—informadni systé

m EIA

Provozovatel

MZP /CENIA

Pozadavek Zadavatele

Nahlizeni, ovéfovani ¢i kopirovéni dat a dokumentd

Proklik do informagniho systému EIA s moZnosti stazeni dat k dané EIA, ktere
jsou zvefejndny k danému zaméru na tomto informaénim systému, s moznosti
pfipadného vioZenl do spisu k vyjadfent.

Hypertextovy odkaz na veiejn& piistupnou &dst portalu véetné vyhledani daného
zaméru na https://portal.cenia.cz/eiasea/view/eial00_cr

Popis rozhrani

(www stranky, max. napojeni/ pFedvyplnéni na jejich vyhledavani). Podrobnasti
budou Fedeny v ramci analyzy.

2.15 SEA -Informacni systém

SEA

Provozovatel

MZP/CENIA

PoZadavek Zadavatele

Vyhledavani, ovéfovani a kopirovant dat a dokumentt

Pro-klik do informacniho systému SEA s moznosti staZeni dat k dané SEA, které
jsou zvefejnény k dané koncepci na tomto informatnim systému, s moznostf
pfipadného vioZeni do spisu vyjédieni.

{Hypertextovy odkaz na vefejné pHstupnou &ast portalu vietné vyhleddni
daného zdméru na https://portal.cenia.cz/eiasea/view/SEAL00_koncepce)

Popis rozhrani

budou feseny v ramci analyzy.

{www strénky, max. napojeni/ pfedvyplnéni na jejich vyhledavani). Podrobnosti

2.16 Evidence havarilna vo

dach

Provozovatel

¢izp

PoZadavek Zadavatele

Vkladani dat CiZp, ovérovani a kopirovani dat — pldn v novém CAIS, aplikace
bude tvofit nastavbu nového CAIS, kdy pfi vypliovani metadat v CAIS se
zinternich ¢selnikd vybere ,HAVARIE”. Tento vyber zpFistupni databazi havéril
pro vyplnéni daldich dat, které jiz nejsou souddsti aktudlné vypliovaného
dokumentu.

Vklidani dat €IZP - za sougasnéno stavu, kdy? je poutivana samostatna aplikace

Popis rozhrani

Podrobnosti budou FeSeny v rdmci analyzy.

2.17 CHLAP - Reglstr chemickych latek a prostiedki

Provozovatel

Ministarstvo zdravotnictvl CR

Pozadavek Zadavatele

NahliZeni a vyhledavani zaznam( v registru

Smlouva CAIS CIZP— Pfiloha &.
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Databézi spravuje MZd, osobnl piistup inspektori CIZP pro vyhleddvani a
ovéfovani informaci o registrovanych latkach asmésich nahiddenych dle
povinnosti stanovenych v § 22 zdkona &, 350/2011 Sb., o chemickych tatkach a
chemickych smésich.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou fegeny v ramci analyzy.

Tato databaze nebezpeénych smési bude postupn& utlumovana a nahrazena
evropskym systémem PCN https://poisoncentres.echa.europa.eu/cs/echa-
submission-portal

2.18 SAFETY GATE (diive RAPEX) - Systém oznameni nebezpetnych vyrobkil nepotravinafského charakteru

Provozovatel

Evropska komise

Poiadavek Zadavatele

NahliZeni a vyhleddvani v databdzi nebezpeénych vyrobkda pro inspektory,
administrator ma prava informace o nebezpeénych vyrobcich do systému
RAPEX zadavat.

Jedna se o databazi nebezpetnych vyrobkd, tydennl reporty. Inspeltofi mohou
pouze hahlizet. Kontakinl osoba mulize do systému RAPEX zaddvat poiadované
informace. Podobné Ize informace zadat i do systému ICSMS, viz déle.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou Feseny v rédmci analyzy.

2.19 ICSMS - Information and

Communication System on Market Surveillance (v pfipravé)

Evropské Komise

Provozovatel

Poiadavek Zadavatele

Vyhledavéni a zadavani dat

Systém ICSMS by mél byt v blizké budoucnosti povinny pro inspekéni organy v oblasti
obecné bezpelnosti vyrobki, coi patél i do kompetence CIZP (RAPEX/Safety Gate).
V soutasné dobé maji inspektofi a administrétoli pilstup do systému, kde Ize vyhleddvoi
informace o nebezpelnych vyrobcich v ramci EU, Ize posifat informace do jinych &enskych
statt o nevyhovujicich vyrobcich a poddvat ozndmeni RAPEX. Z hiediska CIZP je nejvice
vyuZivana funkce komunikace s dozorovymi organy jinych Elenskych statu, ozndmen/
RAPEX jsou podavana do jiného systému. Systém by v idedinim pfipadé mél umoznit
nahrdvat dota z protokoltr o kontrole nebo zdznamtt o kontrolnich tkonech, aby v dobé,
kdy bude povinny, nemuseli inspektofi pfepisovat zjisténé informace o kontrolovanych
vyrobcich ruéné.

Pouilvani systému ICSMS hude povinné — inspektofi v EU budou mit povinnost od 16.
Cervna 2021 zadavat do systému viechny kontroly které se tykajl dozoru nad trhem. Viz
¢él. 34 natizeni 2019/1020.

Popis rozhrani

L.

Z MPO zatim nemame informace o interface, ktery pfipravuje Evropskd komise.
Podrobnosti budou fedeny v ramci analyzy.

2.20 SEPNQ - Systém eviden

ce pfepravy nebezpednych odpadi

Provozovatel

MZP/CENIA

Poiadavek Zadavatele

Vyhledavani, ovéiovani a kopirovani a vidadani dat
Nahlfzeni do zdznam( SEPNO (jednoducha autentizace jen jménem a heslem) a
vkladani podstatnych dat pies virtudlni tiskarnu do spisu

Popis rozhrani

Jednoducha autentizace jen jménem a heslem spoleéna pro www.ispop.cz a
www.isoh.cz. Podrobnosti budou fedeny v rdmci analyzy.

2.21  Systém evidence kontaminovanych mist- Integrovana databaze informaci o starych ekologickych zatéZich, resp.

kontaminovanych mistech

Smiouva CAIS €IZP- PHloha & 6 Smlouvy — Spolupracujlci systémy a aplikace
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Provozovatel

| mzp

PoZacavek Zadavatele

Ovéfovani &i kopirovani dat, nahlizeni a moZnost pfimého zadavani dat do
sytému SEKM,

CIZP je dle zakona & 1G67/2008 Sb., o ptedchazen! ekologické Gjmé a o jejf
napravé a o zméné nékterych zakon(, povinna vést evidenci piipadl ekologické
djmy (§ 16 odst. 3 pism. c)). Na zdkladé Statni pelitiky Zivotniho prostiedi
ktomuto Glelu ma byt vyuilvin SEKM (situace zatim nenastala, inspekce
doposud neeviduje 2Gdny pfipad ekologické djmy nebo jejl bezprostiedni djmy).
Inspekce téZ nahlifi v tomto systému na data, kterd v soucasné dobé vkladaji
opravnéné spoleénosti na zakladd smiuv k odstranéni ckologickych zaté#i, nebo
kdy? poskytovanf informac! vyplyva z jejich &innosti, tj. sanace, prazkumy,
monitoringy, rizikové analyzy apod.

Popis rozhrani

Podrobnasti budou Fedeny v ramci analyzy. https://www.sekm.cz/portal/

2.22 webCiZP

—
Provozovatel

cizp

Pozadavek Zadavatele

vkladani dat CIZP a vkladani dokumentd CIZP ~ zvefejiiovani Gdaju na Giedni
desce

Zvetejfiovani informace o zahdjenl fizeni dle § 8 odst. 7zdkona ¢. 167/2008 Sh.,,
o pfedchézeni ekologické (jmé a o jeji ndpravé, na Ufedni dosce, v rdmci tohoto
systému.

"

' Zvefejiovani ,Vyrobkl ozndmenych CIZP do vystrainého systému Safety Gate
{.,Nebezpeéné vyrobky”.)

Popis rozhrani

Podrobnosti budou feSeny v rdmci analyzy.

2.23  Evidence COV

Provozovatel

Cizp

PoZadavek Zadavatele

Vkladan{ dat €1ZP a ovéiovani a kopirovani dat — plan v novém CAIS, aplikace
bude tvofit nastavhu nového CAIS, kdy pfi vypliovan( metadat v CAIS se
zinternich &iselnik vybere ,EOV*. Tento vybér zpFistupn( databazi COV viech
kategorii pro vypInéni dalifch dat, které jiz nejsou soudasti pidvodniho
vyplhovaného dokumentu a nejsou nutné k vyhotoveni dokumentu v terénu.

Vkladani dat €I1ZP — za souZasného stavu, kdy? je pouifvéna samostatnd aplikace
Evidence COV

Popis rozhrani

Podrobnosti budou Feseny v rdmci analyzy.

2.24 ePUSA - elektronicky portal (izemnich samospréy

Provozovatel

Asociace kraji CR

Poiadavek Zadavatele

« Vyhledavéni, ov&fovani a kopirovani
Pouze hypertextovy odkaz na vefejné dostupné www.stranky max. s napojenim
na jejich vyhleddvani.

Popis rozhran(

Podrobnosti budou feseny v ramci analyzy.

2.25 Registr vozide!

Provozovatel

Ministerstvo dopravy | J
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Pozadavek Zadavatele

Vyhledavani, ové¥ovani a kopirovani

Dle RZ/VIN vyhiedéni daného vozidla a stazeni tzv. Karty vozidla {moznost vioZeni
do spisu}

Popis rozhran

Autentizace pres JIP KAAS, Podrobnosti budou Fe$eny v rémci analyzy.

2.26 Registr odcizenych vozid

Provozovatel

Policie CR

Pozadavek Zadavatele

Vyhledavdni, ovéfovani a kopirovani

Na zékladé RZ/VIN ovéieni, zda se nejednd o odcizené vozidlo, vyznam
predeviim u kontrol nelegdlniho rozebirdni autovraki.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou feleny v rémci analyzy.

2.25

Portdl vefejné sprdvy

Provazovatel

MV CR

Pozadavek Zadavalele

Vkladani dat/dokumentu CIZP

«

Zvetfejiiovani informace o zahdjeni tizeni dle zdkona & 167/2008 Sb., o
pledchdzeni ekologické djmé a o jeji ndpravé, na portalu vefejné spravy

Popis rozhrani

Padrohnosti budou feSeny v rdmci analyzy.

2.26  Katastr nemovitosti

Provozovatel

CuzK

PoZacdavek Zadavatele

Vyhledavani dokumentd nad ramec vefejnych informaci Katastru nemovitosti !
{Zjisténi udajd osoby pozemku, na kterém je pdchdna protiprévni Cinnost —
zajisténi informovanosti viastnika a jeho ucastenstvi v fizeni (povinnosti
z nékterych zakont); ddle: pfipadné posouzeni majetkovych pomérii vzhledem k
vysi navrhované pokuty ze strany CIZP, zjisténi zGstavniho préva i exekuce)

Popis rozhrani

Podrobnosti budou Feleny v ramci analyzy.

2.27 E-PRTR (evropsky registr znecisténi) = bude nahrazen Registrem primyslovych mist

Provozovatel

Evropskd Komise

PoZadavek Zadavatele

Nahlizeni {ovéfovani zvefejnénych dat)

Popis rozhrani

{https://prtr.eea.europa.eu/). Podrobnosti

analyzy.

budou piedany vramci

2.28

IRZ {integrovany registr znelisténi)

Provozovatel

MZP s CENIA

PoZadavek Zadavatele

NahliZeni (ovéfovani zvetejnénych dat)

Popis rozhrani

(https://www.irz.cz/). Podrabnosti budou pfedany v ramci analyzy.
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Zhotovitel provede analyzu a definici procesniho ramece.
Vstupem pro rozpracovani procesniho ramce jsou procesni modely uvedené v pfiloze 11.1. Dodavatel tyto
vstupy rozpracuje a doplni v ramci podrobnych analyz podle smlouvy &l. |, odst. 4a), 4c}, 4d), 4f), 4g) a 4l.

Minimalni rozsah procesniho ramce je nasledujici:

1. Ridici procesy

a.

® ~p oo T

Management bezpeénosti informaci
Management kontinuity a dostupnosti sluzeb
Management kapacit

Management incidentd

Management zmén {vfetné uvoliiovani verzi)
Management problémi

Management vztah( s dodavateli.

2. Hlavni procesy — hodnototvorné procesy

a.

v8echny identifikované v ramci podrobné analyzy

3. Podplrné procesy

a.

Sm e o0

Administrace systému

Rizeni pracovnich postupti

Rizenf aktiv

Hodnocenl dopadu regulace

Udrzba zafizeni a tizeni technickych zranitelnosti
Zalohovani systému/dat

Monitorovani ICT

Méreni a vykazovéni dosaZené Urovné sluzeb
Zménové fizeni dokumentace

Procesni ramec bude pokryvat cely Zivotni cyklus systému na udrovni jednotlivych aktivit identifikovanych

procesu.

Sou&dsti pracesniho ramce je implementaéni dokument, ktery bude popisovat nasazeni celého procesniho
ramce do praktického provozu — dokument bude obsahovat sled praktickych krokd za timto G¢elem.
Souédsti procesniho ramce jsou metodiky, provozni Fady, navody a dalsi identifikované dokumenty.

CAIS - PRILOHA & 7 Smlouvy— Procesn( rdmec systému
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Diagram Zakladni piehled pracesnich skupin
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PRILOHA &. 9 - ablona pro Provadéci projekt CAIS

Osnovu Zhot_o(xitél dobln__i'a upraviv dvodni etapé projektu — imén'y'od's'ouﬁ'!asf Zadavéfe!
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1 Uvod

Zadavatel (CIZP) stanovuje timto dokumentem, ktery je zarovefi pfilohou &. 9 této Smiouvy,
zavazny a minimalni rozsah a obsah provadéciho projektu, ktery musi Zhotovitel pfi
zpracovani dodrzet. Dokument tak slouZi jako zakladni ramec (osnova), kterou Zadavate!
pozaduje rozpracovat do podoby komplexniho dokumentu, ktery bude stanovovat postup,
harmonogram, podminky, zplsob, obsah a rozsah aktivit (véetné jejich vstupli a vystupii}
vedoucich k naplnéni realizace predmétu této Smlouvy prostiednictvim Etap. Provadéci
projekt bude odpovidat pozadavkim na projektové Fizeni a detailné popisovat:

o véechny projektové procesy véetné zplsobu jejich fizeni,

e komplexni ramec aktivit projektu (vCetné identifikace vstupd a vystupu aktivit) seskupenych
do etap,

o aktivity, které logicky vedou k ciltim projektu,

¢ okoli projektu,

¢ vyznamné milniky {(vCetné fakturacnich),

¢ soudinnost stran a organizacni otazky realizace Dila,

o dalsi skutecnosti dilezité pro provadént projektu.

Komplikované etapy projektu, které nelze podrobné plédnovat v ivodnim vystupu projektu budou
definovany v samostatnych provadécich projektech etap.

Zplisob zpracovani provadeéciho projektu bude odpovidat pozadavk(im na projektové fizeni podle
metodik PRINCE2 nebo PMI (PMBOK).

Po jeho cdsouhlasent ze strany Zadavatele se stane pro obé strany zadvaznym dokumentem pro

plnéni této Smlouvy.

Zmény nize uvedeného obsahu tohoto ramce jsou mozné pouze se souhlasem Zadavatele, zmény
rozsahu ve smyslu doplnéni daldiho obsahu do existujicich kapitol, popf. doplnéni dalsich kapitol
zpracuje Zhotovitel pfi zpracovani vystupu Provadéci projekt.

Zasadnim vstupnim informacnim zdrojem pro zhotoveni provadéctho projektu jsou Zadavaci
dokumentace CAIS a jeji piilohy.

Dodavatel pfi zpracovani komplexné rozpracuje tuto Sablonu, nikoliv pouze mista zvyraznéna
formou ,DOPLNI DODAVATEL" Zpracovéani probéhne v ramci Gvodni etapy projektu po podpisu Smlouvy.
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Provadéci projekt popisuje postupy a zplsoby, kterymi bude dosazeno vybudovani informadniho
systému CAIS.

CAIS bude poskytovat aplikaéni podporu agend a &innosti Ceské inspekce Zivotniho prostiedi a
vytvaret jednotné uzivatelské prostiedi CIZP zajisténim integrace s okolnimi systémy a aplikacemi.
Klicové z téchto hledisek jsou zejmena nasledujici oblasti:

e evidence, tvorba, schvalovani a elektronicky podpis viech (vstupnich i vystupnich)
dokumentd.
o z oblasti inspekéni cinnosti (zpracovani podnétl, kontrolni ¢innost, spravni a
pfestupkové fizeni, dafové fizeni)
o vyjadreni a stanoviska
o poskytovani informaci dle Zékona ¢. 123/1998 Sb. o pravu na informace o Zivotnim
prosti fedi a Zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
o a dalsich dokumentu DOPLN| DODAVATEL, vizte Piiloha 772 ffustmttvm prilohy
Kata!ogu Pozadavku a/Seznam dokumentt vytvarenych v CAIS a seznam dokumentu
doslych - ur&‘en ych k evidenci v CAIS
¢ planovani kontrolni innosti,
e zpracovani podnétd
e realizace Uplného elektronického podant a jeho vyiizenf na CIZP (v souladu architektonickymi
vzory Ministerstva vnitra),
o provadéni kontrolni ¢innosti:
o elektronizace vstupU a vystupd,

o aplikadni podpora Ukon( pfi realizaci kontroly v centralnim systému realizace spravni ¢innosti;
o spravni fizenj,
o piestupkové fizent;

+ terénni klient - aplikacni podpora Ukond pfi realizaci kontroly, spravniho a piestupkového
fizeni v terénu na lokanim prenosném zaiizeni {tablet, hotebook) i v pfipadé nedostupnosti
Internetu v lokalité

« realizace dafového Fizeni (vybirani pokut a poplatkd),

+ realizace pfijeti Zadosti a realizace vyjadieni a stanovisek

o realizace piijeti Zadosti o informace a poskytovani odpovédi (z. 123/1998 a 106/1999)

e spréva internich registr( a Ciselniky, zejména

o spréva (registr) subjekt( (osob)a mist — Registr CIZP:
» registr subjektd (osob), jejich provozoven a jednotek,
»  registr lokalit a mist,
o registr slozkovych pravnich predpisti (Casova verze zpétné nejméné do roku 2017, 1.
k platnosti migrovanych dat)
o ostatni registry, ¢iselniky a fizené seznamy
e evidendni ¢innost (jsou vedeny ze zdkona, nebo je CIZP povazuje za Gcelné vést):
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Q

Q

Q¢

o)

Evidence Havarii - uklada zakon o vodéach (€. 254/2001 Sb., § 112 odst. 1 pism. e)
Evidence COV (COV nad 10 000 EO a i COV pod 10 000 EQ)

Evidence SEZ (Starych ekologickych zatézi)

Jednotna evidence havarii a poruch dle § 17 odst. 3 pism. E, Zdkona ¢&. 201/2012 Sb,
0 ochrané ovzdusi

Evidence zkontrolovanych chemickych vyrobkd, chemickych latek, smési a piredmétd
(Evidence RAPEX/Safety Gate a ICSMS)

«Evidence vzorkd a exemplari/jeclinc(l”. Jeji soudasti je evidence clle ze zakona ¢.
100/2004 CITES a dle zakona ¢ 114/1992 o ochrané piirody.

Evidence piipad( ekologické Ujmy nebo jeji hrozby (povinnost ze zékona ¢&.
167/2008 Sh.)

Evidence zadosti spolku o informovani o zahajovanych fizenich dle zakona ¢.
114/1992 Sb. a dle zékona ¢. 167/2008 Sh. {ekologicka Ujma)

Evidence plné moci osob k zastupovani resp. konstitucni pIné moci k zastupovani
(pravnicka osoba, fyzicka osoba) za subjekt a dkon. (Viz 3.7. Zplnomociovani)
Ostatnf DOPLNf DODAVATEL viz Pfiloha Smiouvy & 01 - Katalog poZadavki CAIS -

Pfi'[oha_ ¢! Evidence

e integrace s internimi systémy:

@]

Q

o]

o]

ESS, pficemz ESS funguje na pozadi CAIS tak, aby fadovy inspektor {na rozdil od
vedouciho odd.) nemusel pfi standardnim prabéhu pfipadu pracovat piimo s ESS.
log managemement, SIEM

Ekonomicky systém (pfipravenost pro budouci integraci),

Persondlni systém {pfipravenost pro budouci integraci),;

¢ integrace s externimi systémy za Gcelem vymeény clat

o]

o © 0

¢]

IS ZR (ROS, ROB, RPP, a RUIAN})

Centralni misto sluzeb (CMS, CMS 2.0)

ISPOP2

CRZP - Centrélni registr Zivotniho prostiedi (pro zprostfedkovani sluzeb JIP/KAAS a
NIA, vyménu informaci o registrovanych objektech apod)

Ostatni DOPLN| DODAVATEL, vizte Pfiloha Smiouvy ¢ 06 a vysledky analyz.

+ Migrace zaznamu ze starého Informacniho systému (Zaznamy od roku 2019), viz prifoha 11.2
llustrativhi pFilohy Katalogu PoZadavk( — d/ Piehled polozek uréenych k migraci ze starého

systému
o aplikaéni podpora ukond pri realizaci povinnosti dle Zékona ¢ 12/2020 Sh. o pravu na

digitalni sluzby {napf. automatické informovani o prubéhu zadosti/kontroly)

¢ administrace a konfigurace systému,
o uklddani a archivace dat,
¢ vytvareni statistik a reportd,

Ucelem projektu je:

¢ komplexni procesni zmapovani ¢innostl CIZP véetné analyzy dotéeného okoli,
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e navrh a realizace komplexniho informacniho a agendového systému, ktery bude tyto procesy

v maximalni mife automatizovat a elektronizovat,

» analyza a provedeni integrace s okolnimi systémy, pokud je to nutné pro elektronicky prabéh

procest (napF. ukladani, vybirani a vymahani pokut, které realizuje CIZP a Celni sprava).

Klicovymi uZivateli systému jsou inspektofi a dal$i zaméstnanci CIZP,

Podrobné pozadavky na CAIS jsou definovany zejména v Katalogu pozadavkd, ktery je pFilohou ¢, 1

této Smlouvy.

2 Pouzité zkratky a pojmy

Zkratka

Vyznam

Akceptace

Formalni zplsob, kterym Zadavatel vyslovuje souhlas s pInénim Zhotovitele.
Stézejni nastroj pro fizeni kvality projektu.

Akceptacni kritéria
(AK)

Konkrétni méritelné technické nebo vécné parametry pInéni, dohodnuté
smluvnimi stranami ve Smlouvé a v navazujicich analytickych dokumentech.

Aplikacni podpora

Programovy modul (SW) poskytujici elektronické sluzby pro realizaci procest
agend CAIS.

Akceptalni procedura
{akceptacni fizeni)

Proces posouzeni plnéni dle akceptacnich kritérii. Vysledkem akceptaéni
procedury je akceptacni protokol podepsany smiuvnimi stranami,

CAIS Centralni agendovy a informacni systém Ceské inspekce Zivotniho prostiedi.

Cls Centralni informacni systém CIZP (Stary systém CIZP)

cov Cistirna odpadnich vod

EKIS Ekonomicky informacni systém CIZP

ESS Elekironicka spisova sluzba

ISPOP Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho
prostiedi — viz zakon & 25/2009 Sb., o IRZ a ISPOP v aktualnim znéni a
WWW.ISPOP.CZ .

ZR Zakladni registry vefejné spravy — viz zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech v aktuainim znéni a www.szrcr.cz/cs/informacni-system-
zakladnich-registru

HTP Hlavni tym projektu
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Zkratka - o ~ Vyznam

1S Informadni systém

IS DS Informaéni systém datovych schranek

Information Technology Infrastructure Library - soubor konceptti a postupd,
které umoziuji 1épe planovat, vyuzivat a zkvalithovat vyuZiti informacnich

{TIL o . .
technologii (IT), a to jak ze strany zhotovitel( IT sluzeb, tak i z pohledu
zakaznik(,

MZP Ministerstvo Zivotniho prostieci
Parametry projektu se v dal§im textu mysli:

o ¢as {terminy / milniky)
e rozpocet (naklady)
e rozsah

Parametry projektu o kvalita
V téchto hlavnich parametrech je nutné udrzet cely projekt az do
ukonéeni jeho realizace, pifpadné jsou tyto parametry upieshovany
béhem projektu pomoci schvalovani zmén (obvykle mechanismem
zménového fizeni) na nékolika stupnich, napi. HTP nebo ridicim
vyborem, nebo Ustf i do podpisu dodatku ke Smlouvé,

PM Projektovy manazer, projektovy vedouci

PMI Project Management Institute, neziskové organizace s mezinarodni
plisobnosti, kter4 se zabyva projektovym fizenim. Vydava metodiku -
piirucku pro projektové fizeni PMBOK.

PMBOK Project Management Body of Knowledge - pFirutka pro projektové fizeni
zpracovand PMI.

Projekt Projekt budovdni CAIS CR.

Dokument vypracovany Zhotovitelem, ktery stanovuje podminky, zptsob

a obsah aktivit vedoucich k napInéni realizace Dila, popisuje postup

a upresiuje soudinnost stran a organizaéni otazky realizace Dila. Po jeho
Provadéci projekt (PP) | odsouhlaseni obéma stranami se stane pro obé strany zavaznym
dokumentem pro plnéni této Smlouvy. Zavaznou podobu Provadéciho
projektu stanovuje Zadavatel v piiloze K této Smiouvy ,Sablona provadéciho
projektu CAIS”

Provadeci projekt diléi | Dokument vypracovany Zhotovitelem, ktery v mife a detailu nutné pro
etapy realizaci dilél etapy rozpracovava v navaznosti na Provadéci projekt postupy,
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Zkratka Vyznam
soucinnost a realizaci aktivit vedoucich k naplnéni cilii realizace etapy. Po
jeho odsouhlaseni obéma stranami se stane pro obé strany zavaznym
dokumentem pro plnéni této Smlouvy.

PS Pracovni skupina

REC Zmeénovy pozadavek (Request for Change)

ROB Registr obyvalel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinosti

RUIAN Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti

RV Ridici vybor projektu

Stakeholder

Osaba ¢i instituce, kterou Projekt blize nespecifikovanym zplisobem
ovlivhuje a/nebo ktera ovliviiuje Projekt (kromé projektového tymu se
typicky jedna o koncove uzivatele, tieti strany apod.)

Smlouva

Smlouva mezi Zhotovitelem a Zadavatelem o vybudovani, provozu, rozvoji a
migraci CAIS

Uspésné provedeni
akceptacni procedury

Uspésné provedeni akceptacni procedury je vysledek akceptacni procedury,
kdy plnéni bude v souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

VZ

Verejna zakazka

3 Legislativni ramec

Oznaceni'

Popis

Agendy

Spravni fad

Zakon ¢. 500/2004 Sb. spravni rad

Prestupkovy zakon

Zakon ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizenf o nich

Zakon o kontrole

Zakon ¢, 255/2012 Sb. o kontrole (kantrolni rad)

Dafovy rad

Zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad (§ 10 odst. 12 § 161 zakana)

! Jedna se vzdy o pfedpisy v platném znéni.
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e Z&kon o CIZP & 282/1991
o zakon o zivotnim prostiedi €. 17/1992
e Zakon o ochrané pFirody a krajiny €.114/1992
e Zakon o obchodovén( s ohroZenymi druhy & 100/2004
e nafizenl Rady {EU) & 338/97
e Zakon 0 Z00 ¢. 162/2003
o 7Zakon o GMO ¢&. 78/2004
o 24kon o ZPF ¢. 334/1992
e  Zakon o Nagojském protokolu £, 93/2018
o Zakon o reprodukénim materialu — les ¢.149/2003
e Zakon o losich € 289/1995
o Zakon & 541/2020 Sh., o odpadech
a. Naifzeni {ES) €. 1013/2006, o piepravé odpadi
b. Nafizeni komise (EU) & 1357/2014 (tykd se ncbezpetnych
vlastnasii odpad()
¢. Nafizeni (ES) 2017/997, na*lzeni o ekotoxicité
e Zdkon ¢.542/2020 Sb., o vyrobeich s ukonéenou Zivotnosti
e Zikon ¢ 477/2001 Sh., o obalech
e Z3kon & 350/2011 Sh., chemicky zakon:
a. Nafizenl & 1272/2008 o klasifikaci, oznaovan( & balen( latek a
smésf (nafizeni CLP)
b. Nafizenl & 1907/2006 o rogistraci, hodnoceni, povolovéni a
omezovani chemickych latek (nafizeni REACH)
¢ Nafizenl & 648/2004 o detergentech
Natzeni & 649/2012 o vyvazu a dovozu nebezpelnych
chemickych latek
e. Natizenf & 2019/1021 (nafizeni o POPs)
f.  Naffzen( & 2017/852 (nafizeni o rtuti)
¢ Zdkon & 102/2001 Sh., o obecné bezpeénosti vyrobka
o Z&kon & 324/2016 Sh., o biocidech
a. Nafizenl & 528/2012 o dodavan( biocidnich pfipravkd natrh a
jejich poutivéni {nafizeni o biocidech)
e Zakon & 76/2002 Sb., o integrované prevenci ...
e Zikon & 25/2008 Sb., o integrovaném registru znegistovani ...
e ZAkon & 100/2001 Sb., o posuzovari vlivd na Zivotni prostiedf
e 7ikon & 167/2008 Sb., o piedchazeni ekologické Ujmé a jeji ndpravé
Naiifzen! (ES) 166/2016, kterym se zFizuje evropsky registr Unikd a pfenosi
znedistujicich latek
e Z3kon &.254/2001 Sb., o vodich
o Zakon & 224/2015 Sb., o prevenci zévainych havarii
o NV 40172015 Sh., o ukazatelich a hodnotach pfipustného znetistén/
pavrehovych vod a odpadnich vod, naleZitostech povolen( k vypoudténi
odpadnich vod do vod povrehovych a do kanalizacl a o citlivych oblastech
e NV & 57/2016 Sb., o ukazatelich a hednotéch pfipustného znetidtén(
odpadnich vod a nélefitostech povoleni k vypousténi odpadnich vod do
vod podzemnich
e NV& 262/2012 Sh., o stanovenf zranitelnych oblastf a akénfm programu,
ve znéni pozdéjsich piedpisi

Slozkové zakony (Pouze
zakladni vécné slozkové
z&kony a Narizeni bez
vyhlédek)
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¢ Smérnice Rady 91/271/EHS ze dne 21. kvétna 1991 o List&nf méstskych
odpadnlch vod.

o Zékon & 183/2006 Sh. o Gzemnim plénovan( a stavebnim tadu (stavebni
zékon)

e  Zakon 201/2012 Sb. o ochrang ovzdus(

o Zdkon 73/2012 Sb. o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, a o
fluorovanych sklenfkovych plynech

e Zakon 383/2012 Sbh. o podminkach cbchodovéni s povolenkami na emise
sklenfkovych plyn(

¢ Natizeni Evropské unie 517/2014

e Nafizenf Evropské unie 1005/2009

¢ Nafizenf Evropské unie: 291/2011

s Natlzeni Evropské unie 303/2008

e Naffzeni Evropské unie 304/2008

e  Nafizeni Evropské unie 305/2008

e Nafizenl Evropské unie 306/2008

s  Naffzeni Evropské unie 307/2008

¢ Nafizen( Evropské unie 1191/2014

*  Nafizenl Evropské unie 1494/2007

* Nafizeni Evropské unie 1497/2007

¢ Nafizeni Evropské unie 1516/2007

e Z3kon o Antarktidé £.276/2003

Informacni systémy

Zakon &. 365/2000 Sh. Zakon o informadnich systémaoch vefejné spravy

Zakon €. 11172009 Sh. Zakon o zakladnich registrech

Zakon €. 297/2316 Sh. Zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
Zakon ¢& 300/2008 Sh, Zakon a elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd

Vykon statni spravy

Zakon ¢. 49972004 Sh. Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon ¢. 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich udajil

Zakon ¢. 110/2019 Sh.,, Zakon o zpracovani osobnich Gdajl

Zakon ¢, 18172014 Sb, Zakon o kybernelické bezpecnosti a 0 zméné souvisgjicich zakon( (zdkon o

kybernetické bezpecnosti)

Zakon <. 106/1999 Sh. Zakon o svobodném piistupu k informacim
Zakon ¢. 12371998 Sb Zakon o pravu na informace o Zivotnim prostfedi
Legislativni ramec GDPR _DOPLNi' DODAVATEL

Legislativni rAmec EIDAS DOPLNI DODAVATEL

Smlouva CAIS CIZP - Priloha &. 9 - $ablona pro Provadéci projekt CAIS Strénka 11228



Legislativni ramec elektronické | DOPLNI DODAVATEL
identifikace

Zakon ¢. 12/2020 Sh. Zakon o pravu na digitaini sluzby
DOPLNI DODAVATEL DOPLNI DODAVATEL

Legislativni analyza musi byt zpracovana minimainé v rozsahu uvedeného vyétu legislativnich
piedpisti, Ukolem analyzy je rovnéz identifikovat dalsi pravni predpisy, které mohou mit vliv na
systém a zahrhout je do legislativni analyzy.

Vystupem legislativni analyzy jsou pozadavky na systém a poZadavky na provoz, pfipadné i dalsi

rozvoj systému.
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4 Anotace projektu
Anotaci projektu zpracuje Zhotovitel dle Studie proveditelnosti CAIS
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5 Clenéni projekiu

Projekt je clenén na jednotlivé projektové tlohy, které se skladaji z aktivit, jejichZz provedeni
organizacnimi slozkami projektu zajistuje realizaci vystupl projektovych dloh. Aktivity na sebe
bezprostredné navazuji a tvori logické celky a logicky popisuji tvorbu a skladbu jednotlivych
produktd. Ddlezité casové udalosti v projektu jsou charakterizovany jednotlivymi akceptaénimi a
fakturacnimi milniky v provadécim projektu. Popis projektovych uloh je obsahem Logického ramce

projektu nebo Produktového rozpadu Projektu.

5.1 Postup projeliu - rirpcovy harmonogram

Harmonogram popisuje piiblizné rozvrzeni projektovych dloh (etap). Podrobny harmonogram
véetné rozpisu aktivit projektovych dloh, jejich vystupl a zdvaznych milnikd je obsahem provadéciho
projektu, ktery zpracuje zhotovitel v rdmci analytické faze projektu.

Projektové Ulohy (etapy):

Provadéci projekt

]

Analyzy
Globalni specifikace
o Vyvoj aplikaéni podpory prototypizaci

O

O

o Integrace s okolim
o Testovani
o Implementace do provozu
o Zpracovani dokumentace
Harmonogram bude zavazné definovéan v této Smlouve a déle podrobné rozpracovan v provadécim

projektu, véetné nezbytnych milnika.

511 Termin vvedeni do provezy pro CAIR

Termin zprovoznéni systému je stanoven na 26 kalendarnich mésict od uzavieni Smtouvy

Terminy zavazné pro jednotlivé vystupy projektu:

a. Provadéci projekt - Cast pinéni specifikované v ¢l. Il odst. 3 pism. d) této smiouvy do 2 {slovy: dvou)
kalendarnich mésicli od uzavieni této smlouvy

b. Analyza poZadavkd, Procesni analyza a Dalsi analytické prace - &ast plnéni specifikované v €l (I
odst. 1 pism. a), b), ¢) této Smlouvy do 9 (slovy: deviti) kalenda¥nich mésicd od uzavieni této
smlouvy

¢. Globaln{ specifikace dila - ¢ast plnéni specifikované v €l Il odst. 4 této smlouvy do 20 (slovy:
dvaceti) kalendarnich mésici od uzavieni této smlouvy

d. CAIS - plnéni specifikované v &l. IIl odst. 2 této smlouvy ve traech astech:

a. prvni prototyp CAIS do 11 (slovy: jedendcti) kalendarnich mésicli od uzavieni této smlouvy;
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b. druhy prototyp CAIS do 18 (slovy: osmnacti) kalenddinich mésici od uzavieni této
smlouvy;

¢. koneénd verze CAIS spolecné s asti pInéni specifikovaného v él. Il odst. 2 a &l. | odst. 4; d),
e), f), g}, h), i}, i), k), 1) (ti. mimo jiné jesté: pfisiusné projektové, administrdtorské, vyvojove,
provozni a uZivatelské dokumentace k CAIS; migraci starych dat, poskytnut! $koleni af.}, do
26 {slovy: dvaceti Sesti) kalendainich mésicl od uzavieni této smlouvy

5.2 Organizacni dendni projekiu

Organizacni jednotky projektu:
e Ridici vybor,
e Hlavni tym projektu (HTP),
* Pracovni skupiny,
¢ Projektovi manazefi,
o Akceptacni komise,

529  Boudinnost Zadavatel

Souwdinnost Zadavatele v projektu Dodavatel vymez! pfi zpracovani tohoto provadéctho projektu, a
to jednotlivé pro viechny etapy a v pfimé vazbé pro kazdou aktivitu etapy definovanou v kapitole
Postup projektu”. Velky duraz na planovani soucinnosti musi byt kladen na aktivity fesici integraci
Dila s informacnimi systémy tfetich stran. Ulelem je provadéni planovani kapacit Zadavatele
v dostatecném predstihu tak, aby byl schopen poskytnout poZadovanou souéinnost. Zadavatel musi
pIné respektovat fakt, Ze na projektu nebudou pracovat pouze zaméstnanci Zadavatele, ale i
zaméstnanci daldich statnich instituci, popf. dodavatel( dotéenych okolnich systémd.

Objednatel garantuje v pribéhu Dila soucinnost v rozsahu max. 3 prepoctenych Gvazk(l (Tj. pocet
zG&astnénych osob ze strany CIZP bude aZ 25). Planovani projektu musf odpovidat této garantované
soucinnosti. Zadavatel miZe rozhodnout o jejim navyseni.
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.

6 Popis projektovych procest a definice postupu pii jejich provadeéni
DOPLNi DODAVATEL

6.1 Rizeni integrace
DOPLNi DODAVATEL

s Rizenf realizace projektu
e Monitorovani a kontrola projektovych praci
e Uzavieni projektu

6.2 Rizeni rozsahu projektu
DOPLNI DODAVATEL

6.2 Rizeni zmén projekiy
¢ Kompetence pfi schvalovani zmén
o Rizeni zmén rozpottu
¢ Rizeni zmén rozsahu praci
* Rizeni zmén harmonogramu
e DOPLNi DODAVATEL

6.4 Rizeni casu
DOPLNi DODAVATEL

6.5 Rizeni kvality
o Rizeni kvality provadéni projektu
o Rizeni kvality vystupt projektu
o DOPLNi DODAVATEL

6.6 Rizeni lidskych zdrojl
DOPLNI DODAVATEL

6.7 Rizeni komunikace
¢ Interni komunikace
e Externi kamunikace
s Eskalace

6.8 Rizeni rizik
¢ Postup identifikace rizik
e Kuvalifikace rizik
¢ Vyvoj odezvy na rizika
 Rizeni odezvy na rizika
¢ DOPLNi DODAVATEL
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6.8.1
Nasledujici tabulka obsahuje strukturu evidence hrozeb a rizik. Tato rizika budou doplnéna do
globalniho katalogu rizik ulozeného v projektové knihovné a budou dale fizena pomoci

Rizika

odsouhlasenych postupu fizeni rizik.

I | Datu | S | Skupin | Vlastnik | Popis mozného rizika | Symptomy, | Opatieni Prav | Do | Vaha
D |m t | arizik | rizika dopady k eliminaci | dép | pad
identi | a rizika odo
fikace | v bnos
rizika t
Legenda

Stav rizika je vyjadfovan kody: O — oteviené/identifikované, R — vyiesené/pokryté, C - zrusené

Pravdépodobnost projevu, vyskytu (1-5). Vyznam hodnot:

o

o]

(o]

(o]

Q

1 - témér nemozna

2 = vyjimecné mozna
3 - bézné mozna

4 - pravdépodobna

5 - hranidici s jistotou

Zavaznost dopadu na projekt (1-5). Vyznam hodnot:

1 - témér neznatelny
2 — drobny

3 = vyznamny

4 - velmi vyznamny

5 - neprijatelny

Vaha rizika = Pravdépodobnost projevu * Zavaznost dopadu. Hodnoty v intervalu 1 az 25. Pro
rizika s vahou 12 (vcetné) a vyssi musi byt navrzena a provedena odezva resp. navrzeno
opatreni.

Navrzeny zpusob evidence a hodnoceni rizik [ze po vzajemné dohodé upravit.

6.9 Nastroje pro spolupraci a komunikaci

Projektova knihovna

Ukolové agenda

Registr rizik
Registr RFC
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e Registr pro testovani
o Registr neshod
o DOPLNI DODAVATEL
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7 Zakladni vymezeni projeldu

Nasledujici obsah bude upresnén a detailné doplnén Zhotovitelem na zékladé provedenych analyz
a know-how v projektovém fizeni ICT projektd.

71 Implementadni cile
e Definice a implementace procesniho rdmce CAIS.
o Vybudovani informaéniho systému pro aplika¢ni podporu CIZP.

o Zajistit interoperabilitu s okolnimi systémy.

7.2 Kvalitativni cile
¢ Vypracovani celého systému v Clouclu
e Garance zabezpedeni systému a jeho dat v Cloudu v souladu s dotenymi legislativnimi

predpisy a dale cloudovymi omezenimi, ktera vyplyvaji ze zakona ¢ 365/2000 Sb. (dale viz
napf. https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y2hudwW09Mw%3D%3D)

¢ Dosazeni vy$si Urovné elektronickych sluzeb
o komplexné elektronizovat procesy, dosazeni uplného elektronickeho podani (fizeni,
vyfizeni, sdilent ohlaSenych informaci).
o veskeré dokumenty {InspekZni ¢innosti, Vyjadieni a Poskytovéni informaci)
realizovat, schvalovat a podepisovat v CAIS elektronickou formou

o provadét efektivni statistiku, reporty a vyhledavani

o pracovat s ESS na pozadi, vkladat a vybirat dokumenty, zakladat spisy, zobrazovat
prehled o obsahu spisti, umoznovat piresun spisti ¢ dokumentd mezi spisy

e Napojeni na elektronické sluzby okolnich systémd (internich a externich).
¢ Napojeni na elektronické sluzby statu (architektura eGovernmentu).

»  Umoznéni efektivni préce v terénu (terénni klient)

o Zrychleni a zjednodugeni (terénni i kanceléiské) prace inspektora a ttednich osob a tim i
zvyseni produktivity prace

e [Efektivni fizeni workflow, hlidani termind, hlidani naplanované &innosti, upozorfiovani na
nedokonéené dokumenty/spisy

e Sjednoceni formulait pouzivanych v ramci kontrolni ¢innosti.

» FEliminace vzniku chyb, jak v procesu kontroly, tak v samotném zaznamu o kontrole

» Zamezeni duplicitntho zadévani tychz hodnot

¢ Vymezeni jednoznaéné odpovédnosti za zpracovavana data jejich tvircem

e  DOPLN| DODAVATEL
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7.3 Postup projektu
DosaZeni implementacnich a kvalitativnich cil(i projektu bude zajisténo realizaci vydefinovanych

projektovych Uloh (etap).

7.3.1 Clenéni profektu — vymereni projektovych dloh (etap)
Nasledujici kapitoly uvadgji zakladni informace o predpokladanych projektovych dlohach, finalni
definice je predmétem analyzy a definice projektového postupu ze strany Zhotovitele.

Zhotovitel doplni popis a cile etap, jejich vystupti, popise vzajemne souvislosti.

Etapa . . Vystup

DOPLNi DODAVATEL

7.2.2  Ganttiy divgram ~ etopy

Definice harmonogramu etap, véetné identifikace projektovych milnikd a fakturacnich milniku.
Nasleduje popis néktervch vybranych etap projektu. Dodavatel pfi pracovini Provadéciho projektu
identifikuje kompletni vycet etap a kaZdou etapu rozpracuje minimainé v niZe nastinéném rozsahu @

obsaht.

7.3.3  Etapa Aoalyzy

Cilem projektové Ulohy je analyzovat poZadavky na aplikacni podporu a provoz (legislativni,
uzivatelské, technické poZadavky) a formalizovat je v podobé analytické dokumentace, na zakladé
které budou organizovany programovaci prace a definovan procesni ramec CAIS. DUleZitou aktivitou
je implementace procesniho ramce do provozu, jejimz Gcelem je jednoznacné formalizace postuptl

provadeénych pii pouzivani a provozu CAIS. Zakladnimi vystupy jsou:

o Provadéci projekt, ktery formalné specifikuje postup projektu az na Uroven jednotlivych
projektovych aktivit a jejich vystupl véetné logickych névaznosti.

o Legislativni analyza, ktera identifikuje legislativni poZadavky na systém.

e Procesni analyza.
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o Globalni specifikace systému ~ technicky dokument, ktery obsahuje minimalné model
pozadavk(l, model firemnich proces(, model tfid, model typovych tloh, stavové modely a
maodely ginnosti.

e Popis integrace CAIS s daldimi systémy (data, procesy).

e Podrobny navrh technologické infrastruktury.

7.3.3.7  Cile etopy

DOPLNI UCASTNIK

7.3.3.2 Qbsab a rorsah etopy

DOPLNI DODAVATEL

73,33 Definice g zpiiseb vyivofeni vysiupt etapy
DOPLNI DODAVATEL - Véetné podkapitol — uvede se pro viechny diile#ité vystupy
7.3.3.3.1 Vystup 1

7.3.3.3.1.1 Definice vstupti

7.3.3.3.1.2 Popis ¢innosti

7.3.3.3.1.3 Techniky a nastroje

733314 Vystupy

7.3.3.4  UpFesndnd harmonogramiy etapy

7.3.3.4.1 Ganttiv diagram - aktivity etapy

7.3.4  Vyvaj aplikacnt podpory
Cilem projektové Ulohy je ve vyvojovém prostiedi implementovat prototypy a verze CAIS,

Vystup:

o 1. prototyp CAIS nasazeny k testovani
e Produkéni verze systému nasazen k testovani
e Zpracovani dokumentace.

1. Prvni prototyp obsahuje alespon 3 a nejvice 5 navrhu uZivatelského/grafického feseni:
a. Nékolik  navrhG  grafiky  (popi.  riznych  nawhl) a  usporadani
obrazovky/oken/zalozek/dlazdic/panelti/rolet, obsahujicich:
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i. "Osobni nasténku” s indikaci stavu pripadd inspektora, plnéni planu, indikaci
zakonnych terming, alarmy, dosla aviza a pfidéiené Ukoly aj...

ii. Tvorbu formulafh pro dokumenty (interni i dodlé), Sablon a tiskovych sestav
dokumentq,

iii. Pridélentid.¢. a ¢, schvalovani a podepisovani dokumentu, nejméné na drovni
PM podnétu a PM kontroly;

iv. Vytisk jakéhokoliv dokumentu & vystupu

b. Progkolenf a piistup k aplikaci pro Gzky okruhu zam. CIZP (max 30: 20 inspektor a 10
spravcll systému v délce nejméné 1 hodina)

2. Druhy prototyp obsahuje (navic oproti prototypu 1):
a. Upné funkéni formulaie, sablony a tiskové sestavy pro dokumenty:

i. vytvafené zaméstnanci CIZP oznatené prioritou A v Pfiloze 11.2 Hustrativni
prilohy Katalogu PoZadavki, a/Seznam dokumenti vytvarenych v CAIS a
seznam dokumentt doslych - urCenych k evidenci v CAIS),

ii. obecny formuldr uréeny k evidenci dokumentd vzniklych v jinych systémech
nez CAIS (interni i dosSlé dokumenty) otestovany nejméné na pifpadech
externich clokumentd typu Podnét, Zadost o informace, Viyjadreni, Rozhodnuti
odvolacitho orgdnu, zinternich dokumentl: Blokovd pokuta a dokumenty
s prioritou Ba C

iii. tyto formulafe musi byt pribézné modifikovatelné - napifklad pii zméné
legislativy & internich piedpist CIZP, tj. Ize je operativné ménit na zakladé
krokd specifikovanych v Priloze ¢ 10 - Specifikace siuZeb podpory

b. Funkéni pfidéleni id.c. a ¢,j., schvalovani a podepisovani dokumentu,

¢. Work flow feseného pripadu (Ihtty, predavani dokumentd mezi inspektory, pfedavani
dokumentl do ESS, hlaseni stavu)

d. Ukazku funkéni integrace;

i. registrd ROB, ROS, RPP, RUIAN a ISPOP, CRZP (véetné zprostiedkovani sfuzeb
JIP/KAAS a NIA, vyménu informaci o registrovanych objektech apod.)

e. Ukazku funkéniho pouziti

i. dalsich externich systému (rozcestnik minimalné k IS IPPC, CITES, NDOP, EIA),

il. vlastnich registrli (napf. slozkové zakony), Ciselnikl a fizenych seznam(i ve
vsech formulafich

iii. Integrace s ESS (pfijem dokumentu, tvorbu spist, uloZeni dokumentd,
vypraveni dokumentd, DS, fizeni ESS na pozadi z CAIS - zobrazovat pfehled o
obsahu spisl, umoZnovat piesun spisd &i dokumentd mezi spisyy),

f.  Proces wyuzitf jiz hotovych formulard v novém pripadu/veci
9. Provedeni migrace Udajll ze starého systému - od dat za rok 2019 dale
h. Proces rozdéleni/slouceni kontroly & spravniho a piestupkového fizeni
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d.

Tiidéni, fultextové vyhledavani, filtrace a sestavovani report(i ze viech typtl dat véech
formulard. Z pfednastavenych reportli nejméné typy reportl uvadéné v pHloze 11.2
e/ Priklady reportingu

Ukazku funkéniho poutziti piechodného rezimu evidence a tvorby dokumentt (evidenci
dokumentu vytvoreného inspektorem v MS word/Pdf)

Terénniho klienta, pfipravu dat pro terénni Setfeni, jeho otestovani v terénu
(zpracovani formulaie/dokumentu, vytiSténi) a otestovani prenosu dat po navratu
z kontroly.

Otestovani CAIS z pfistupll a uZivateld z lokalnich Ol

Proskoleni a piistup k aplikaci pro Sirsi okruh zaméstnancl (max 30: 20 inspektor( a
10 spravcll systému v délce nejméné 2 hodiny)

Finalni dilo, (Uplné dokonéeni dila)

Uplné dokonéeni dila dle véech pifloh smlouvy

Integrace internich a externich systému uvedenych v pifloze & 6

Test zalohovani a obnovy po vypadku

Skoleni: Dodavatel proskoli zadavatelem vybrané uZivatele-inspektory {cca 40
inspektord z oblastnich inspektorat( a feditelstvi), a prodkoli spravce systému (cca 20
zaméstnanc(), tak aby tito mohli pro3kolit zbyvajici zaméstnance CIZP (cca 400
inspektorll) ve viech potiebnych znalostech prace s CAIS. Zaméstnanci CIZP budou
Skoleni po skupinach cca 20 osob v rozsahu nejméné 3x4 hodin pro jednu skupinu.
Potvrzeni vydavané dodavatelem o Uspé&sném vyikoleni kazdého zaméstnance bude
zaloZzeno na zavéreéném praktickém testu znalosti. Toto $koleni bude realizovano
nejméné mésic pred ostrym spusténim systému CAIS. Skoleni probéhne v prostorach
a na vybaveni CIZP.

7.3.4.1  Cile etapy

DOPLNI DODAVATEL

7.3.4.2  Obsah g vozsall etapy

DOPLN DODAVATEL

7.3.4.3  Definice a zplsok vyivoFeni vpstupd etapy

DOPLNi DODAVATEL véetn& podkapitol - uvede se pro viechny dilezité vystupy
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7.3.4.3.1 Vystup 1

7.34.3.1.1 Definice vstup{

7.3.4.3.1.2 Popis cinnosti

7.3.4.3.1.3 Techniky a ndstroje
7.34.3.1.4 Vystupy

7.3.4.4  Upfesnéni harmonogramy etapy

7.3.4.4.1 Ganttuv diagram - aktivity etapy

7.3.5 Integrace s okolim

Cilem projektové Ulohy je formalni popis integracniho ramce (definice procesd, datovych modeld,
definic komunikaéniho rozhrani) a vlastni provedeni integrace, tj. zajisténi vymény informaci

s okolnfmi systémy.

Vystup:

¢ Je zajisténa vyména informaci s okolnimi systémy podle definovanych a dokumentovanych
procesd.

7.3.5.1  Cile etapy

DOPLNi DODAVATEL

7.3.5.2 Obsah a rozsah etapy

DOPLN{ DODAVATEL

7.3.5.3  Definice a zpiisob vytvoreni vystupa etapy
DOPLNi DODAVATEL véetné podkapitol — uvede se pro viechny dualeZité vystupy
7.3.5.3.1 Vystup 1

7.3.5.3.1.1  Definice vstupi

7.3.5.3.1.2 Popis cinnosti

7.3.53.1.3 Techniky a nastroje

7.3.5.3.1.4 Vystupy

7.3.5.4  Upresnéni harmonogramu etapy

7.3.5.4.1 Ganttuv diagram ~ aktivity etapy
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7.3.6 Testovani produkéni verze systému
Cilem projektové dlohy je provést sadu testd, které identifikuji soulad nebo nesoulad s pozadavky
zadavatele a zajistit informace nezbytné pro akceptaéni fizeni. Minimaini rozsah testc:

¢ Funkeni (provozni) testy

e Systémové a technickeé testy

¢ Integracni testy

o Zatd7ové testy

¢ Bezpeclnostni testy (véetné penetraénich testl)

» Migrace dat ze starého systému (Vybrana data od roku 2019)
e Akceptalni testy

Vystupy.

e Verze aplikalni podpory pro nasazeni v produkenim prostiedi.
s Protokoly z testovani
e Zprava z testovani

» Akceptacni protokoly

7.3.6.1 Cile etapy

DOPLNI DODAVATEL

7.3.6.2  Obsah a rozsah etapy

DOPLNi DODAVATEL

7.2.6.3  Definice a zptisob vytvofent vystupli etapy
DOPLNi DODAVATEL

'veetnd podkapitol — uvede se pro viechny dulezité vystupy
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7.3.6.3.1 Vystup 1

7.3.6.3.1.1 Definice vstup(
7.3.6.3.1.2 Popis cinnosti

7.3.6.3.1.3 Techniky a nastraoje

7.3.6.3.14 Vystupy

7.3.6.4 Upiesnéni harmonogiramu etapy

7.3.6.4.1 Harmonogram testovani

testovani

Vina Typ testd?

Zahjjeni

Ukonéeni

Doba trvani

Provadi

Nasazeni verze aplikace

1vina “Funkéni testy

Integ raéni testy

Nasazeni nové verze aplikace

' 2vina Funkéni testy

Integracni testy

Systémové a technické testy

UZivatelské akceptacni testy

Nasazeni nové verze aplikace

3vlna Funkéni testy

Integracni testy

Systémoveé a technickeé testy

UzZivatelské akceptalni testy

Bezpednostni testy

Zatézové testy

2 Jednotlivé typy provadénych testl budou upfesnény v ramci dokumentu ,,Plan testovani CAIS”,
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7.3.6.4.2 Harmonogram akceptaéniho testovani
Nasledujici tabulka obsahuje harmonogram pro akceptacni testovani

Cinnost Zahajeni Ukonceni Doba trvani

Provadi

Nasazeni verze aplikace

Akceptacni testovani

7.3.7 Implementace do produkéniho provozu
Cilem projektové ulohy je uvest CAIS do ostrého provozu.

Vystupy:

e Verze aplikacni podpory nasazena v produkénim prostredi
e Technicka, uzivatelska a ISVS dokumentace
* Implementovany procesni ramec

e Formalné uzavieny projekt
7.3.7.1 Cile etapy
DOPLNI DODAVATEL
7.3.7.2 Obsah rozsah etapy
DOPLNi DODAVATEL
7.3.7.3 Definice a zpusob vytvoreni vystupu etapy

DOPLNi DODAVATEL

vcetné podkapitol — uvede se pro viechny dulezZité vystupy
7.3.7.3.1 Vystup 1

7.3.7.3.1.1 Definice vstupd

7.3.7.3.1.2 Popis cinnosti

7.3.7.3.1.3 Techniky a nastroje

7.3.7.3.14 Vystupy

7.3.7.4 Upresnéni harmonogramu etapy

7.3.7.4.1 Ganttav diagram - aktivity etapy

POZN. projektové Ulohy Ize redefinovat po dohodé se Zadavatelem.
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7.4 Okoli projekin
Zhotovitel popise vazby na externi a interni systémy nebo aktivity ¢ projekty.

Okoli projektu Ize vnimat ve dvou rovinach:

¢ Okolni systemy — zde se jedna o zékaznické resp. podplrné systémy a uZivatele, kteri
kenzumuji sluzby, resp. naopak zprostiedkovavaiji sluzby konzumované systémem.

» Vazby na dalsi projekty — milniky, definice poZadavkd na soudinnost,

7.4.1  Okolni systémy

CAIS bude provadét vyménu informaci nebo Cerpat informace ze systéma uvadénych v piiloze €. 6

Spolupracujici systémy a aplikace
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Smlouva CAIS Pfiloha €. 10 ~ Specifikace sluieb podpory
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Tato pfiloha popisuje podporu Dila. Provozni padpora CAIS zahrnuje pfedevéim, nikoliv vak
wyluénd, nasledujici &innosti (konkrétni nastaveni provoznich postupd bude definovano
v procesni analyze die pofadavkl na analyzu procesniho rdmce systému, zejména fidici a
podpuirné procesy systému dle prilohy €. 7 Smlouvy):

1.

3.

Dohled a vlastni podpora provozu CAIS vietné jeho Technologické platformy v Misté

instalace.
Provoz Technologické platformy CAIS a vlastniho Dila v souladu s poZadavky zakona ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a navazujicich pravnich predpisi. Dodavatel,
se zavazuje po celou dobu trvani smlouvy napliovat zakon ¢&. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpefnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich piedpist, a bude povinen jednat v souladu s vyhiaskou
¢ 82/2018 Sh., o bezpefnostnich opattenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podéni v oblasti kybernetické
bezpetnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpish.
Dodavatel se zavazuje poskytovat:
vegkeré sluzby souvisejici s poskytovan/m Provozni podpory, jakoZto vyznamného
informaéniho systému dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich uréujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpist, v souladu s
pozadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakon( {ddle jen ,ZKB"}, ve znéni pozdéjsich piedpist a navazujici vyhladky ¢. 82/2018
Sh., o bezpeénostnich opatienich, kybernetickych bezpetnostnich incidentech,
reaktivnich opatienich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a
likvidaci dat, ve znéni pozdéjsich predpisq,
soudinnost pii kontrole pInéni pozadavk( ZKB Narodnim bezpecnostnim tfadem (dale
jen ,NBU“) a Narodnim dFadem pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost (dale jen

,NUKIB“) a auditory Objednatele, a

odstranit bezuplatné nedostatky souvisejici s poskytovanim Provozni podpory dle této
Smlouvy zjiéténé pfi kontrole pinéni poadavki ZKB, NBU nebo auditory Objednatele,
vznikly-li z ddvodd na strané Dodavatele.

Zpracovani ndvrhu pldnu aktualizaci (min. dvakrat rocné). Pian Zhotovitel realizuje po
odsouhlaseni Zadavatelem.

Nakup a zajistén{ veskerych sluzeb, technologii, licenci, maintenance a SW nezbytnych
k provozu Dila v Misté instalace.

Zajisténi zprovoznéni Technologické platformy nezbytné pro ucely vyvoje, testovani,
fkoleni azprovoznéni Dila nejdéle pfed zahdjenim testovani v souladu
s harmonogramem v Pfiloze &. 4 této Smlouvy. Doba zajiStovani provozu Technologické
platformy pro téely vyvoje, testovani, Skoleni a zprovoznéni Dila trva po dobu platnosti
této Smlouvy.

Dohled nad provozem (monitoring) stavu Dila, véetné vyhodnocovani Vad a definice
postupu pfi jejich napravé.

Zajisténi a provadéni zdlohovani v souladu s odsouhlasenou specifikaci, definovanou a
priibéiné aktualizovanou ze strany Zhotovitele. Komplexni obnova informacniho
systému a dat a uvedeni do provozu po mimoradné udalosti.
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9. Pravidelné provéfeni zdlohovaciho systému (jedenkrat rocné). Testovéni obnovy
informacniho systému a dat a znovuuvedeni do provozu. Zplsob a rozsah provéfeni
zélohovaciho systému bude navrien v zélohovaci politice. O priib8hu je zpracovéna
podrobna zpréva (informace o simulované udélosti, popis postupu a dspésnosti pri
znovuuvedeni do provozu, ndvrh opatfeni v pripadé zjisténi jakychkoliv problémd).

10. Provddét nasledujici bezpeénostni opatfeni:

» dodavatel se zavazuje, Ze se bude Fidit poZadavky Objednatele (a schvélenou
dokumentaci a stanovenymi postupy, které byly souéasti dodavan{ Dila) na ¥izeni
bezpelnosti informaci a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soudinnost
votazkach Fizeni bezpeénosti informaci a pokud vyuzivd pfi poskytovani plnéni
Poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta veskerd nezbytna soudinnost
v otazkach fizeni bezpecnosti informaci také od téchto Poddodavateld; Ucast
Poddodavateld na poskytovani pinéni dle této smlouvy podléha schvaleni Objednatele;

e minimalné 1x rotné provadét identifikaci a hodnoceni aktiv a rizik vyznamného
informaclniho systému, kterd je soucdsti dodavaného feseni a na zakladé vysledkd
navrhovat a predklddat Objednateli ke schvdleni opatfeni na minimalizaci nebo
odstranéni  zjisténych rizik. Opatfeni musi byt navrhovdna a konsolidovana
s pfihlednutim k vysledkdm posuzovéni rizik i z hlediska dopadu na prva a svobody
subjektd udaji;

e zaznamendvat a na vyzadani Objednateli poskytnout veskeré podstatné okolnosti
souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle Smlouvy (technické zdznamy,
organizacni zaznamy o $koleni, povéfenf apod.);

* piidélovat svym jednotlivym pracovnikiim opravnéni k vykonu &innosti a piisné p¥i tom
dodrzovat bezpecnostni zdsadu tzv. ,potieba védét” (need-to-know principle}, tedy
zejména dbat o to, aby byla minimalizovéna rizika nezddouciho pfistupu k aktiviim
Objednatele;

e pribéiné dokumentovat, kontrolovat avyhodnocovat oprévnénost pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u viech osob na strané Dodavatele, které pfistupuiji
k predmétu plnéni dle této Smlouvy;

* prabéiné detekovat, minimalné viak jednou za 3 mésice, technické zranitelnosti a
konfiguraéni nesoulady pfedmétu pinéni Smlouvy a o zjisténych skute¢nostech bez
zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi
byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy pfedmétu plnéni
dojit k napravnym opatienim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt
schvalena Objednatelem;

» uchovdvat data o provozu (provozni a lokalizaén( Gdaje) v souladu s poZadavky Gcinné
legislativy CR a dodrzovat pofadavky vyhlasky o kybernetické bezpelnosti na obsah
provoznich udalosti;

e provadét nebo spolupracovat na hodnoceni, kontrolea auditech probfhajicich
vintervalech stanovenych Objednatelem nebo v pFipadé vzniku kybernetického
bezpednostniho incidentu v rdmci poskytované sluiby nebo v piipadé, Ze se vznik
bezpelnostniho incidentu jevl jako pravdépodobny. Kontrola nebo audit mohou byt
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provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho poddodavatele a Dodavatel ma
povinnost tyto kontroly a audity Objednateli &i Objednatelem povérené osob& umoznit
& moinost jejich provedeni v prostordch poddodavatele zajistit, pfispét knim a
poskytnout Objednateli & Objednatelem povéiené osobeé k jejich provedenl maximalni
moZnou souéinnost, kierou lze po Zadavateli rozumné poZadovat. Polet a frekvence
kontrol ani auditd nejsou nijak omezeny;

e Dodavatel je povinen po zavedeni opatfeni provést také vlastni hodnoceni rizik
a kontrofu zavedenych bezpetnostnich opatienf. Tato kontrota probiha v pravidelnych
intervalech stanovenych Objednatelem, na zddost Objednatele nebo v piipadé vzniku
kybernetického bezpeénostniho incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v pfipadé,
e se vznik bezpetnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vystedku kontroly
poda Dodavatel Objednateli bez zbyteéného odkladu pisemnou kontrolni zpravu;

¢ Dodavatel je povinen pravidelné pfeddvat Objednateli kontaktni ddaje viech osob
dodavajicich systémovou, technickou nebo jinou podporu pro fedent;

e Dodavatel se ve véci zvlddani bezpecnostnich incidentd a udalosti zavazuje, Ze:

° stanovi ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a dcinnému
zvladani bezpe&nostnich udalostl a incidentl, podle takto stanovenych a popsanych
pravidel bude postupovat, a bude hldsit viechny bezpecnostni udalosti a incidenty
neprodlené po jejich detekci Objednateli prostiednictvim ohlasovacich kanald
Objednatele, v piipadech, kdy situace nestrpi odklad telefonicky. Dale se zavazuje
vyhodnotit informace o bezpeénostnich udalostech a incidentech a o téchto
informacich, vzniklych bezpeénostnich incidentech, ve. kratkodobych a dlouhodobych
ndpravnych opatfenich nad viemi ¢astmi feleni, které jsou ve spravé Dodavatele,
a rizicich souvisejicich s ohrozenim kontinuity ¢innosti vést zdznamy a tyto uchovat pro
jejich budouci pouZiti s ohledem na pozadavky Objednatele a legislativy CR. Nastavend
pravidla a postupy podléhaji schvéleni Objednatelem;

) nastavend pravidia pro zvlddani bezpecnostnich incidentld budou respektovat
poZadavek na legalitu zajisténi stop, tj. Jejich plivod a opradvnénost jejich ziskani musi byt
v souladu s platnymi zdkony a standardy tak, aby bylo moZné jejich nésledné vyuZiti
v ramci forenzni analyzy a eventudlni pouZitf jako ditkazni materidl;

e navrhne fedeni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpefnostnich uddalosti
a incident( zaclendn do procest a systémd a realizuje opatieni pro zvySeni odolnosti
informaéniho a komunikaéniho systému viéi kybernetickym bezpecnostnim incidentlm
a omezenim dostupnosti;

) zajisti rozhrani pro napojeni na dohledova centra Objednatele pro zviadani
kybernetickych bezpe&nostnich udélosti a incidentd a zajistf scutinnost a bude se Fidit
jeho pokyny;

) provede analyzu pfi¢in bezpetnostnfho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit

jeho opakovéni v pfipadé, Ze Dodavatel bezpeénostni incident zapficinil nebo se na jeho
vzhiku podilel.
e Informaéni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci:
. Dodavatel se b&hem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele
informovat o:

a. zplsobu Fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy a bez
zbyteéného odkladu také o zméndach ve zplisobu lizeni rizik;
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b. vyznamné zméné ovlddani Dodavatele podle zédkona o obchodnich
korporacich nebo zméné vlastnictvi zésadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych Dodavatelem k pInéni na
zékladeé smluvniho vztahu s Objednatelem.

. Dodavatel se bé&hem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatetné
zabezpelit veskery pfenos dat a informaci z pohledu bezpe&nostnich pozadavkii na jejich
ddvérnost, integritu a dostupnost pred hrozbami v kybernetické bezpeénosti v souladu
se zakonem o kybernetické bezpecnosti a vyhldskou o kybernetické bezpeénosti.

¢ Specifikace podminek pro fizeni kontinuity &innosti a zalohovani a obnovu dat
z pohledu zékona o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky o kybernetické bezpetnosti:

. Dodavatel se zavazuje aktualizovat plan fizeni kybernetické bezpeénosti a plén
kontinuity a obnovy innosti souvisejicich s provozem fedeni a viech jeho komponent na
zakladé jim zpracovaného zhodnoceni a vysledki z analyzy dopadd, ktera musi byt
schvélena Objednatelem.

. Dodavatel se zavazuje dodriovat poZadavky Objednatele na fizeni kontinuity &innosti
vsouladu se zédkonem o kybernetické bezpeénosti a vyhlaskou o kybernetické
bezpelnosti a ustanovenimi bezpecnostni politik, metodik a postupli predanych
Dodavateli Objednatelem.

. Dodavatel aktualizuje (nastane-li potfeba) a pfeda Objednateli metodiku zalohovani a
obnovy dat (ve smyslu primdrnich aktiv) i systémi (resp. technickych aktiv) ve formé
zdlohovactho planu, testovaciho scéndfe obnovy dat, systému evidence, zajisténi
integrity a autenticity zalohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana.
Dodavatel jako soucast dodavky dale doda a nasadi odpovidajici technologické feseni,
na kterém bude zdloha a obnova dat provadéna. Toto Fe$eni musi byt nasazeno ve viech
provozovanych lokalitach.

* Provadeéni dalsi bezpeénostnich opatieni vyplyva z analyzy procesniho rdmce systému
podle pozadavkd prilohy ¢. 7 Smlouvy.

11. Aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpetnostnich zaplat, patch, hotfix{,
nebo servicepackll véetné jejich vyvoje/stazeni, uloZzeni a implementace a to bez
pFeruSeni provozu Dila a s minimdlnim vlivem na provoz Dila, bude-li to technicky
moziné,

12. Realizace takovych Uprav, aby pfisludné sluiby Dila byly bezchybné vyuZitelné
v pfedposlednich a poslednich Verzich podporovanych internetovych prohlizeéi.

13. Pfed instalaci nové verze Dila do produkéniho prostiedi je Zhotovitel povinen ovéfit
stabilitu a funkénost nové implementovanych Verzi v testovacim prostfedi. Pfitom se
rozumi, Ze Zhotovitel je po dobu poskytovani Podpory Dila povinen dodat Zadavateli
veskeré jim vyvinuté a pro komeréni uivani komukoli z jeho strany uvolnéné Verze;
v pfipadé softwaru dodavaného poddodavateli to plati obdobné. Nové implementované
Verze a softwarové korekce budou =zahrnovat pfipadnd uzplsobeni jiz
implementovanych Verzi. Pokud Zhotovitel pisemné ozndmi a prokaZe Zadavateli, 7e
instalace a implementace upgradu nebo updatu Dila by vedla k chybovému stavu Dila
zapfi¢inénému rozdilnosti verzi softwarovych komponent tietich stran z dGvodd
rizného rezimu podpory téchto komponent, mize Zadavatel pozastavit implementaci
takového plnéni. Pozastaveni implementace plnéni nezbavuje Zhotovitele povinnosti
provozovat Dilo bezchybné.

14. Realizace ucinnych opatfeni k omezeni vnéjsich utokd na CAIS (Dilo a Technologickou
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platformu) a k Upravém smérujicim k minimalizaci dopad(l zplisobenych vnéjsimi Utoky.

15. Udrzba, podpora a aktualizace CAIS (databdzi, formulait, 3ablon, aplikaci/sluieb,
Ciselnik(, label, komponent Technologické platformy, sluzeb v Misté instalace apod.)
v souladu s legislativnimi a bezpe€nostnimi pozadavky.

16. Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pfed a po aktualizaci CAIS.

17. Provadéni implementace na viechna prostiedi /v pfipadé clusterového feseni,
implementace napf. na jeden uzel, nasledné na druhy/ po ovéreni funkénosti;

18. Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni zachovani funkénosti celého
fesent.

19. Implementace aktualizace ¢i rekonfigurace i na vyzadani Zadavatelem.

20. Zpracovani a pfedani ndvrhd na zmény, prijimdni a zapracovani zadosti o zmény ze

strany Zadavatele.
21. Exporty dat a metadat, které nebudou dostupneé Zadavateli pres aplikaéni prostiedi na

jeho vyzadani.

22. Vedeni on-line Provozniho deniku, kde Zhotovitel zaznamendva Ukony Gdrzby CAIS.
Tento Provozni denik je dostupny on-line Zadavateli. Zhotovitel je povinen do
Provoziniho deniku prostrednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici tkony
a udalosti:

a) Provedeni update/nové verze, instalace patche, hotfix, servispacku;

b) Zasahy do databaze {(zména, vloZeni, mazdni, zména stavu zdznami} — pozn.:
pouze ve vyjimecénych pfipadech, kdy z praktickych divoda neni moZné provést
Gpravu v databdzi aplika¢né, napf. z dlivodu chyby uZivatele — tato Uprava
podléha schvaleni Zadavatelem a vychazi zpoZadavku zadaného pies
Servisdesk (tzv. ,Servis na vyzadani” — bliZe viz posledni odstavec ,,Poznamek”

nize);
¢} Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;
d) Anomdlie a nestandardni stavy systému, které maji dopad na plnéni SLA;
e} Zprovoznéni nového neba dodasné odstaveného CAIS a/nebo odstaveni CAIS;
f) Spusténi, vypnutl a restart CAIS;
g) Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Zhotovitelem proveden nejpozdéji do 24 hodin,
resp. do nasledujiciho Pracovniho dne po provedeni pfislusného tkonu.

KaZdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:
h} Datum a €as pofizeni zaznamu;
i} Identifikace Opravnéné osoby Zhotovitele pofizujici zaznam;
i} Vptipadé udélostitrvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zacatku a konce udalosti
(napft. doba Servisniho okna);
k) Strucny popis udalosti/komentar;
[) Zakladni kategorizaci Ukon( vychazejici z popisu vyse;

m)} Provedené Ukony k udélosti s uvedenymi €asy provedeni;
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23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

n} U innosti provadénych na Zadost Zadavatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy
zdQivodnéni, na zakladé jakého poZadavku byla ¢innost vykonana (napf. {D
zaznamu v Servisdesku).

Standardni servisni Ukony v Dile, mezi které patfi napf.:

a) aktualizace registr(, &iselnikd a fizenych seznam(, zména labell, exporty dat a
metadat z Dila, které nebudou dostupné uZivatelim Zadavatele;

b) aktualizace obsahu a struktury formuldfl (v¢. ndpovédy), Sablon a tiskovych
sestav, aktualizace lhat, report(i a Registru CIZP;

c) zasahy do databaze servisniho charakteru {napf. hromadné zmény na zékladé
zadanych atributd);

d) Implementace technickych zmén vzniklych na komunikaénim rozhrani 3. stran
(napt. zména adres, rozsireni atributll predavanych ve webovych sluzbéch,
technicka nastaveni vazeb apod.} uvedenych v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy tak, aby
nebyla ohroZena stavajici funkcionalita Dila;

e) sledovani{ a nasazeni novych certifikatd ¢i jejich aktualizace souvisejicich s
provozem Dila;

f) dil¢i dpravy CMS Dila, které nesouvisi se zménou grafické podoby a funkéniho
nastaveni.

g) aktualizace a zmény uZivatelskych prav

Zpracovani pozadavk( Zadavatele na zmény. Zpracovéni pedkladl pro rozhodnuti o
zméné, planovani zmény a nacenéni zmény.

Monitorovani vnéjsich utokd na Dilo a realizace ucinnych opatfeni k omezeni jejich
dopadu.

Zodpovidani technickych dotazl souvisejicich s vyuzivanim komunikaéniho rozhrani ze
strany klient( 3. stran. Dotazy budou pfedavany prostfednictvim Zadavatele.
Soucinnost se 3. stranami pro zajisténi interoperability se systémy propojenymi's CAIS.
Vedeni knihovny dokumentace, kam mohou pristupovat osoby Zadavatele ¢i jim
poveérené osoby.

Vyhodnoceni délky trvani Vad jednotlivych kategorii a dostupnosti systému v souladu
s ¢ldnky této Smlouvy &I, IV odst. 10.

Odpovéd na Oznameni Zadavatele prostfednictvim pracovnikd majicich dostatetnou
kvalifikaci a zkuSenosti pfi zachovani Lhit pro odpovéd.

Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

Odstranéni Vad ve LhUtdch pro odstranéni Vad stanovenych v této Smlouvé
prostrednictvim instalace a implementace Softwarovych korekci nebo jinym zplsobem
a obnoveni fadného fungovani Dila, véetné odstranéni chyb v datech, které prokazateiné
nastaly v disledku vzniku €i odstranovani pfislusnych Vad.

Poskytovani informaci o stavu odstrafiovani Vad pfi zachovani Periody pribéinych
informaci.

Zajisténi cloudovych sluzeb pro komplexni provoz CAIS a jeho kompletni Technologické
platformy, a to v€etné zalohovani a ebnovy viech sluzeb, funkénich celkd a dat v pfipadé
mimoradné udalosti. Cloudové sluzby jsou poskytovany s garanci zabezpeéeni systému
a jeho dat v cloudu v souladu s dotéenymi fegislativnimi predpisy a dale cloudovymi
omezenimi, kterd wvyplyvaji ze zdkona <& 365/2000 Sb. (ddle viz napf.
https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?g=Y2hudW09Mw%3D%3D}
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35. Soudasti poskytovani sluzeb podpory CAIS je poskytovani pravidelného skoleni spravei
CAIS (cca 20-30 zaméstnancl), a to nejméné dvakrat roéné v celkovém rozsahu
minimalné 2x16 (slovy: 3estnact) hodin. Skoleni probéhne v prostorach a na vybaveni
CIZP. Od prvniho kalenddiniho roku priibéhu Podpory dodavatel na zakladé konzultaci s
objednatelem pripravi nejpozdéji 20 dni pred Skolenim navrh Skoleni inspektor( a
spraved systému. Tento navrh bude akceptovan zplsobem podle El. IX. odst. 4 této
smlouvy a Skoleni fakturovano dle €lanku VIl odst. 6 smlouvy

Akceptace roéniho plnéni provozni podpory je vyjadiena podpisem Akceptaéniho protokolu
{Viz . &I. IX odst. 8 této smlouvy). Navrh Akceptaéniho protokolu véetné pfiloh bude soucasti
Servisniho fadu (Vizte Pfiloha ¢. 2 — PoZadavky na Dokumentaci, bod. 6. str. 4}. Nedilnou
soucasti akceptaéniho protokolu je vyporadéani pinéni provozni podpory dle této Smlouvy.
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Pfiloha €. 13 Adresy Feditelstvi a oblastnich inspektoratd CIZP.
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Reditelstvi:

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Na Bfehu 267/1a

190 00 Praha 9

tel.; 222 860 111
podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: zr5efbb

Oblastni inspektoraty
PRAHA

Wolkerova 40/11

160 00 Praha 6

tel.: 233 066 111
ph.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: 4dkdzty

PLZEN

Klatovska tf. 48

301 22 Plzen

tel.: 377 993 411
pl.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: 82bdy9x

HRADEC KRALOVE

Resslova 1229

500 02 Hradec Kralové

tel.: 495773 111
hk.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: skvdzan

CESKE BUDEJOVICE

U Vystavisté 16, P. 0. BOX 32
370 21 Ceské Budéjovice
tel.: 386 109 111
cb.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: v3cdzr?

USTI NAD LABEM

Vystupni 508/9

400 07 Usti nad Labem

tel.: 475 246 011
ul.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: cévdzus
pobocka KARLOVY VARY
Zavodni 152
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360 18 Karlovy Vary-TasSovice
tel.: 353 237 330
kv.podatelna@cizp.cz

HAVLICKOV BROD
Bélohradska 3304

580 01 Havlickiv Brod

tel.: 569 496 111
hb.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: htkdzar

BRNO

Lieberzeitova 14

614 00 Brno

tel.: 545545 111
bn.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: 6umdzr3
pobocka ZLIiN

Tr. Tomase Bati 3792

760 01 Zlin
bn.podatelna@cizp.cz

oLOMOUC

Tovarni 1059/41

779 00 Olomouc

tel.: 585243 410
ol.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: k93dzrd

OSTRAVA

Valcharska 72/15

702 00 Ostrava

tel.: 595134 111
ov.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: fmwdzsv

LIBEREC

TF. 1. maje 858/26

460 02 Liberec

tel.: 485 340 888
Ib.podatelna@cizp.cz

ID datové schranky: 2kndzy8
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