VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spoleénosti SMERO, spol. s r.o., IC: 255 27 886, se sidlem: Rajhrad, Odbojaiti 695, PSC 664 61,
zapsané u Krajského soudu v Brné, oddile C, viozce 30553

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*)

upravuji prava a povinnosti vzniklé na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti SMERO, spol. s r.o., IC:
255 27 886, se sidlem Rajhrad, Odbojari 695, PSC 664 61 a kupujicim (kupujici a prodavajici dale mohou byt
spole¢né oznacovani jako ,,smluvni strany*).

1.2 Definice a vyklad pojmu
Prodavajicim je spoleénost SMERO, spol. s r.o., IC: 255 27 886, se sidlem Rajhrad, Odbojafi 695, PSC 664 61.
Kupujicim je podnikatel. Kdo je povazovan za podnikatele stanovi zakon.

Zakonem se rozumi, neni-li stanoveno jinak, zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Kupni smlouva je smlouva uzaviena za podminek stanovenych v €l. 2 téchto VOP.

VyssSi moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimeéna situace €i udalost mimo kontrolu smluvnich stran, jez
kterékoli z nich brani v pInéni jakychkoli jejich zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy, nebyla zapfi¢inéna chybou nebo
nedbalosti na jejich strané a prokaze se, Ze ji nelze pfekonat ani s vynalozenim veSkeré fadné péce. Jako pfipad
vys$8i moci nelze uplathovat vady zafizeni ¢i material( nebo prodleni pfi jejich zajisténi (pokud nebyly zplisobeny
pfipadem vysSi moci), pracovni spory, stavky ani finan¢ni obtize.

1.3 Odchylna pisemna ujednani, uvedena v kupni smlouvé nebo jejich pfilohach maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto VOP. Pokud v3ak neni v kupni smlouvé nebo jejich pfiloh&ch vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo
pokud platnost nékterych ustanoveni VOP neni kupni smlouvou nebo jeji pfilohou vylou€ena nebo jinak
modifikovana, pak se smluvni strany Fidi témito VOP.

1.4 Kazdou zménu VOP oznami prodavajici kupujicimu nejpozdéji dva mésice pfed dnem, kdy ma tato zména
nabyt uc€innosti, a to pisemné nebo e-mailem. Kupujici je opravnén nejpozdéji jeden mésic pfed dnem uc&innosti
zmény VOP zménu odmitnout a kupni smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce jednoho mésice ode dne
doruceni vypoveédi prodavajicimu. Pokud kupujici zménu neodmitne do dne stanoveného vySe, plati, Zze se
zménou VOP souhlasi. Na tento dusledek prodavajici objednatele nebo kupujiciho v oznameni o zméné VOP
zvlasté upozorni. Ke zménam VOP prodavajici pfistoupi vzdy jen v odivodnénych pFipadech a v nezbytném
rozsahu.

2. Vznik kupni smlouvy

2.1 Kupuijici je opravnén dorucit prodavajicimu objednavku na dodani zbozi (dale jen ,,zavazna objednavka®).
Ze zavazné objednavky musi byt zfejmé, ze kupujici ma umysl kupni smlouvu s prodavajicim uzavfit a zaroven z
ni musi vyplyvat vile kupujiciho byt kupni smlouvou vazan v pfipadé pfijeti zavazné objednavky ze strany
prodavajiciho.

2.2 Zavazna objednavka musi obsahovat

a) identifikaCni udaje kupujiciho, a to pfedevsim obchodni firmu dle Zivnostenského listu nebo vypisu z
obchodniho rejstfiku, dale pak IC, DIC a fakturaéni adresu; v pfipadé prvni objednavky pak kopii

zivnostenského listu, vypisu z obchodniho rejstiiku a v pfipadé, Ze je kupujici platce dané z pfidané hodnoty, pak

osvédceni o registraci DPH,

b) v pfipadé jiné dodaci adresy, nez je adresa fakturaéni, pfesné uvedeni dodaci adresy,



c) jméno osoby odpovédné za objednavku a kontaktni udaje (telefon, mobil, email apod.); v pfipadé, Zze osoba,
ktera pfevezme zbozi, je odliSna od kupujiciho, potom musi objednavka obsahovat i jméno a telefon na tuto
osobu,

d) pfesné urceni druhu a mnoZzstvi objednavaného zbozi, jakost a provedeni zbozi, tj. objednaci kod doplnény
nazvem a v pfipadé potfeby doplnény barvou a mnozstvim objednavaného zbozi,

e) pozadované misto dodani zbozi, datum a €as dodani a vSechny potfebné udaje pro spravné provedeni nebo
urychleni dodavky zbozi (napf. upfesnéni patra a Cisla dvefi, ¢islo rampy pro vykladku zbozi apod.); mnozstvi
objednavaného zbozi musi odpovidat jednotkam nebo nasobkiim daného zbozi, jak je uvedeno v nabidce
prodavajiciho.

2.3 Prodavajici miize podminit pfijeti zavazné objednavky odbérem minimalniho nebo maximalniho mnoZzstvi na
jednu objednavku.

2.4 Kazda zavazna objednavka musi byt prodavajicimu doru¢ena pisemné (postou, faxem, emailem,
prostfednictvim internetového formulare), pfedana prodavajicimu osobné nebo prostfednictvim
obchodniho zastupce, pficemz prodavajici tuto zavaznou objednavku potvrdi.

2.5V pfipadé&, Ze prodavajicimu je doru€ena zdvazna objednavka, kterd ma vSechny nalezZitosti uvedené v ¢&l. 2
odst. 2.2 téchto VOP a ze které vyplyva vile kupujiciho byt kupni smlouvou vazan, povazuje se tato zavazna
objednavka za navrh na uzavieni smlouvy ze strany kupujiciho ve smyslu ustanoveni § 1731 a § 1732 zakona.

2.6 Prodavajici se zavazuje dorucit kupujicimu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doruéeni zavazné objednavky
pisemné potvrzeni zavazné objednavky (postou, faxem nebo e-mailem). Zavazna

objednavka se povazuje za pfijatou prodavajicim okamzikem doru€eni potvrzeni zavazné objednavky ze strany
prodavajiciho kupujicimu.

2.7 Okamzikem doruceni potvrzeni zavazné objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu je uzaviena kupni
smlouva. Na zakladé takto uzaviené kupni smlouvy doda prodavajici kupujicimu objednané zbozi, a to ve
sjednaném mnozstvi, jakosti, provedeni a za sjednanou cenu, pfi¢emz kupujici je povinen poskytnout souc¢innost
ke splnéni zavazku prodavajiciho a uhradit prodavajicimu kupni cenu.

2.8 V pfipadé, Ze nastane potfeba upfesnit zavaznou objednavku kupujiciho, a to ve smyslu upfesnéni
technickych &i jinych zmén, které vSak podstatné& neméni podminky nabidky, povaZuje se toto upfesnéni ze
strany prodavajiciho za pfijeti zavazné objednavky a okamzikem doru€eni potvrzeni zavazné objednavky s
upfesnénim ze strany prodavajiciho kupujicimu byla uzaviena platna kupni smlouva.

2.9V pfipadé, Ze prodavajici nebude schopen zavaznou objednavku kupujiciho z&asti nebo zcela vyplnit, plati, ze
kupni smlouva je uzavfena v rozsahu €asti objednavky, u niz doSlo ke shodé. To se tyka pfedevsim situaci, kdy
se objednané zbozi jiz nevyrabi ¢i nedodava nebo je momentalné doprodano. Prodavajici je v téchto pfipadech
povinen neprodlené kontaktovat kupujiciho za u€elem dohody o dalSim postupu pfi vyfizeni €asti objednavky, u
niz nedoslo ke shodé.

2.10 Kupuijici je opravnén zavaznou objednavku potvrzenou prodavajicim stornovat jen se souhlasem
prodavajiciho, a to pouze v pfipadé, kdy nedoslo k odeslani objednaného zbozi kupujicimu. V opaéném pfipadé
je kupujici povinen prodavajicimu uhradit veSkeré naklady mu vzniklé v souvislosti s poskytovanim plnéni (napf.
postovné, balné a naklady na vraceni zbozi, pokud je hradil prodavajici).

2.11 Ve lhuté 24 hodin od okamziku doruc¢eni zavazné objednavky prodavajicimu je kupujici opravnén oznamit
prodavajicimu zménu objednavky, a to zpravidla nékterym ze zplsobl uvedenych v odst. 2.4 tohoto ¢lanku VOP,
coz se prodavajici zavazuje akceptovat pouze v pfipadé, ze do té doby jiz nevystavil na plvodné objednané
zbozi fakturu ¢i nedoslo k odeslani objednaného zbozi kupujicimu. Neprovede-li kupujici takovou zménu
objednavky, je nadale objednavka pfijata prodavajicim dle odst. 2.7 tohoto ¢lanku VOP povazovana smluvnimi
stranami za zavaznou, a tedy za platnou kupni smlouvu.



3. Misto plnéni a dodani zbozi

3.1 Mistem pInéni je adresa uvedena v zavazné objednavce nebo jiné misto dohodnuté smluvnimi stranami v
kupni smlouvé. Mistem plnéni je zpravidla sidlo prodavajiciho nebo sidlo kupujiciho.

3.2 Pokud nebylo v kupni smlouvé dohodnuto jinak, objednané zbozi bude kupujicimu dodano v den, ktery byl
sjednan v kupni smlouveé.

3.3 Kupuijici je povinen pfevzit zboZi v misté pInéni.

3.4 V pfipadé, Ze celkova €astka za objednaného zbozi nepfesahne 1 500 K& bez DPH, je prodavajici opravnén
uctovat kupujicimu pfepravné.

3.5 Pokud nebude dohodnuto jinak, prodavajici doda objednané zbozi nebo jeho ¢ast kupujicimu v pracovni dny
mezi 7:30-16:00 hod.

3.6 Standardni dodaci doba od potvrzeni zavazné objednavky je 24 hodin, pokud nedojde k dohodé jiné dodaci
doby, nebo v situacich, které prodavajici nemudze ovlivnit. U zboZi neuvedeného v tisténém katalogu
prodavajiciho, zbozi zakazkové, s dotiskem loga, reklamni pfedméty a ostatni vybrané zbozi, je dodaci doba
individualni dle vyrobnich moznosti a termin dodani je stanoven dohodou. Je-li termin dodani del$i nez 24 hodin
od potvrzeni zavazné objednavky, zavazuje se prodavajici vzdy kontaktovat kupujiciho a tuto skute¢nost mu
oznamit, dohodnout se na terminu dodani, pfipadné pomoci zvolit jiné zbozi z nabidky prodavajiciho, které je
mozné dodat do 24 hodin od potvrzeni zavazné objednavky.

3.7 Kupujici je povinen neprodlené pisemné informovat prodavajiciho:
a) o zméné dodaci adresy nebo osoby uréené k prevzeti zbozi,
b) o pfesunuti terminu dodani zbozi nebo

c) o zméné jakychkoliv idaju, které mohou ovlivnit zpisob dodani.

3.8 Ma-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda zbozi kupujicimu pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro
kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci.

3.9 P¥i odeslani nastanou uc€inky odevzdani zbozi kupujicimu jejim pfedanim dopravci, oznaci-li prodavajici zbozi
zjevné a dostatecné jako zasilku pro kupujiciho. Neoznadi-li prodavajici zbozi, nastanou ucinky odevzdani,
oznami-li prodavajici kupujicimu bez zbyte€ného odkladu, Ze mu zboZzi odeslal, a ur¢i-li ji dostate¢né v oznameni.
Bez tohoto oznameni je zbozi kupujicimu odevzdano, az pfeda-li mu ji dopravce.

3.10 Kupujici je povinen prevzit i diléi dodavky objednaného zbozi. V pfipadé, Zze kupujici odmitne prevzit fadné
dodané zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu veSkeré naklady mu vzniklé s danym obchodnim pfipadem.

3.11 Ma-li prodavajici zbozi odeslat nebo ma-Ili prodavajici provést dopravu a vykladku objednaného zbozi
osobné, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady na dopravu zbozi a na jeji vyloZzeni. Naklady na
dopravu a na vyloZeni zboZi jsou U¢tovany v zavislosti na zvoleném zplsobu dodani objednaného zbozi dle
ceniku prodavajiciho.

3.12 Ke kazdé dodavce objednaného zbozi bude prodavajicim vystaven dodaci list. Kupuijici je povinen fadné
dodané zbozi nebo i diléi dodavku objednaného zboZi pfevzit a toto pfevzeti potvrdit razitkem a podpisem na
dodacim listu.



3.13 Ma-li kupujici u prodavajiciho nevyrovnané splatné financni zavazky (faktury), je prodavajici opravnén
pozastavit dal§i dodavky zbozi az do Uplného vyrovnani zavazkd kupujicim, a to i v pfipadé jiz dfive pfijatych
objednavek. Po tuto dobu neni prodavajici v prodleni s plnénim svych zavazkl. O dobu prodleni kupujiciho s
placenim kupni ceny se termin dodani pozastavenych dodavek prodluzuje. Ujednani ¢l. 6 téchto VOP tim neni
dotceno.

4. Kupni cena

4.1 Kupni cena za dodavané zbozi prodavajicim kupujicimu v souladu s kupni smlouvou je stanovena dohodou
smluvnich stran.

4.2 V kupni cené neni zahrnuto pfislusné DPH a naklady na dodani zbozi do mista plnéni. Cena za takove
polozky je stanovena individualné prodavajicim dle pfisluSnych pravnich pfedpist, ceniku externiho prepravce,
ceniku prodavajiciho, pfipadné dohodou smluvni stran.

4.3 Aktualni kupni ceny nabizeného zboZi prodavajiciho jsou uvedeny na internetové adrese eshop.smero.cz.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na jakoukoli zménu cen zboZi oproti cené uvedené v tisténém katalogu v pfipadé
vyraznych a prokazatelnych zmén vstupnich cen od svych dodavatel(.

5. Fakturace, platebni podminky kupni smlouvy

5.1 Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu odpovidajici cené zbozi, s tim, Ze bude pfihlédnuto k pfipadnym
slevam, pokud byly dohodnuty.

5.2 P¥i konkrétnich nakupech sjednaji prodavajici s kupujicim zpravidla néktery z nize uvedenych zplsobu
placeni kupni ceny v€etné pfislusné DPH, popf. nadstandardniho baleni zbozi:

a) platbu v hotovosti v pokladné prodavajiciho pfi pfevzeti zbozZi v sidle nebo provozovné prodavajiciho,

b) platbu bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho na zakladé faktury vystavené prodavajicim, a to ve Ihté
splatnosti takové faktury,

c) platbu bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho s odloZzenou splatnosti.

5.3 Neni-li zplsob placeni mezi stranami sjednan dle odst. 5.2 tohoto ¢lanku, ur€i zpisob placeni prodavajici a
tento vyznadi na faktufe. Za den splnéni penézitého zavazku v pfipadé bezhotovostniho pfevodu se povazuje
den pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.4 Pro ptipad platby bezhotovostnim pfevodem s odloZenou splatnosti je kupujici povinen uzavfit pisemnou
ramcovou dohodu o spolupraci s prodavajicim. Splatnost kupni ceny je 14 dni od data doruc¢eni darfiového
dokladu nebo do data splatnosti uvedeného na dafiovém dokladu. V pfipadé€, Ze je kupujici v prodleni s hradou
kupni ceny nebo jeji €asti, ztraci narok na vyhodu individualnich obchodnich podminek a je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni. V pfipadé, Ze ma kupujici vGéi
prodavajicimu neuhrazené zavazky po splatnosti nebo se v minulosti opakovaly Uhrady zavazkd az po uplynuti
splatnosti, vyhrazuje si prodavajici pravo vyzadovat platbu v hotovosti pfi pfedani zbozi nebo platbu pfedem, bez
ohledu na znéni individualni ramcové smlouvy. V pfipadé, zZe kupujici odmitne uhradit kupni cenu pfedem nebo v
hotovosti pfi pfevzeti zbozi, vyhrazuje si prodavajici pravo dodat objednané zbozi az po Uhradé vSech zavazku
kupujiciho va¢i prodavajicimu.

5.5 Faktura zpravidla obsahuje oznaceni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a mnozstvi zbozi, datum
vystaveni faktury, vySi kupni ceny, datum splatnosti kupni ceny, popfipadé dalSich v kupni cené nezahrnutych
polozek a podpis osoby opravnéné jednat za prodavajiciho.

5.6 Prodavajici je opravnén po kupujicim pozadovat uhrazeni zalohy z kupni ceny, pfi€emz na tuto zalohu
prodavajici na zakladé fadné zavazné objednavky vystavi proforma fakturu, jakozto vyzvu k platbé pfedem. Po



uhrazeni proforma faktury je zavazna objednavka kupujiciho prodavajicim neprodlené vyfizovana.

5.7 Prodavajici vystavuje opravny dafiovy doklad (dobropis) jen za nize uvedenych podminek:

a) jedna-li se o prodavajicim pisemné uznanou reklamaci, kdy z divod nemoZznosti prodavajiciho nelze zajistit a
poskytnout stejné €i adekvatni nahradni zbozi,

b) nesouhlasi-li fakturovana &astka s cenou skute¢né dodaného zbozi.

5.8 Uhrada dobropisu se standardné provadi zapo&tem s dosud neuhrazenymi splatnymi fakturami. Smiluvni
strany se dohodly, Ze tuto Uhradu Ize zapoCist i na dosud nesplatnou penézitou pohledavku prodavajiciho za
kupujicim (neuhrazenou fakturu). Navrh zapoctu pfedklada kupujicimu prodavajici. Unrada dobropisu mimo

zapoctu se provadi pouze na zakladé pisemné zadosti kupujiciho, doru¢ené prodavajicimu zpravidla

prostfednictvim e-mailu &i faxu. L’Jhradva v8ak bude provedena pouze v pfipadé, Ze prodavajici nema vici
kupujicimu pohledavky po splatnosti. Zadost musi obsahovat &islo bankovniho Uctu, kéd banky a Cislo dobropisu.

5.9 Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, je faktura prodavajiciho splatna do 14 dnu ode dne vystaveni
faktury.

6. Nabyti vlastnickeho prava, pfechod nebezpecCi Skody
na zbozi, odpovédnost za vady

6.1 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi jeho pfevzetim a Uplnym zaplacenim kupni ceny.

6.2 Nebezpedi $kody na zbozi pfechazi na kupujiciho prevzetim zbozi. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na
kupujiciho také tehdy, nepfevezme-li kupujici zbozi, aé mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

6.3 Preda-li prodavajici dopravci zboZi pro pfepravu kupujicimu v mist& uréeném kupni smlouvou, pfechazi na
kupujiciho nebezpedi Skody pfedanim zbozi dopravci v tomto misté, a nebylo-li misto smluveno, pfedanim
prvnimu dopravci pro pfepravu do mista urceni.

6.4 Skoda na zbozi, vznikla po ptechodu nebezpeéi $kody na zboZi na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zplsobil porusenim své povinnosti. Toto se vSak nepouzije, uplatni-
li kupujici pravo zadat dodani nahradniho zbozi nebo od kupni smlouvy odstoupil.

6.5 Kupuijici je povinen zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeéi Skody na zboZi a
presvédcit se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

6.6 Kupuijici je opravnén dodané a nepouzité zbozi, v originalnim baleni, vratit, a to ve Ihaté 10 pracovnich dnl po
obdrzeni dodavky. V pfFipadé, Zze se jedna o zbozi, které nepochazi z katalogu prodavajiciho nebo pokud bylo
zbozi specialné upravovano na pfani zakaznika, vraceni zbozi nebude umoznéno.

6.7 Odpovédnost za vady dle ust. § 2099 a nasl. zdkona (neni-li kupujici spotfebitelem):

6.7.1 Reklamace vad kupujiciho musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:
a) identifikaci pfislusné zavazné objednavky nebo ¢islo pfislusné faktury nebo dodaciho listu,
b) popis vady,

c) poZzadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.



6.7.2 V pfipadé vad zbozi, které byly kupujicim fadné a v&as reklamovany, a které prodavajici uznal za
opravnéné, muze kupujici vuci prodavajicimu dle své volby uplatnit kterykoli z nasledujicich narok.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zboZzi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,

b) na odstranéni vady opravou zboZzi,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od smlouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porudenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady,

b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6.7.3 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhaté ¢i

oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miZe kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupni ceny, nebo miZze od smlouvy odstoupit.

6.7.4 Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava odpovidajici nepodstatnému poruseni smlouvy. Dokud kupujici
neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady maze prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového
zbozi; volba nesmi kupujicimu zpusobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu zboZzi v€as nebo
vadu zboZi odmitne odstranit, mGze kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.7.5 Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zbozi vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za G¢elem zjiténi vady zbozi,
b) pouzil-li kupujici zboZi jesté pfed objevenim vady,
¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li zbozi pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do
vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

7. Sankce z kupni smlouvy

7.1V pfipadé prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny nebo jeji €asti je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
zékonny urok z prodleni.

7.2 V ptipadé prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné €astky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty
vS§ak nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit prodavajicimu kupni cenu nebo ¢ast kupni ceny, s niz je kupujici v
prodleni.

7.3V pfipadé, Ze se kupuijici dostane do prodleni s Uhradou zavazk( viéi prodavajicimu delSiho jak 60 dnt nebo
bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni na majetek kupujiciho nebo bude kupujici v likvidaci, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. VeSkeré pohledavky prodavajiciho vuci kupujicimu se stavaji
splatnymi ke dni odstoupeni od Smlouvy. Prodavajici je opravnén v tomto pfipadé zadat o okamzité vraceni



dosud nezaplaceného zbozi.

7.4 Pro ptipad prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi, je kupujici povinen nahradit prodavajicimu $kodu, ktera mu
tim vznikne.

8. Nesplnéni zavazku

8.1 Zadna ze smiluvnich stran nebude odpové&dna za porugeni svych povinnosti, pokud v jejich plnéni brani
pfipad vy$Si moci. Smluvni strany vynalozi veSkeré Usili, aby minimalizovaly jakoukoli $kodu zplsobenou
pfipadem vysSi moci.

8.2 Smluvni strana dotéena pfipadem vy$$i moci neprodlené vyrozumi pisemné druhou smluvni stranu a uvede
povahu pfislusné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a predpokladané dasledky.

8.3 Pokud je zifejmé, Ze prodavajici neni schopen splnit objednavku nebo dodrzet termin dodani objednaného
zbozi, oznami tuto skute€nost bez zbyte€ného odkladu kupujicimu. Zaroven prodavajici navrhne novy termin
dodani zbozi. Pokud novy termin dodani zboZzi neni pro kupujiciho akceptovatelny, ma kupujici pravo zrusit nebo
zmeénit svou objednavku bez jakékoli nahrady prodavajicimu.

9. Zvlastni ustanoveni o kupni smlouve uzavrené se
spotrebitelem

9.1 Tento ¢lanek VOP upravuje prava a povinnosti vzniklé na zakladé kupni smlouvy, je-li kupujici spotfebitelem.
Spotrebitelem je kazdy Elovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

9.2 Spotfebiteli naleZeji prava stanovené zakonem, zejména pak prava dle § 1810 a nasl. zakona a § 2158 a
nasl. zdkona.

9.3 Je-li smlouva uzavrena distanénim zplisobem, ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 14 dn(.
Lhuta podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o
a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.
Spotiebitel mize od smlouvy odstoupit stejnym zptsobem, kterym je mozné uginit zavaznou objednavku. V

pfipadé odstoupeni od smlouvy spotfebitel nese naklady spojené s navracenim zbozi, jestlize toto zbozZi nemuize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

9.4 Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti étyf
mésicll od prevzeti. To vSak neplati:

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

b) na opotfebeni zbozi zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy zbozi. Pro ob&erstveni, kancelarskou techniku a spotfebni material k vypocetni technice
plati vzdy zaruéni doba stanovena vyrobcem, uvedend na obalu zbozi.



9.5 Ma-li dodané zbozi vadu, miize spotfebitel pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfiméfrené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mlize spotiebitel pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

9.6 Pravo na dodani nového zboZzi, nebo vyménu soucasti ma spotfebiteli v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

9.7 Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize poZadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou
slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemiZze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho souéast nebo zboZzi opravit,
jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nesjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by sjednani napravy spotiebiteli
pUsobilo znaéné obtize.

9.8 Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud spotfebitel pfed pfevzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, anebo pokud spotfebitel vadu sam zpusobil.

9.9 V pfipadé, Zze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muizZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Prava a povinnosti, které nejsou upraveny kupni smlouvou nebo VOP se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pak zakonem.

10.2 Smluvni strany se spole¢né dohodly na mistni pfislusnosti soudu ve smyslu § 89a zakona €. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu. K veskerym sporlim vzniklych na zakladé kupni smlouvy je
misté prislusny Okresni soud Brno-venkov. Zména mistni pfisluSnosti se nevztahuje na spotfebitele.

10.3 V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni t&chto VOP nebo kterékoli ustanoveni kupni smlouvy, jejiz soucasti tyto
VOP jsou, bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude ovlivnéna platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni VOP ve smlouvach, jejichZ soucasti tyto VOP jsou.

10.4 Neni-li v konkrétni kupni smlouvé stanoveno jinak, povazuje se v pfipadé nedoruceni pisemnosti Ci
odmitnuti pfijeti pisemnosti pisemnost za doru¢enou okamzikem, kdy se adresat mohl s pisemnosti objektivné
seznamit, a to pfi dorucovani prostfednictvim drzitele postovni licence, kuryra i osobné. Pfi doru¢ovani
elektronickou postou se pisemnost povazuje za doru€enou jejim odeslanim na e-mailovou adresu. Pisemnosti se
zasilaji na adresy uvedené v konkrétnich kupnich smlouvach, pfipadné na jiné adresy sdélené druhé smluvni
strané.

10.5 Tyto VOP se pouziji pfednostné pred smluvnimi podminkami smluvnich partnera.

10.6 Aktualni znéni VOP je dostupné na eshop.smero.cz.

Tyto VOP nabyly platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2019.



EET

Podle zakona o evidenci trieb je prodavajici
povinen vystavit kupujicimu uctenku.

etrzby

Zaroven je povinen zaevidovat prijatou frzbu
u spravce dané online; v pripadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

WWww.smero.cz



