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SMLOUVA
o dilo
o poskytovani servisnich sluzeb

Ve smyslu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zakona ¢.89/2012 Sb.. ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich
zmén a dopliikl, uzaviraji smluvni strany:

1) Materska Skola, Praha 9-Horni Pocernice, Chodovicka 1900, se sidlem Chodovicka 1900,
Praha 20 — Horni Pogemice, PSC 193 00, ICO: 70945381
zastoupena feditelkou: Bc. Dana Uhrova

kontaktni emailova adresa: reditelnaia ms-chodovicka.cz
kontaktni emailova adresa pro zasilani dariovych dokladt: ekonomka@nis-chodovicka.cz

- na strané jedné jako objednatel -
(déle jen ,,objednatel*)

2) POPE servis s.ro. , se sidlem Mezihoti 2855/2, Praha 9
PSC 193 00, IC: 27081745, DIC: CZ27081745
jednajici: David Poledna

kontaktni osobou pro servisni ¢innost: Pavel Dolansky, tel: wail: dolansky:@popeservis. cz
Jan Blahout, tel: 2il:blahout@popeservis ez

- na strané druhé jako dodavatel -
(déle jen ,,zhotovitel*)

tuto smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb

L
Smluvni strany

1. Objednatel je prispévkovou organizaci zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou Pr 78.

2. Zhotovitel je podnikatelem — spolecnosti s ru¢enim omezenym zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném

Meéstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 94867.
I1.
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele po dobu trvani této smlouvy servis
(evidovany u dodavatele pod ¢. IT 1298) dle bodu 2. tohoto ¢lanku. Na druhé strané ziavazek objednatele
platit zhotoviteli za jeho ¢innost dohodnutou ¢astku resp. odménu.

2. Servisem v oblasti IT se rozumi:

o Sprava IT zafizeni, datové a komunikaéni sité

*  Sprava serveru

e Poradenstvi v oblasti vypocetni a kancelarské techniky
e Vzdalena podpora a sprava, helpdesk /telefon, email/
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfi plnéni svych zavazki z této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s vynalozenim odbomé péce.

Zejména je povinen:

- vykonavat svou ¢innost fadné, v souladu s pokyny objednatele a jeho opravnénymi zajmy, které jsou mu
znamy nebo by mu znamy byt mély. Od pokynii objednatele se miize zhotovitel odchylit jen tehdy, je-li
to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a nemuize-li si vyzadat zménu jeho pokynu.

- plnit své zavazky z této smlouvy v¢as v pfiméfenych terminech uréenych objednatelem s reak¢ni dobou
do 24-ti hodin pti nahlaSeni pozadavku o servisni zasah do 18,00 hodiny v pracovnich dnech se
vzdalenou podporou v nejblizS§im mozném terminu a reakéni dobou do 48hodin pii nahlaseni do 18,00
hodiny ve dnech pracovniho volna na technickou podporu zhotovitele,

- postupovat pii své ¢innosti tak, aby objednateli nebo tfetim osobam nevznikla $koda,

- upozomit objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu véci pievzatych od ného v
souvislosti s predmétem této smlouvy nebo na nevhodnost pokynii danych mu objednatelem v souvislosti
s predmétem této smlouvy, pokud nevhodnost véci a pokyni predanych mu objednavatelem mohl v
ramci svého postaveni vii¢i objednavateli zjistit,

- upozomit objednatele bez zbytecného odkladu na jakékoli prekazky, které by mu branily v plnéni
zavazki z této smlouvy a vyzadat si v této souvislosti od objednatele potfebné pokyny, jakoz i oznamit
objednateli bez zbytecného odkladu viechny okolnosti, které pfi plnéni zdvazki z této smlouvy zjistil a
jez mohou mit vliv na zménu pokynii objednatele,

-  pfinakladani s daty postupovat v souladu se zédkonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,

- zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti s plnénim zavazkd podle této
smlouvy dozvi. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. Poruenim tohoto zavazku neni
poskytne-li kterakoli smluvni strana informace organim &innym v trestnim fizeni (policie CR apod.).

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi plnéni zdvazki z této smlouvy.
Zejména je povinen poskytovat zhotoviteli v piipadé potieby a na jeho pozadani potfebné materialni
zabezpeceni, vCetmé véci a dild nezbytnych pro fadné plnéni zavazkd zhotovitele z této smlouvy.
Objednavatel nese nebezpeci Skody na vécech, které opatiil zhotoviteli k provedeni dila a nese zaroveri
odpovédnost i za ptipadné pravni vady na vécech piredanych zhotoviteli ke zhotoveni dila.

Zhotovitel je povinen plnit své zavazKy z této smlouvy na pracovisti objednatele.

Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu na vécech, které prevzal od ného ¢i pro ného v souvislosti s
plnénim zavazkid podle této smlouvy, vcetné nebezpeci ztraty, zcizeni ¢i zniceni takovychto véci. Zhotovitel
je povinen vrétit objednateli bez zbyte¢ného odkladu véci od ného prevzaté, které nebyly pfi konkrétnim
servisnim zasahu zpracovany, jakoz i pfedat objednateli bez zbytecného odkladu véci, které pro ného pri
plnéni zdvazki z této smlouvy prevzal od tietich osob.

Zhotovitel odpovida objednateli za vadné plnéni svych zavazki, k nimz je v souvislosti s predmétem
této smlouvy povinovan. Zhotovitel vsak neodpovidd za vady, které byly zpisobeny pouzitim véci
pfedanych mu objednatelem a zhotovitel ani pfi vynalozeni odbomé veskeré péce nemohl zjistit jejich
nevhodnost. nebo na né upozomil objednavatele, ale ten na jejich pouziti trval. Neodpovida rovnéz za

Skodu zptsobenou dodrzenim nevhodnych pokynt objednatele, pokud objednatele bez zbytec¢ného
odkladu na nevhodnost takovychto pokynt upozomil a objednatel na jejich dodrzeni trval. Zhotovitel
dale neodpovida za ptipadnou ztratu dat, ke které doslo i pfes vynalozeni veskeré odborné péce.

V.
Odmeéna

Zhotoviteli nalezi za servis v oblasti IT v maximalnim rozsahu 3 servisnich hodin za kazdy kalendaimi mésic
podle této smlouvy mési¢ni pausalni odména ve vysi 1800,- K¢ bez DPH (slovy: jedentisicosmset korun
¢eskych), DPH 21%, s DPH 2178,- K¢. Servisni hodiny v ramci pausélu jsou poé¢itany v rozsahu 2 hodin na
spravu IT zatizeni, datové a komunikaéni sité, poradenstvi a vzdalenou podporu a v rozsahu 1 hodiny na
spravu serveru nebo serverovych aplikaci. Do servisnich hodin v ramci pausalu nejsou zapocitdvany
jednorazové instala¢ni prace na IT zafizenich, serverovych aplikacich, datovych a komunikaénich rozvodech.
Tyto jednorazové instalaéni prace podléhaji jednotlivym cenovym nabidkdm nebo servisem nad ramec
mésicni pausalni odmény.

Servis v oblasti IT nad ramec tohoto mési¢niho pausalu a sluzby spojené s timto servisem se Fidi dle
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ERVIS 5. XU,

pfilozeného Ceniku servisnich praci pro servisni parmery. Platny Cenik je pfilozen ptilohou k této smlouvé.
Aktualizace tohoto Ceniku bude probihat pouze 1x roéné a to vzdy k 1.1. daného roku. Objednateli bude k
tomuto datu vzdy k dispozici aktualizovany cenik. nejpozdg€ji vsak k 15.1. daného roku. V pfipadé
neodsouhlaseni aktualizovaného Ceniku objednatelem, bude v platnosti posledni platny Cenik, ktery si obé
smluvni strany potvrdili. Tento stav bude trvat az do doby ukonceni této smlouvy nebo do odsouhlaseni
aktualizovaného Ceniku.

Odména je stanovena bez dané z ptidané hodnoty. DPH bude k této odméné pripocteno, a to v zdkonem
stanovené vysi a objednatel je povinen ji zaplatit jako nedilnou soucést této odmény.

Daiiovy doklad — fakturu vystavi zhotovitel vzdy s DUZP k poslednimu dni pfislusného mésice se splatnosti
14-ti dnt a za$le ji objednavateli na adresu sidla popt. adresu pisemné sdélenou objednavatelem /mize se
jednat i o elektronickou adresu/. V pfipadé prodleni s uhradou odmény je zhotovitel opravnén uctovat
objednavateli smluvni pokutu ve vysi | % za kazdy dne prodleni, az do dne provedeni thrady. Tim v$ak neni
dotceno pravo dodavatele na nahradu jinych Skod vzniklych mu nesplnénim zavazku objednavatele.

V.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, po¢inaje dnem podpisu této smlouvy s tim, ze vypovédni lhtita
¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Za doruceni se povazuje pisemné zaslani vypovédi na adresu druhé smluvni strany uvedenou v této smlouvé
a to i pfesto, ze druha smluvni strana odmitne tuto vypovéd' pievzit.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za vécnou spravnost ¢i pravni bezithonnost ulozenych dat objednatele
ani za licenéni politiku objednatele.

Tato smlouva ma celkem tfi strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi po
podpisu kazda ze stran. Obé vyhotoveni této smlouvy budou povazovéna za original a obé ptedstavuji jeden a
tentyz pravni tikon.

Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb ze dne I.ledna 2010 s pozdéjsimi
dodatky.

Ménit nebo dopliiovat obsah této smlouvy mohou smluvni strany jen pisemné formou dodatkii vzijemné
odsouhlasenych.

Vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfislusnymi ustavenimi vyse uvedeného zakona, popt. pravnimi
normami s timto vztahem souvisejicimi.

Spory vyplyvajici z ¢innosti smluvnich stran budou feSeny smirem na trovni zastupcu. Pokud se spor
nepodafi vyfesit timto zpisobem, rozhodne ve véci k tomu vécné a mistné ptislusny soud, na navrh jedné ze
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmétny smluvni vztah uzaviraji svobodné, vazné, ne v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1.1.2017 a podpisem obéma smluvnimi stranami.

V Praze dne A

Podpisy smluvnich stran:
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