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L.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je prévnickou osobou, jejimZ pfedmétem podnikéni je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoXiujiciho plénovani a evidenci smén
v nepfetrZitych provozech, ktery dodava pod nédzvem ,,ShiftMaster (dale jen ,,software* nebo ,,software
ShiftMaster*).

2. Utzivatel upozornil Poskytovatele vyslovn& na rizikové faktory v souvislosti sinstalaci softwaru
ShiftMaster a vyslovn& prohlaSuje, Z¢ mu nejsou zndma dal3{ rizika & okolnosti, které by vyrazng
ovlivnily funkénost softwaru ShiftMaster. UZivatel nese veskeré zvy$ené naklady Poskytovatele vzniklé
v diisledku neposkytnuti informaci o rizikovych faktorech.

3. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UZivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.
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Poskytovatel se zavazuje

a) dodat UZzivateli Software ShiftMaster, tj. udélit UZivateli pravo instalovat a uzit software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢&l. III. této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje
moduly specifikované v priloze ¢. 1 k této smlouve;

b) poskytnout implementacni podporu, a to za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat po dobu trvéni licenci servis a idrZbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouvé;

d) poskytovat dalSi sluzby nad rimec béiného servisu a wdrZby, a to na zakladé objednavek
UZivatele potvrzenych Poskytovatelem, piipadné Gstni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né&, je uvedena v pfiloze &. 2. k této smlouvé,

Utzivatel se zavazuje za f4dné splnéni povinnost{ z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v &1, V. této smlouvy.

UfZivatel se déle zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soudinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

UZivatel je opravnén v prib&hu trvani této smlouvy pisemné& si objednat dalsi moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dod4ni tohoto modulu a na odménég. UZivatel
je povinen na zéklad¢ takové dohody poslat na shora uvedeny email objedniavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodéni. V ostatnim se uZivani tohoto modulu, jeho servis a tdrzba #idi
touto smlouvou.

I11.
Dodani softwaru ShiftMaster, implementaéni podpora

Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

1.1.Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli software ShiftMaster (vetné hmotnych nosidt dat,

dokumentace, licen¢nich certifikatd, podpimnych vyukovych prosttedki - e-learning), a to nejpozdgji do
10 dnti ode dne podpisu smlouvy

1.2. Mistem dodéni softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan

(dale také ,misto instalace”): NEMOCNICE JABLONEC NAD NISOU, p.o., Nemocni¢ni 15, 466 60
Jablonec nad Nisou. Tato instalace miZe probshnout i vzdalenym piistupem. Uzivatel je povinen
poskytnout veskerou Poskytovatelem vyZadanou soucinnost za idelem takové instalace. Dodavka je pak
splnéna umisténim datovych soubord tvoficich software ShiftMaster na ureny server a déle instalaci
softwaru ShiftMaster na témZe, nebo jiném UZivatelem urdeném serveru.

1.3. Soucasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz

a) hmotné nosic¢e dat (CD/DVD) v poétu 1 ks, na nich? je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
: binarnich k6dd,

b) wuZivatelska a technické dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé podtu 1 ks,

c) piisluiné softwarové klice.

1.4. Uzivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je moZné instalovat a uzivat pouze v souladu

s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

1.5. Software ShiftMaster se povazuje za fadn& dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den pred4ni a

pievzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zépis — ptedévaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.

2. Implementacni podpora

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementadni podpofe tykajici se softwaru ,,ShiftMaster
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spo&ivajici zejména v provedeni analyzy, upravy softwarového rozhrani, piizptsobeni grafického
Jayoutu softwaru ShiftMaster poZadavkiim UZivatele dorudenym Poskytovateli emailem do 30 dnd od
podpisu této smlouvy, $koleni u UZivatele ¢i Poskytovatele, customizace apod.

2.2.Poskytovatel je povinen provést $koleni zékladnich uZivatelskych funkci softwaru ShiftMaster, a to
vrozsahu ...20 hod, a to v provozovné UZivatele na zakladé pfedchozi dohody terminu Skoleni
s Uzivatelem. Toto $koleni bude provedeno nejpozdéji do 20 dnit ode dne pfedani softwaru ShiftMaster.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze §koleni bude provedeno formou vyuky s vyuZitim dalkového
pristupu. V piipadé skoleni Poskytovatel nepfebird Zadnou odpovédnost a zaruky pro pfipad, kdy vyjde
dodate&né najevo, Ze UZivatelem vybrané osoby nebyly dostatecné odborné zpusobili.

IV.
Licenéni podminky

1. Za predpokladu fadné thrady sjednané odmeény ud€luje Poskytovatel ode dne predani softwaru

ShiftMaster UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software ShiftMaster, a to vSe k ucelu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za déle uvedenych podminek:

a) licence se sjednéva jako licence nevyhradni;

b) ¢&asovy rozsah licence: neomezeny;

¢) tzemni rozsah licence: Ceské republika

d) mnozZstevni rozsah licence:

—1 ks serverové licence zahrnujici ...700... pracovnikd zafazenych do softwaru pro zpracovéni;

— ...15.. ks konkuren¢né sdilenych licenci

2. Vpiipadé, ¥e Uzivatel bude chtit zahrnout do softwaru pocet pracovnikii nad pocet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak zasle emailem na ivar@ivar.cz Zadost o rozsifeni licence ve formé
konfiguratniho souboru s uvedenim podtu, o ktery mé dojit k rozsifeni licence (emailové objednavka).
Naésledn& Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle 7adosti UZivatele.
Timto dojde k roziifeni mnoZstevni licence a UZivatel je povinen hradit odménu dle pfislusného
platného ceniku Poskytovatele, které je sjednana v rdmci emailove objednéavky UZzivatele.

3. Utzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
préva k software, ani software zpfistupnit jinym zpisobem, neZ jak vyplyva z jeho bézného uzivani, a to
ani 0sobé, kterd s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zékoniku.

4. Ugzivatel neni opravnén software rozmnoZovat za Gielem jeho rozsifovéni, rozSifovat Ci jakymkoliv
zptisobem sd&lovat tfetim osobam (neZ zam&stnancim nebo svym finanénim poradctim), pronajimat ani
pijéovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téZ pokus o odblokovéni nainstalovanych licenci.

5. Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, Gpravy, zpracovéni, pfeklady ¢i jine zmény softwaru

popf. jednotlivych po&itatovych programi v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za ucelem

- odstranéni vad & zajisténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zékona, ledaZe Poskytovatel

nebude schopen odstranit vady &i za uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve 1huté 90 dntt od
dorudeni pisemné Zadosti (téZ e-mailu ¢i faxu) UZivatele.

6. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni aktivace softwaru nenf nutno zadévat Zadné osobni udaje
ve smyslu zékona & 101/2000 Sb. Veskeré udaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuzivany k jingm ugeliim, nez k jakym byly shromazdény.

7. Uzivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostfedi uvedenc ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidd za vady zplsobené zasahy do softwaru nebo
zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovidé rovnéz za vady zptisobené v dusledku napadeni
poditade & sité UZivatele po¢itadovymi viry.
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10.

11.

V pifipad€ potiZi s provozem software ma UZivatel narok na Fefeni téchto potizi dle této smlouvy.
UZivatele je povinen oznémit potiZe a pfipadné vady zptisobem uvedenym v této smlouve,

UZivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit p#istup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na védomi, Ze software miiZe obsahovat technické prostiedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabrafiuji nezdkonnému pouziti software nebo jeho pouZiti v rozporu

s licenci.

Naroky Poskytovatele z poruSeni licence

I1.1. Software jako autorske dilo poZiva ochrany zejména autorského z4kona a trestniho zdkona a UZivatel

je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

11.2. V ptipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika narok na smluvni pokutu ve

vy3i 1.000.000,-K¢& (slovy jedenmilion korun ¢eskych). Smluvni pokuta je splatné na zakladé vyzvy
k uhradé smluvni pokuty ve lhiit¢ 15 dni od dorudeni vyzvy. Narok Poskytovatele na nédhradu skody
neni timto ujednanim o smluvni pokut& doten.

11.3. Vedle naroku na smluvni pokutu mé Poskytovatel v piipadé zasahu UZivatele do jeho autorskych prav

12.

néroky vyplyvajici z autorského zékona, zejména narok na zdrZeni se dalsich z4saht do autorskych
prav, narok na sdéleni idaji o zptisobu a rozsahu neopravnéného uZiti softwaru a narok na odstranéni
néasledk zésahu do autorskych prav véetn& poskytnuti pfiméfeného zadostiudingni a piipadného
bezdiivodného obohaceni.

Odpovédnost za privni vady

12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShifiMaster, a to ve smyslu obchodniho

zakoniku.

¥
Odmeéna a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) jednorizova odména za dod4ni a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v pfiloze &. 2
k této smlouve;
b) odména za implementaéni podporu je stanovena v piiloze &. 2 k této smlouve;
¢) odména za servis a idrZbu softwaru je stanovena v piiloze &. 2 k této smlouvé;
d) odména za daldi sluzby nad ramec bézného servisu a adrzby je stanovena v piiloze &, 2 k této
smlouve,

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vytiétovana v zikonné vyi.

Odmena se plati na zikladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle UZivateli.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude u&tovana:
a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dmi ode dne dod4ni softwaru ShiftMaster.
b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 14 dnii ode dne poskytnuti podpory.
c) odmeéna za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nasledujictho po mésici,
v némzZ byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 15 dnti ode dne jejich dorueni Uzivateli.
Odména bude vyplicena bezhotovostné pievodem ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele

uvedeného v zéhlavi této smlouvy, popf. na jiny wcet, ktery Poskytovatel Uzivateli pisemnd sdgli.
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4.1.

5.

5.1

Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho tstavu nebo
uétu nejméné 10 dni pfede dnem splatnosti odmeény; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel v prodleni se
zaplacenim odmény.

V piipadé, Ze UZzivatel bude v prodleni s thradou vySe uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a Udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popt. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude Uzivatel v prodleni s thradou vy$e uvedenych plateb déle nez 30 dnti, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostiedky k blokovani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovéani na pisemnou zadost UZivatele (zaslanou téZ emailem na hot line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluznych ¢astek a smluvni pokuty ve vysi 1 % z odmény za dodéani softwaru za kaZdy den
prodleni.

VI
Servis a udrzba softwaru

Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zdvazky f4dné a véas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné& nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):

- telefon:xxxxxxxxxxx, a to v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;

- fax:XXXXXXXXX

- e-mail: XXXXXXXXX

Minimalni konfigurace hardware

. Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za predpokladu, Ze budou

Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware
uveiejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster.cz ke dni dodani softwaru ShiftMaster.

Pokud Uzivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavei, pak bere na védomi, ze software
ShiftMaster nemusi fadné fungovat.

Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovidé za to, Ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manuélech) piedané spole¢né se softwarem ShiftMater a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strankdch Poskytovatele. V ptipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uzivatelskéd dokumentace soucésti upgrade softwaru. UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou
dokumentaci sezndmil a na piipadné nejasnosti se dotdzal. Absence vlastnosti & funkei, které nejsou
v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto diivodu Z4dné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

Vyluka z odpovédnosti

Poskytovatel neodpovid4d za vady ani §kody zpisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Poskytovatel neodpovidé za vady ani za $kodu zpiisobenou zejména
- zavirovanim lokalni sit¢ UZivatele nebo jeho poéitadi po&itatovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. utokem hackerti nebo jinym obdobnym vné&j$im utokem,
- vdisledku poskozeni zplisobeného neodbornym zdsahem do softwaru ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uZzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zpisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité,
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- vdisledku poskozeni zplsobeného nesprivnou funkci programi jinych vyrobed, které bézi
soucasné s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybové hlageni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho funkénost a nezpisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuji za vadu softwaru, kterd nebrani jeho
pfevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnt ode
dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru ShiftMaster se déle
nepovazuji neéinnost nebo omezena funkcionalita zpisobend tim, Ze do3lo k omezeni & blokovani
funkcionality v disledku prodleni UZivatele se zaplacenim finanénich zavazkad.

6. Poradenstvi pii servisu a udrzbé softwaru

6.1.Poradenskou ¢&innosti dle této smlouvy se rozumi{ zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou urfeny zodpovédnym a povéfenym osobam UZivatele za ucelem feSent

bé&Znych provoznich potieb UZivatele a drobnych potizi UZivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi
neni urena k feSeni zdvaznych provoznich potiZi softwaru.

7. Zpisob providéni servisu a idrzby

7.1. Pribézny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajist'ovat zejména formou vzdaleného piistupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zplsobovat Zadna, popf. pouze nepodstatni omezeni
jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je vsouvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe opravnén dolasné wvyfadit software
ShiftMaster z provozu, popi. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit. Poskytovatel je povinen
provéadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit Uzivateli pisemné (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného
povéfené osobé UZivatele) alespoii 2. pracovnich dnli pfedem a upozornit jej na p¥ipadnd podstatnd
omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a udrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zakoleni, servisu a Gdrzbé.

8. Lokalizace zdvad a jejich odstrafiovani

8.1.Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych v piiloze &. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zdvady;
délka t&chto Ihtit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru zdvady. Pro tento Glel
se zévady rozliSuji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havarie” — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,zdvada“ — zékladni funkce softwaru jsou zaji§tény, aviak rychlost zpracovéni je
nepodstatnym zplisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Ptipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funk&nost softwaru a
nezpusobuji Za4dné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera
nebréani jeho pievzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdé&ji
do 30 dnti ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu ivar@ivar.cz.

8.2. UZivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vyse uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobné&jii
informace o zidvadé&, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a déle, je-li to moZné, je
UZzivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii softwaru.V pripadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havérii. Poskytovatel neodpovidd za prodleni s odstrafiovanim zévady, kterd byla zapiiinéna
nedostatky splnéni informaéni povinnosti.

8.3.Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V pfipadé nemoZnosti
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odstranéni zavady vzdalenym piistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborné
zptsobilou osobu do sidla &i provozovny UZivatele. UZivatel je vtakovém piipad€ povinen zajistit
pfitomnost alespoii jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pii
servisnim zasahu na pracovisti UZivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpe¢nosti préce.

8.4.Krat3i doby reakce (dle ptilohy &. 2 k této smlouv&) mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé€ v ramci
hlaseni havérie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipadé se odmeéna stanovi dle
uvedené prilohy &. 2 v ndvaznosti na poZzadovanou krat$i dobu reakce.

8.5.Do lhiity pro odstranéni zdvady se nezapoditdva doba potfebnd pro opravu (&i pofizeni) technickych
zafizeni zaji§tovanou uZivatelem, ani doba potiebné k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo
soudasti dodavky Shift Master.

8.6. Prokaze-li Poskytovatel, Ze zésadni pfi¢inou zavady bylo neodborné uzivani softwaru, pouZiti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informaéniho systému
provedené bez piedchozi konzultace sPoskytovatelem nebo jind obdobnd piifina, na niz nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informa¢niho
systému UZivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zdvady a vzniké
mu nérok na uhradu u¢eln& vynaloZenych nékladii spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel
uplatni takovy narok pisemné a odivodni pi{€inu zavady a vysi vynaloZenych nakladd.

8.7.Uzivatel je povinen prostiednictvim piisluiné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené &innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a udrzbé softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstratiovani zadvady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li UZivatel své finanéni zdvazky vici Poskytovateli ma pravo na piipadny upgrade softwaru
(rozsifeni a doplnéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi operacnich systémii), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem piipraven.

9.2.Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimalné€ dvakrat roéné a o této skute€nosti emailem
Uzivatele. Cena tohoto upgrade je jiZ zahrnuta v cené za servis a udrzbu.

9.3.UZivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line staZeni (download) prostiednictvim
pristupu na FTP server Poskytovatele.

VII.
Ostatni ustanoveni

1. Utzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost, a to dle nésledujicich ustanoveni
nebo veskerou soudinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipad€ neposkytnuti
nezbytné souinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke splnéni povinnosti dle této
smlouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti.

2. Utzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k fadnému
plnéni zavazkl Poskytovatele.

3. Uzivatel se dale zavazuje pfedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbyteéného odkladu poté, kdy tato potieba na strané Poskytovatele vznikne.

4. Utzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim ¢&i Poskytovatelem povéfenym osobam
plny piistup k pocitacové siti, umoznit vzdaleny piistup pro servis a udrzbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdélit pisemné
veskeré piistupové udaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instala¢ni nosice dat
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10.

11

a registradni kody, resp. poskytnout dal$i nezbytnou sou¢innost poZadovanou Poskytovatelem.

UZivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazki smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximéalné dbat na bezpe¢nost a diivérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mléenlivosti.

Poskytovatel odpovida za §kodu, kterou zavinil prodlenim se spInénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovida maximalné do vySe odmény uhrazené celkové UZivatelem a
neodpovida za usly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovidé za §kody zpiisobené samotnym UZivatelem
nebo tfetimi osobami, ani za §kodu vzniklou v diisledku okolnosti nezévislych na wiili Poskytovatele,
které lze ve smyslu ust. § 374 obchodniho zékoniku oznadit za okolnosti vyluéujici odpov&dnost;
nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Uzivateli.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zpisobené neposkytnutim soudinnosti ze strany
UZivatele ¢i jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovidd za prodleni a $kodu
zplsobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, dile za Skodu zplsobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele ¢i tfetich osob (napf. ztrdta dat, infikace pocitadovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdalniho Gsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4dn4 ze smluvnich stran neni odpovédné za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazki druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici fAdnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximdlniho Gsili k odvraceni a pfekonéani okolnosti vyludujicich odpovédnost.

VIII.
Obchodni tajemstvi a divérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o viech podstatnych skute¢nostech ziskanych pii
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutenostech, které tvoi{ obchodni tajemstvi nebo diivérné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména ve¥kera data zpfistupnéna vzajemné v rimei plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v p¥islusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zptisobem jejich
utajent zajist'uje.

Za obchodni tajemstvi nebo diivérné informace Poskytovatele se povaZuji zejména know-how, popf.
veskeré informace piedané UZivateli, ledaZe by $lo o informace vieobecné znamé.

Za divémé informace UZivatele se povaZuji zejména piistupova hesla a obdobné informace, jejich
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy a ddle hospodatské vysledky
Uzivatele, jeho smluvni partnery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zdméry a jiné interni informace, k
nimZ mél Poskytovatel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za divérné
informace se dale povazuji veskeré informace predané Poskytovateli, které UZivatele takto oznadi,
ledaZe by §lo o informace vieobecné znamé.
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10.

i

a registradni kddy, resp. poskytnout dalii nezbytnou soudinnost pozadovanou Poskytovatelem.

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutednostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkh smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximéln& dbat na bezpe&nost a diivérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mléenlivosti.

Poskytovatel odpovid4 za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximélng do vySe odmény uhrazené celkové UZzivatelem a
neodpovida za usly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za $kody zpisobené samotnym UZzivatelem
nebo tetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v diisledku okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele,
které l1ze ve smyslu ust. § 374 obchodniho zékoniku oznagit za okolnosti vyludujici odpovédnost;
nastane-li takové okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte&ného odkladu ozndmit UZivateli.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zptsobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
Uzivatele &i jakymkoliv poruSenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, déle za Skodu zplisobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele & tetich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitatovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni $kodém ak minimalizaci
vzniklych $kod.

Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zdvazkd druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho usili k odvraceni a pFekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

VIII.
Obchodni tajemstvi a duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o v8ech podstatnych skutenostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutenostech, které tvoil obchodni tajemstvi nebo diivérné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veskerd data zptistupnéna vzdjemné v rdmci plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veSkeré skute¢nosti obchodni povahy souvisejici s éinnosti smluvnich stran,
které maji materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v piislusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bé&Zné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zpiisobem jejich
utajeni zajist'uje.

Za obchodni tajemstvi nebo divérné informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popi.
veskeré informace pfedané UZivateli, ledaZe by §lo o informace vieobecné znamé.

Za davémé informace UZivatele se povaZuji zejména piistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy a dale hospodaiské vysledky
Uzivatele, jeho smluvni partnery, plany daldiho rozvoje, marketingové zameéry a jin¢ interni informace, k
nimZ mé&l Poskytovatel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za divéme
informace se dale povaZzuji veskeré informace pfedané Poskytovateli, které UZivatele takto oznadi,
ledaZe by 8lo o informace vieobecné zname.
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e Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné wile, ur¢ité, vazné a srozumitelné. Toto

potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcti.

v 1 ﬁ -03- 09 ? -
...dne........... 2009 V Podébradech, dne ............. 2009
[
' slonec nad Nisou, p.o.
MUDF. Vit Néme&ek, MBA [ . @
feditel R4 By et O
Nemocniéni ulice 15 NIAD T "‘f'»_("_ ';"‘{ldvl\‘—,_'lflq.'\'“
466 60 Jablonec nad Nisou 3! /; 11018, 325 610 181
Poskytovatel —

Uzivatel
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Piiloha cislo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:
1) urdeni pro: planovani pracovni doby pro sménné provozy S nerovnomérné i rovnomérné

rozvrienou pracovni dobou
2) technické prostiedky:

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym opera¢nim systémem WIN2000, 2003
SERVER a vy$si nebo virtudlni verze serveru

b) Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym operadnim systémem WINOS,
WINXP a vyssi

3) Strukturovana tvorba planii:

SW modul pro planovéni smén zaji¥tuje tvorbu plant s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich trovnich.

B dlouhodoby plan —

stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésicii), pfidemz se nepfihliZi k planované
nepiftomnosti zamestnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkim apod.

i Takto stanoveny rozpis sm&n umoziuje zaméstnanctim dlouhodobé planovat sve
aktivity na nepracovni dny.

ii. Vyuziva se ke stanoveni zapotitané pracovni doby v piipadé nepiitomnosti
zaméstnance a k vypodtu nahrad za neodpracovanou dobu ( dovolena,
nemocenska).

iii. Dlouhodoby plén lze exportovat do nadstavbového mzdového programu
Navision

iv. V prib&hu vyrovnavaciho obdobi jej nelze ménit.

v. V souladu se zakonikem préice se zvefejni na pracoviiti 15 dni pfed zatatkem
vyrovnavaciho obdobi a pfenese se do programu Vema, ktery zpracovava mzdy.

B rcilny plan —

zahrnuje viechny odekavané nepfitomnosti - poZadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné prekazky v praci

i, Pro zaméstnance je zdvazny. UmoZiiuje jednoduchym zplisobem reagovat na
zmény situace na pracovisti v ptipad® vzniklé absence (volna, dovolene,
absence) a jednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktualni podob€ se
zvefejni na pracovisti.

iV souladu se zdkonikem préace se zvefejni na pracovisti 15 dni pfed zadatkem
planovaného mésice.

B skutedny plan—
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4)

5)

6)

7)

zachycuje skuteéné odpracované smény v&etné nepldnovanych odchylek od realného planu —
vystupem je findlni vykaz price.

i. Po doplnéni o pfescasy a nepiitomnosti riznych typd krat$ich neZ sména nebo
doplitkové piesuny smén pro zajisténi nezbytného persondlniho b&hu oddéleni
provozovatele, je zpracovéan a vytisknut vykaz mzdovych narokd, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky pfedany ke zpracovani mzdovému oddé&leni a
soucasn€ lze vykazy plevést do navazného mzdového systému elektronickou
cestou.

Pristupova prava k sluzbam programu a k vnitfnim datiim programu

SW umoziiuje detailni strukturovani p¥{stupovych prav uZivateltl v nékolika rovinach
ii. ur€eni zdkladniho povoleni pfistupu k SW (platny / neplatny uZivatel) pomoci
pfihlasovaciho jména a hesla
iii.  definice ke kterym oddélenim md uZivatel operaéni p¥istup
iv. definice jaké operace miZe uZivatel provadét v programu

Nastroje pro tvorbu plini

Pro tvorbu plant disponuje SW fadou podplirnych néstroji urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni plani pfi priibéZné kontrole dodrzovani zakonnych predpisii a souvisejicich parametri
(povinn4 doba na krétkodoby a dlouhodoby odpoginek, kontrola dodr#ovéni salda,..)
B Vzory - definice minimélniho a maximalniho profesniho obsazeni pracoviit& vzhledem
k jednotlivym dntim a denni dobg&
B Schémata — ur€eni periodického stiidani smén pracovnika ve dvou az 15ti tydenni
periodé jeZ je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi
B Sekvence pro automat — definuje typové stfidani smén pracovnikl za jednotlivé profese
na oddéleni a slouZi jako doplitkova definice pro optimélni rozvrh smén v rezimu
Automat.
B Automat — generator plné automatického rozvrZeni smén na zakladé vstupnich kritérii
B Poloautomat — ndpovédni systém pro rudni doobsazovani smén pii kterych jsou
nabizeny nejvhodnéjsi osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii
B Graficky semafor v zobrazeni pldnu — systém upozoriiuje na dny kdy je pracovisté
nedostateéné obsazeno, indikuje dny kdy je plan vlimitu, indikuje dny kde je
~pfeobsazeni® at’ jiz z jakychkoli pfi¢in
B Detektor poruseni ZP — v priib&hu préce s pldnem systém upozorfiuje na piipadna
poruseni ZP (zédkoniku prace) véetng komentafe o pti¢ing a zadvaZnosti poruseni.

Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pienos ve formatu *.csv a to

W Import pracovnikll a jejich osobnich kli€ovych udaji zexterntho SW modulu pro
personalistiku
Export rozvrzeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW modulu mezd
Export dat z redlného planu do SW modulu mezd
Export finalniho vykazu prace za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd

W

MozZnost sdileni dat mezi vn&j§imi SW systémy vyuZitim ODBC rozhrani.

Legislativni kontrola

Strana 12 (celkem 15)



Smlouva o dodani SW ,, ShiftiMaster* a jeho servisu a udrzbé

SW poskytuje kontrolu nad dodrZovanim zakona (zejména ustanoveni o pracovni dob& Zakona
262/2006 Sb. ZP, zékon &islo 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich)
B  Upozoriyje uzivatele SW na poruseni platnych piedpisi

4 B Identifikuje a informuje o jaké poruseni predpist se jedna

B Informuje jedna-li se o poruseni jez 1ze pfipustit (méné€ zadvaZny charakter) nebo zdali se
jedna o zésadni poruseni jez neni ptipustné.

B Lze urcit, jestli SW modul po upozornéni uzivatele zablokuje mozZnost chybného
nastaveni planu (naptiklad pii tvorbé dlouhodobého planu) a kdy lze i pfes upozornéni
ustavit rozlozeni smén tak, Ze nebude zcela v souladu s ptfedpisy aviak vzhledem
k provoznim divodim nelze vyuZit jiné feSeni

8) Vystupy SW — vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

B Vykazy (statistiky nad rozloZenim smén) — tyto vykazy pomdhaji zajistit a také
dokladuji Ze z&téZ zhlediska rozloZeni typovych smén (napiiklad podéty no&nich,
dennich, svateénich smén a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na
oddélenich

B Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovisté apod.

B Planovaci formuléte a vykazy — formuléafe pfehledné vypisujici naplanované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mési¢nim obdobi. Formuldfe jsou prehledné
upraveny tak, aby bylo do nich moZné vepisovat dopliikové poZadavky ze strany
pracovniki jichZ se plan dotykéa apod.

B Vykaz price a dalsi statistiky — detailni mé&siéni vykaz prace pracovnika. Vybrané
reporty vyZaduji, aby pracovni stanice uZivatele disponovala funk&nim SW EXCELL.

Formuléfe jeZ jsou v sou¢asné dob& v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovany
jsou ur€eny pro forméty papiru A4 a lze je vytisknout na vSech typech tiskdren podporovanych
systémem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

9) Dalsi obecné funkce systému ShiftMaster:

B zapijcka” pracovnika z jiného useku pro pokryti smé&ny do oddé&leni, jehoZ kapacity
jsou vyCerpany

W Sdileni fondu pracovnika mezi dvé a vice oddéleni

B pichledné porovnéni rozloZeni smén dlouhodobého planu vii¢i redlnému a skutednému
planu

B mozZnost porovnani planovaného rozloZeni smén se zadznamy ze standardniho kartového
elektronického evidenéniho dochazkového systému

B  modul dlouhodobého planovani absenci

B  modul vyhodnoceni naroki na dotace na stravné
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Smlouva o dodani SW ,,ShiftMaster” a jeho servisu a udrzbé

Priloha cislo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

09_2558 Nemocnice Jablonec SM700_15 jedn poé. cena’ks cenabez DPH cenavé.
SW ShiftMaster ; DPH DPH
kalkulace licenci - pfimy nakup licence
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 700 pracovnik( ks 1 286 038 286038 19% 340385
konkurenéné sdilené licence ks 15 3000 45000 19% 53550
Sleva -33104 -39394
Naklady na SW licence celkem 297 934 354 542
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku 29 793 35 454
2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER
09_2558 Nemocnice Jablonec SM700_15 jedn po€. cenalks cenabez DPH cenavé.
SW ShiftMaster ‘ DPH DPH
modelové naklady implementace
implementaéni podpora
implementacni podpora - $koleni u objednatele hod 20 1100 22000 19% 26180
implementaéni podpora - analyzy, pfipravy podkladd hod 20 850 17000 19% 20230
SW zakéazkové Gpravy hod 0 950 0 19% 0
doprava na pracovi$té objednatele (4x) km 900 11 9900 19% 11781
CELKEM 48 900 58191

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line podpora je poskytovéana pro 1 rok od instalace SW v cené zékladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok uZivani softwaru ShiftMaster a roky nasledujici, je sjednéna ve vysi 10%

z ceny licence pro dany rok.

Odstratiovani zévad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatng (neni-li poZadovan bleskovy zasah s
krat$i dobou reakce), a to po dobu 24 mésict. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost
ceniku, se kterym je vzdy nejpozdgji jeden mésic pred okamzikem u¢innosti UZivatel sezndmen emailem na

adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
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Smlouva o doddni SW ,,ShiftiMaster a jeho servisu a udrzbé

Termin - : z
: G priplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstranovani zavad Tertiny odstran?_n iieg sazbé standardniho
reakce okamziku ik ;
vesalcses ceniku praci
Odstrariovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnl 0
Odstrariovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

SLUZBY a VYKONY - ceni platny pro rok 2009
obj. kéd Nazev polozky SW sluzby e
} bez DPH
SW sluzby
90.100.10  servisni sluzby SW na provozovné klienta 1100
90.100.11  servisni sluzby SW ve firmé IVAR, zap. hodina (servis, analyza, nast.parametr() 850
90.100.12  programatorské sluzby-zakazkova prace dle objednavky nebo smlouvy min. 10 hod 700
Sluzby Hot-line a podpory SW
90.150.10  Hot-Line podpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - ro¢ni pausal 0
doprava
90.200.01  doprava os. Vozidlo 11
90.200.02  ztrata Casu na cesté 220

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
SluZby nad ramec béZného servisu a udrzby patii zejména:
B Poradenstvi a Skoleni
B Analyza provoznich potieb UZivatele a stanoveni optiméalniho nastaveni SW

B Odstratiovani nasledk® havérii technologii jeZ nejsou pfedmétem dodévky poskytovatele
a provoznich chyb UZivatele

m Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zajisténi chodu SW

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim p¥ipadé
smluvnimi stranami individudlné.
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