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Clanek 1
Predmét Smiouvy

1.1. Tato Smlouva pfedstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu §
1746 odst. 2 obcanského zakoniku. Jejim pfedmétem je zadvazek Poskytovatele zajistit pro
Objednatele garanci kvalitativnich parametri sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Objednateli na zakladé této smlouvy.

1.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé
technicky zajistovat provozovani mobilni aplikace s nazvem Moje UTB, jejimiz hlavnimi
funkcionalitami jsou pfistup studentl a vyucujicich k systému IS/STAG pomoci mobilni
aplikace. Nedilnou soucasti provozovani maobilni aplikace je provozovani aplikaéniho
serveru, ktery poskytuje rozhrani pro komunikaci s aplikaci. Mobilni aplikace je dostupna
ze standardnlho umisténi aplikaci na dané platforme (Google Play, App Store) — dale jako
,Provozovani mobilni aplikace".

1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele nasledujici sluzby:
L] Poapora po telefonu a e-mailu,

® [dentifikace a oprava chyb,



® Udrzba a bezpeénostni aktualizace,

® Rozvoj aplika¢éniho serveru a aplikaci v rdmci servisni smlouvy,
® Kompatibilita s IS/STAG,

® Reporting,

® Proaktivni kontrola pfihlaseni do aplikaci,

® Propagacni materialy pro sociaini sité.

blize specifikované v pfiloze ¢. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (dale spolecné
jako ,Technicka podpora®).

1.4. Nedilnou souéasti Provozovani mobilni aplikace a sluzeb Technické podpory
Poskytovatelem je zajisténi veskerych potiebnych softwarovych licenci tfetich stran,
vetné jejich aktualizaci, zejména pak licenci mobilnich aplikaci, serverovych aplikaci,
operacnich systém(, databazi a dal$ich softwarovych nastrojd.

1.5. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani mobilni aplikace a
poskytovani Technické podpory odmeénu za podminek uvedenych v této Smiouve.

Clanek 2
Podminky Provozovani mobilni aplikace

2.1. Objednatel se zavazuje pro Provozovani mobilni aplikace zajistit poc¢itacové servery o
minimalni technické specifikaci definované v pfiloze ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

2.2. Objednatel se zavazuje pro Provozovani mobilni aplikace zajistit béh informacniho
systemu IS/STAG a modul webovych sluzeb s kterymi mobilni aplikace komunikuje.

2.3. Poskytovatel ma pravo provadét odstavky serveru, na kterém probiha Provozovani
aplikaéniho serveru, a to v ¢ase od 20:00 hod. do 6:00 hod. (dale jen ,,Odstavky").

2.4. Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po pfedchozim upozornéni Objednatele.
Odstavku je Provozovatel povinen oznamit 2 pracovni dny pfedem na e-mail stag@utb.cz.

Clanek 3
Pozadavky a jejich hlaseni

3.1. Objednatel hlasi Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory (dale jen
,PoZadavky") prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu support@beecode.io.

3.2. Za G¢elem usnadnéni komunikace Poskytovatel Objednateli uvede v takovém pfipadé
do pfedmétu e-mailové zpravy oznaceni ,Pozadavek na technickou podporu®.

3.3. Objednatel je opravnén W Pozadavku dle 3.1. kontaktovat Poskytovatele
telefonicky na telefonni &islo

Clanek 4
Hlaseni chyb (incident)

4.1. Specifickym Pozadavkem dle 3.1. je ohlasovani zavad vznikajicich pfi provozu mobilni
aplikace spolu s zadosti o vyfeSeni zavady (dale jen ,Incident”).

4.2. Incidentem se rozumi takovy zavadny stav, kdy dochazi k neplanované nefunkcnosti
nebo zhor$ené funkénosti mobilni aplikace z divodu existujici nebo vzniklé chyby mobilni
aplikace. Za chybu mobilni aplikace se nepovazuje jednani 3. osoby, ktera umysiné
zapfi¢ini vznik nefunkénosti nebo zhorseni funkénosti mobilni aplikace (napf. hackersky
utok).




Zavaznost incidenti

4.3 Smluvni strany ujednaly, ze Incidenty budou déleny dle zavaznosti na 4 kategorie, a to
dle definice uvedené v tabulce nize, pfi¢emz Poskytovatel je povinen vyfesit Incident v nize
ujednaném &ase na vyfeseni.

Zavaznost Popis dopadu Incidentu na funkénost | Cas na vyreseni
mobilni aplikace
Kategorie A (Nejvyssi) | Zavada znemoziiuje pouzivani aplikace. 24 hodin
Kategorie B (Vysoka) Zavada narusuje funkci, ktera ma znacny 4 dny
dopad.
Kategorie C (Stfedni) Zavada narusuje funkci s malym 10 dni
dopadem.
Kategorie D (Nizka) Zavada narusuje nepodstatnou funkci. neni uréeno

4.4. VyfeSenim pozadavku ve stavu Opraven se v pfipadé mobilni aplikace rozumi nahrani
bali¢ku s aktualizaci do prfislusného obchodu s mobilnimi aplikacemi (Google Play, App
Store). V pfipadé potvrzené chyby je mozné pro urychleni feSeni poskytnout pred finalni
opravou dodasny work-around. Cas k vyfeseni Incidentu je poditan od momentu, kdy
Poskytovatel potvrdi e-mailem pfijeti ohlaSeni Incidentu (tzv. odezva). Toto potvrzeni je
Poskytovatel povinen uéinit nejpozdéji do 16 hodin od momentu pfijeti e-mailové zpravy o
vzniku Incidentu. Poskytovatel neni povinen potvrdit pfijeti ohlageni Incidentu mimo Cas
pfijimani pozadavk{ podle &lanku 5.

4.5. Pro efektivni spravu servisu je zapotfebi, aby byla spravné urena zavaznost
pozadavku. Uvadime zde nékolik pfiklad(:

® Kategorie A (Nejvyssi)
O Uzivatelim nefunguje pfihlaseni do aplikace.
O Aplikaci nelze spustit.
® Kategorie B (Vysoka)
O Uzivateldm nefunguje funkcionalita zapsani se na zkousku.
O Uzivatelé neobdrzi notifikace o uvolnéni mista na zkouskovém terminu.
® Kategorie C (Stfedni)
O U predmeétu se prestalo zobrazovat misto konani.
O Na mapé se nezobrazuje jedna z budov Skoly.
® Kategorie D (Nizka)
O Gramaticka chyba v nékterém z text(.
O Nelze zménit barevnost widgetu.

4.6. Objednatel je povinen v hlaseni Incidentu pfedbézné zaradit Incident do pfislusné
kategorie Zavaznosti. V pfipadé dlvodnych pochybnosti o tom, do které skupiny
Zavaznosti Incident spada, plati, ze spada do nizsi kategorie. V pfipadé pochybnosti o
kone¢ném =zafazeni Incidentu do kategorie ZavaZnosti rozhoduje Poskytovatel. Pfi
rozhodovani je vSak povinen zohlednit skuteény stav Incidentu.

4.7. U prioritizace pozadavk( bere Poskytovatel v potaz také mnozstvi uzivatell, které
chyba zasahla. Ve vyjimeénych pfipadech miize napfiklad upfednostnit pozadavek




vyskytuje pouze u jednoho uzivatele, zatimco druhy, méné zavazny, se vyskytuje u véech
uzivateld. .

} Clanek 5
Cas prijimani pozadavk(

5.1. Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Objednatele na poskytnuti Technické
podpory pouze v ¢ase od 9:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze v pracovni dny.

5.2. Pozadavek doruCeny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za
doruc¢eny momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen
prijimat poZzadavky Objednatele.

_ Clanek 6
Res$eni pozadavku

6.1. Poskytovatel ma povinnost vyfesit pozadavek Objednatele s vysokou dllezitosti ve
Ihdté uvedené v ¢l. 4. odst. 1 pocitané od potvrzeni takového poZzadavku (tzv. odezva) v
souladu s podminkami uvedenymi v &l. 4 a 5 této Smiouvy.

6.2. Lhlty k vyfeSeni pozadavku je mozné na zakladé dohody smiuvnich stran prodlouzit.
6.3. Reseni pozadavk(l sestava z t&chto krokd:

@ Odezva: potvrzeni, Ze byl pozadavek Uspésné pfijat a zafazen do zpracovani.

@ Analyza: zjisténi podstaty hla$eného 'poiadavku uréeni dopadu a navrh fedeni s
Casovym horizontem.

© VyfeSeni: vlastni vyfeseni pozadavku a informovani Objednatele.

6.4. Ve chvili, kdy je poZzadavek vyfesen, znamena to, Ze byl dlkladné analyzovan a byl

© Opraven: u pozadavku bylo konstatovano zeJe opravnény a byly podniknuty kroky
vedouci k odstranéni pficiny.

© Zamitnut: u poZadavku bylo konstatovano, Ze je neopravnény. Nejedna se o chybu
aplikace nebo chybu, kterou zplsobil Poskytovatel.

®© Oznacen za duplikat: pozadavek je duplikatem jiného poZadavku. Objednatel bude
informovan, v jakém poZadavku se dana problematlkajlz fesi.
@ OznaCen za nenasimulovatelny: v ramci analyzy se nepodafilo problém

nasimulovat. Situace bude nadale monitorovana a v pfipadé zjisténi dodatecnych
informaci bude dale rfesen.

Clanek 7
Odmeéna

7.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory v
rozsahu sjednaném v €l. 1. odst. 3. této Smlouvy odménu ve vysi 120.000 K¢ za kazdy
jeden kalendarni rok, pfipadné pomérnou €ast pfi kratSim trvani poskytovani sluzby, a to
s Ucinnosti od 1. 1. 2022 (déle jako ,O0dména").

7.2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli Odménu za poskytovani Technické
podpory podie této Smlouvy ve vysi 40.000 K& za obdobi od G¢innosti smlouvy az do 31.
12.2021.

7.3. Poskytovatel ma pravo na odménu v piné vysi, i pokud Poskytovatel nevyuzije plny
rozsah Technické podpory.

7.4. V8echny Castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Objednatel zarovern
bere na védomi, ze poskytovatel je platcem DPH a k vySe uvedené Odméné bude
pfipo¢tena sazba DPH za podminek uvedenych v &l. 8.7.

7.5. Odména zahrnuje veskeré sluzby souvisejici s Provozovanim mobilni aplikace véetné
cestovnich vydajd servisniho technika a prace servisniho technika v misté pinéni. Odména




je sjednana jako nejvyse pfipustna. Souc¢asti sjednané Odmény jsou veskeré sluzby, prace
a dodavky, poplatky a veskeré jiné naklady riezbytné pro Fadné a upiné poskytovani
pfedmétu pinéni dle této Smiouvy, vCetné autorskych prav a licen¢nich poplatk(. Na
zakladé této Smiouvy nebudou poskytovany zadne dalsi sluzby, jejichz cena by nebyla v
celkové cené za sluzby zahrnuta.

Clanek 8
Platebni podminky

8.1. Cena za poskytovani Technické podpory pro kalendarni rok 2021 je splatna do 30 dnd
ode dne uginnosti této Smlouvy. Rovnéz az ode dne ucinnosti této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vystavit danovy doklad na cenu za poskytovani Technické podpory za rok 2021.

8.2. Od 1. 1. 2022 je Odmeéna splatna v rovnomernych splatkach vzdy za kalendaini
Etvrtleti k poslednimu dni prvniho mésice daného kalendarniho &turtleti; tedy k 31. 1., 30.
4., 31. 7. a31. 10. daného kalendarniho roku, a to vzdy na zakladé faktury .dle odst. 8 4.

8.3. Jakékoliv finanéni plnéni pro Poskytovatele je Objednétel':'pqvine'n uhradit formou
bankovniho pfevodu na bankovni u¢et Poskytovatele, &islo "tictu
vedeny u Fio banka, a. s.

8.4. Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odmeénu nebo jiné financni pinéni podle této
Smilouvy fadny darovy doklad — fakturu, jejiz Gdaje budou shodné s tdaji uvedenymi v této
Smilouveé a takovy dafiovy doklad (fakturu) dorugit.Objednateli. Faktura musi mit nalezitosti
danového a ucetniho dokladu podle ucmnych pravmch predplsu v

8.5. Poskytovatel ma pravo doru0|t danovy doklad - fakturu i v elektronlcke podobe
prostrednictvim e-mailove zpravy na adresu ObJednateIe fakturace@utb cz.

8.6. Smluvni strany si ujednaly, ze Odména SJednana touto Smlouvou nebude ovlivnéna
jakymkoli kolisanim cen véetné kurzovych zmeén. Smluvni strany se dohodly, ze Odména
uvedend v ¢l 8. odst. 1 této Smlouvy mize byt od roku 2023 Jednou za rok upravena o
inflaci pfedchazejiciho kalendarniho roku, a to vzdy k prvému dni kalendafniho mésice, v
némz tato Smlouva nabyla Uginnosti. Pr| vypodtu inflagniho nartstu bude postupovano
podle indexu ristu spotfebitelskych cen (ISC) za pfedchazejici Kaléndafni rok, ktery
publikuje Cesky statisticky ufad.

8.7. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz vesdkeré cenové Udaje budou v této
méné. Dan z pfidané hodnoty bude Poskytovatelem (c¢tovana v sazbé uréené podle
pravnich pfedpist G¢innych ke dni uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.

Clanek 9
Smluvni pokuta

9.1. V pfipadé, Z2e se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo
jakékoliv jeji ¢asti podle &lanku 8 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli ve vysi
zakonného uroku z prodleni az do upiného zaplaceni Odmény.

9.2. V pfipadég, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyfeSenim pozadavku kategorie
A Objednatele podle &l. 4 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit: smluvni pokutu’
ve vy§i 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do vyfe$eni daného pozadavku
Objednatele

9.3 V prlpade .Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s vyfeSenim pozadavku kategorie
B :Objednatele podle ¢l. 4 této Smiouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni. pokutu
ve vysi 500 K& za kazdy zapodaty den prodleni aZz do vyfe$eni daného ‘pozadavku:
ObJednateIe

9.4. Zaplacem smiuvni pokuty nema vliv na narok Objednatele na nahradu $kody-v piném
rozsahu.

9.5 Splatnost faktur véétné pfipadnych smluvnich pokut je dohodou smluvnich stran
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stanovena na 30 kalendarnich dna od jejich doru¢eni druhé smluvni strané s tim, ze pro
nalezitosti faktur se pfiméiené pouziji ujednani ¢lanku 8 této Smiouvy.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

10.1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich pfedpis( a dle této smlouvy. Poskytovatel odpovida za §kodu rovnéz v pfipade,

Ze Cast sluzeb dle této smlouvy poskytuje prostfednictvim subdodavatele a $kodu zpUlsobi
subdodavatel. v

10.2. Poskytovatel nese odpovédnost za skody vzniklé z pfipadnych chyb obsazenych v
software, které vznikly v pfic¢inné souvislosti s ¢innosti Poskytovatele.

10.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za plnéni zadkonnych povinnosti Objednatele v

souvislosti s provozovanim mobilni aplikace (napi. spinéni informaéni povinnosti viéi
subjektiim osobnich udaji).

Clanek 11
Micenlivost

11. 1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které ziskaly &i ziskaji v budoucnu
na zakladé nebo v souvislosti s touto smlouvou, povazuji za dlivérné a zavazuji se je
chranit pfed jejich zneuZitim tfetimi osobami. Zejména se smluvni strany zavazuji
nezpfistupnit takoveé ddvérné informace tretim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou takovych informaci, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji byt zvefejnény ¢€i poskytnuty tfetim osobam.

11.2. Smluvni strany mohou dlvérné informace bez souhlasu druhé smiuvni strany
sdélovat pouze svym zameéstnancim podilejicim se na pInéni této smlouvy,.a to v mife
nezbytné nutné. Smluvni strany vhodnymi pravnimi instrumenty zajisti, aby jejich
zameéstnanci sjednana opatfeni k ochrané davérnych informaci dodrzovali.

11.3 Povinnost chranit ddvérné informace podle pfedchozich odstavcl trva i po skonéeni
doby platnosti této smiouvy (bez ohledu na to, z jakych dlvodl k nému dojde), nejdéle

véak do doby, kdy se pfedmétné informace stanou obecné znamymi jinak nez porusenim
této smlouvy.

11.4 Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy je néktera ze smluvnich stran
povinna poskytnout divérné informace osobam k tomu opravnénym na zakladé
piislusného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti pfislusného statniho organu.

Clanek 12
Trvani a ukonéeni Smlouvy

12.1. Tato Smlouva je uzaviena na neurgito.

12.2. Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s
vypovédni |hdtou 3 meésicl, kterd pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém je vypovéd doruéena druhé Smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti plati,

Zze se vypovéd povaZuje za doruéenou tfetim dnem po odeslani prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb.

12.3. Podanim vypovédi této Smlouvy vznika Objednateli narok na pomérnou c&ast
vyplacené odmeény od prvniho dne kalendafniho meésice nasledujictho po uplynuti
vypovédni Ihdty do posledniho dne kalendarniho roku.

12.4. Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z dlivodl uvedenych v zakonég,




zejmeéna v pfipadé podstatného poruseni smilouvy.

12.5. Za podstatné poruseni smiouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni
od smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere
nebude adstranéno ani do 30 kalendafnich dnl od doru¢eni pozadavku od Objednatele,
pfipadné v jiné IhGté na zakladé dohody smluvnich stran.

Clanek 13
Vys§s§i moc

13.1. Smiuvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z
této Smlouvy po dobu trvani vy$5i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat,
aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v dlstedku vy$§i moci predesly.

13.2. Za vyssi moc je pro UcCely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vdli
Smluvnich stran, kterd znemoziiuje pinéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy33i moc se z hlediska této Smlouvy povazuje
zejména prfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

13.3. Po dobu trvani vy$si moci se pinéni zavazkil podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledkl vyssi moci.

Clanek 14
Rozhodné pravo

14.1. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Clanek 15
Zavérecna ustanoveni

15.1. V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném Cgisle rovnéz vyznam daného slova v mnoZzném ¢isle a naopak, vyznam slova
vyjadfujiciho urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro
pfehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smiouvy.

15.2. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smiouvy nema vliv na
vymahatelnost i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemize byt oddéleno od ostatniho obsahu této
Smiouvy.

15.3. Tato Smlouva pFedstavuje Upiné ujednani mezi Smiuvnimi stranami ve vztahu k
pfedmétu této Smiouvy a nahrazuje veSkera predchozi ujednani ohledné predmétu této
Smlouvy.

15.4. Tato Smlouva mize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Smiuvnimi
stranami.

15.5. Tato Smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kazda smluvni strana k ni pfipojuje
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
duveéru pro elektronické transakce, svij kvalifikovany elektronicky podpis.

15.6. Kazda ze Smluvnich stran nese sveé viastni naklady vzniklé v dlsledku uzavirani této
Smlouvy.

15.7. Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku pfilozeni elektronického podpisu posledni
smluvni strany a udinnosti dnem uvefejnéni v centrdlnim registru smluv v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).



15.8. Smiuvni strany si tuto

Smlouvu pretetly, souhlasi s jejim obsahem a
sjednana svobodné.
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