C.j. 21/7700/0227

Smilouva o poskytovani sluzeb spravy a servisu
software SAVARIN

Ugastnici:

Objednatel:
Nazev: Generalni finanéni reditelstvi
Sidlo : Lazarska 15/7, 110 00 Praha - Nové Mésto
ICO: 72080043
DIC: CZ 7%0!}0043 o
Zastoupeny: T S R e

(dale jen "OBJEDNATEL")

Zhotovitel:
nazev: Comlinn, s.r.o.
sidlo: Fugnerovo nabrezi 5476, 760 01 Zlin
ICO: 47906499
DIC: CZ47906499

Datova schranka:

statutarni organ:

bankovni spojeni: :

mailové spojeni: i

Zapsany v OR u KS v Brne odd|I C vIozka 9523
(dale jen "ZHOTOVITEL")

i

1. Uvodni ustanoveni

11. Tato smlouva upravuje vzajemna prava a povinnosti pfi provadéni servisni Cinnosti za dale
stanovenych podminek.

1.2. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zplisobilé k pravnim jednanim a po vzajemném projednani a
shodé tuto smlouvu uzaviraji v souladu a vyslovné dle ustanoveni § 1746 a nasledujicich zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen OZ). Obé& smluvni strany dale prohladuji, Ze tato smlouva
je projevem jejich pravé, svobodné a omylu prosté vile. Smluvni strany povaZzuji tuto smlouvu za
ujednani v souladu s dobrymi mravy a shodné prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani
za jednostranné nevyhodnych podminek.

1.3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je Ceskou pravnickou osobou s pfedmétem &innosti zejména poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software.



1.4. Ugelem této smlouvy je zaji$téni uplatné spravy a servisu softwaru vyuzivané Objednatelem ze
strany Zhotovitele, jeho udrzba a aktualizovani (upgrade), feSeni problém(, podpora uzivani software
ze strany Objednatele v rozsahu dale upraveném touto smlouvou.

2. Predmét smlouvy

21. Pfedmétem této smlouvy je sprava software SAVARIN Zhotovitelem pro Objednatele dle podminek
a ujednani této smlouvy.

2.2, Tyto sluzby jsou blize specifikované véetné ceny v dalSich ¢lancich smlouvy, a to zplsobem, v
rozsahu a za podminek dohodnutych v této smlouvé a Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli
dohodnutou (nezbytnou) soucinnost a zaplatit dohodnutou cenu za provadéni sluzeb.

2.3. Pfedmét smlouvy se tyka nasledujiciho programového vybaveni: pro provozovnu/provozovny:

SW moduly SAVARIN Sér
ioveé Cislo

VZ Piehrada Pozlovice (servisni poplatek 910,- K¢/més)

Sklady a kalkulace + modul RAUTY/BUFETY/CATERIG 904141
Sklady - pomocny material 904142
Pokladna BAR 508161
Pokladna RECEPCE 508162

VZ Telé (servisni poplatek 910,- K¢/més)

Sklady a kalkulace + modul RAUT/BUFET/CATERING+ Hromadné 1312131
stravovani

Pokladna bar + ZAKAZNICKY SYSTEM (s.¢. 1312131) 1312131
Sklady - pomocny material 1404011
VZ Vitava Smilovice (servisni poplatek 1230,- K¢/més)

Sklady a kalkulace + modul RAUT/BUFET/CATERING + modul 1312121
Hromadné stravovani

Sklady - pomocny material 1312122
Pokladna BAR — provozovany na 2 pokladnich termindlech 1312121
Pokladna FORMANKA 1312122
Pokladna RECEPCE 1312123
Modul REZERVACE stifedisek — integrovan v licencich SW

POKLADNA + SKLADY

3. Charakter a rozsah
poskytovanych sluzeb v ramci pausalni ¢astky

3.1. V cené pausélni Eastky jsou zahrnuty nasledujici sluzby:

3.1.1. NONSTOP TELEFONICKA HOTLINE 24/7 PRO RADY, KONZULTACE, POMOC
S PROVOZEM SW, RESENi PROBLEMOVYCH SITUACI (sluzby specifikované v bodé
4.jsou dle moznosti Zhotovitele poskytnuty také, ale jsou placené). Tyto sluzby jsou
poskytovany na HOTLINE okamzité. V pfipadé vytizeni HOTLINE linky ihned, jakmile je to



mozné, nejpozdeji do 24hodin od nahlaseni. Sluzby HOTLINE jsou dostupné na pevnych
telefonnich linkach FiirEli-Iminebo Fitiiiimsisv pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin.
V mimopracovni dobu/dny je sluzba poskytovana pouze na mobilnim telefonu HOTLINE, ktery
ma pravo vyuzivat Objednatel pouze po dobu platnosti této smlouvy. Zhotovitel neni schopen
garantovat vzdy a vSude dostupnost sluzeb mobilnich operatort (poruchy sité, ne vzdy 100%
pokryti signalem), pfedmétné omezeni dostupnosti sluzby je smluvnimi stranami povazovano
za vy$8i moc. Objednatel je povinen nahlasit pomoci SMS nebo zpravou do hlasové schranky
nedostupnost sluzby a technik, majici pohotovost na HOTLINE obratem po obnoveni sluzby
bude kontaktovat Objednatele. Zakaznici bez servisni smlouvy nemaji pfistup k servisni
pomoci v mimopracovni dobu.

3.1.2. OBJEDNATEL JE PRI POSKYTOVANiI SERVISU PREFEROVAN pfed zéakazniky, ktefi
nemaji uzavienu servisni smlouvu.

3.1.3. POSKYTOVANIi NOVYCH VERZi (AKTUALIZACiI/UPGRADE) PROGRAMOVEHO
VYBAVENI. Pomoci aktualizaci ziskava Objednatel inovace SW, které modernizuji, vylep$uiji
SW. Zhotovitel garantuje aktualizace SW tak, aby byl SW udrzovan ve stavu odpovidajicim
zmeénam legislativy pfimo a bezprostfedné souvisejici s provozem a uzivanim vySe uvedenych
modulll SW SAVARIN. Aktualizace jsou poskytovany elektronickou cestou emailem, ve kterém
je navod na instalaci véetné odkazu jeji staZzeni a aktivacnich kodu, které opravriuji aktivovat
aktualizace SW v ramci této smlouvy. Obvykle jsou zasilany 4 krat rocné, pokud zmény
legislativy nevynuti Castéjsi aktualizovani SW.

3.1.4. ZHOTOVITEL INFORMUJE O ZASADNICH ZMENACH V PODNIKATELSKEM
PROSTREDI (novelizace zakon(, nové zakony) v rozsahu legislativnich zmén pfimo a
bezprostfedné souvisejicich s provozem a uzivanim moduld SW SAVARIN uvedenych
v ¢lanku 2 odst. 2.3 této smlouvy, a majicich vliv na provoz SW SAVARIN. Formou
newslettert zasila emailem upozornéni na terminy zmén, na nutnost instalace upgrade SW a
postup jeho instalace a dale popis nutnych zmén v nastaveni SW tak, aby si vSe mohl
Objednatel provést sam, bez nutnosti kontaktovat podporu SW SAVARIN.

3.1.5. Jako dopliikovou je mozno vyuzit i emailovou komunikaci na adrese 'S
Zhotovitel u emailového kontaktu negarantuje okamzZitou odezvu a jeho monitorovani,
predevsim v mimopracovni dobu a v dobé vyjezdu servisnich technikd k zakaznikiim.

3.1.6. Jsou-li pozadovany mimo HOTLINE dal$i servisni ukony, ZHOTOVITEL SE ZAVAZUJE
ZAHAJIT SERVISNI PRACE NA SW SAVARIN DO 24 HODIN OD NAHLASENI
OBJEDNATELEM.

3.1.7. U TECHNIKY DODANE ZHOTOVITELEM, KTERA JE V ZARUCE, ZDARMA ZAPUJCENI
NAHRADNI TECHNIKY (stejné nebo obdobné tak, aby bylo mozno zajistit alespori nahradni
provoz do 24 hodin od nahlaeni), pokud je toto mozné. Objednatel hradi pouze prace (pfesun
¢i rekonfigurace SW na nahradni techniku) a rezijni vylohy spojené se zapujckou (pfeprava
technika/techniky).

3.1.8. POSKYTNUTI SLEVY 10% NA HODINOVOU SAZBU za placené prace spojené s SW
uvedenym v této smlouvé z ceny uvedené v aktualnim ceniku Zhotovitele viz. ¢lanek 5 odst. 5.
6. této smlouvy.

3.1.9. OBJEDNATELI NEJSOU UCTOVANY PRIPLATKY ZA PLACENE SERVISNi ZASAHY
v mimopracovni dobu a v dobé vikendu a svatku (standardné 25-100%).

4. Sluzby placené
Objednatelem nad ramec pausalni ¢astky
4.1. Nad ramec sluzeb zahrnutych v mésiéni pausalni ¢astce poskytuje Zhotovitel zejména nasledujici

placené sluzby na zakladé objednavky ze strany Objednatele:

4.1.1. Skolici prace (nutno pfedem objednat termin a zptisob $koleni — osobni pfitomnost $kolitele
Zhotovitele na provozovné Objednatele / vzdalenou spravou / v prostorach Zhotovitele).

4.1.2. V pfipadé naduzivani HOTLINE predevSim neproskolenou obsluhou Objednatele, upozorni
Zhotovitel pracovnika Objednatele na tuto skutecnost. Zhotovitel je opravnén odmitnout resit
zakladni neznalosti pracovnika Objednatele a doporucit objednani placeného Skoleni
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43.
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Upravy SW dle pozadavkil Objednatele na zakladé vzajemné dohodnuté cenové a &asové
kalkulace na zakladé pozadavku Objednatele na doplnéni nové funkce SW, pokud tato neni
soucasti standardnich verzi SW.

Provedeni instalace aktualizace SW SAVARIN na techniku Objednatele (Objednatel v ramci
pausalni ¢astky ziskava automaticky nejnovejsi verze SW elektronickou cestou — v emailu
odkaz na staZeni s ndvodem na instalaci).

Servisni prace vyvolané chybou nebo neznalosti obsluhy (dohledani chyby, oprava dat,
pokud je zpétné mozn4, u rozsahlejich oprav na zakladé cenoveé kalkulace).

Poruchami, vypadky & zménami technického vybaveni, které nejsou v zaruce nebo pod
servisni smlouvou ze strany Zhotovitele. Hrazeny jsou téZz prace spojené s detekci
technického problému s technikou, kterou nespravuje Zhotovitel. Obvykle pracovnik
Zhotovitele naznaci mozny zdroj problému — vypadek internetu, poskozeni pocitaové sité,
zavirovani PC, nepodporovany operacni systém. Pfipadné poda informace servisni
organizaci Objednatele, aby byla schopna vyfeSit technicky problém tak, aby provoz SW
SAVARIN byl obnoven

Analyza chybnych zadani dat ze strany uzivatele, dohledavani chybné zadanych dat.
Zmeény nastaveni, konfigurace SW.

V souvislosti s EET jsou hrazeny prace spojené s generovanim EET certifikatu na portalu
EET (Objednatel je povinen poskytnout pfistupové udaje na portal EET), instalace EET
certifikatu a nastaveni nového EET certifikdtu do SW SAVARIN. Pfistupové udaje na portal
EET a k EET certifikdtu Zhotovitel nema k dispozici. Pokud je Objednatel pro ucely
zprovoznéni EET poskytne pracovnikovi Zhotovitele, ten je pouZije pro tento servisni ukon,
ale tyto z dlvodu zabezpeceni neuklada. Pristupové udaje k EET musi uchovat a
zabezpecit Objednatel, ktery je si védom, Zze bez téchto Udaju neni schopen Zhotovitel
provést instalaci, zmény, nastaveni zasilani dat do EET.

V ramci upgrade, ktera je soucasti pausalni ¢astky nejsou nadstavbové moduly SW, které
nebyly soucasti dodani SW Objednateli, pfipadné nové rozsSitujici moduly SW, které v dobé
zakoupeni licenci SW nebyly k dispozici a jsou zpoplatiovany Zhotovitelem.

Reseni technickych problémt Objednatele

Obnova a rekonfigurace SW po havarii PC ¢&i jiné techniky, poSkozeni dat touto havarii,
poskozeni dat viry a jinym Skodlivym kédem, vypadkem proudu

Reinstalace SW na novou techniku (vyména PC, serveru sit¢ LAN, rozSifeni o nové
tiskarny, periferie)

Instalace SW na dalSi techniku v ramci provozovny (dal$i PC v kancelafi, v provoznim
oddéleni, a podobné)

Cestovni a dalSi rezijni vylohy pfi cesté za servisnimi sluzbami na misto vykonu prace u
Objednatele.

Sluzby nad ramec pausalni ¢astky neni povinen Zhotovitel vykonat okamzité nebo ve Ihiité do 24
hodin. Zhotovitel Objednatele upfednosthiuje a zavazuje se je provést prednostné, jakmile bude
schopen Casové pripadné technicky, obvykle zahaji prace v nasledujici pracovni den po nahlaseni.
Zhotovitel je tyto sluzby opravnén odmitnout v mimopracovni dobu, kdy by HOTLINE byla blokovana
témito pozadavky Objednatele.

Faktury za prace nad ramec pausalni ¢astky jsou splatné do 14 dnli od provedeni dil¢iho servisniho

zasahu.

5. Cena, platebni podminky

Smluvni strany si sjednavaji, Ze vySe pausalni mésiéni ¢astky ¢€ini 3050,- K& bez DPH.

Pausalni poplatek je splatny Ctvrtletng, a to k 31. 03., 30. 06., 30. 09. a 15. 12. zpétné za pfislusné

Gtvrtleti.
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Splatnost faktur — danovych dokladu je dohodnuta na 21 dnl po datu doru¢eni Objednateli.

Faktury Zhotovitel zasila Objednateli emailem. V ramci vzajemné komunikace Zhotovitele a
Objednatele poskytne Objednatel emailovy kontakt na zasilani faktur. Zmény emailu je Objednatel
povinen zaslat na guesms iy WalT FR

Objednatel ma pravo pozadovat zasilani faktur poStou nebo datovou schrankou. Zhotovitel ma u
téchto zpUsobU pravo pozadovat uhradu naklad(l postovného dle ceniku Ceské posty.

Ceny sluzeb fakturované nad ramec pausalni mésicni ¢astky se fidi aktualnim cenikem Zhotovitele
zvefejnénym na webové strance Zhotovitele yi7a Y- r. % Objednatel ma pravo si aktudini cenik

. vz . s, it R E vr v .
zhotovitele vyZzadat mailovou zpravou zaslanou na adresu E-"u,-‘ﬁ%iﬁ jf_-._:-f{.'fﬁ.;_, pripadné telefonicky na
Cisle hEAMER ' R

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti Objednatele zaplatit fadné a v€as cenu
za poskytnuté sluzby a/nebo pausalni platbu dle odst. 5. 1. tohoto ¢lanku na zakladé faktury vystavené
Zhotovitelem ma Zhotovitel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty kalendafni den prodleni se zaplacenim. Smluvni pokuta je splatna na vyzvu Zhotovitele
adresovanou Objednateli. Smluvni strany si vyslovné sjednavaiji, Zze zaplacenim smluvni pokuty neni
zadnym zpusobem dotéeno pravo Zhotovitele poZzadovat nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel ma pravo jednostranné zvySit pausalni mési¢ni ¢astku dle
odst. 5. 1. tohoto ¢lanku, a to maximalné o tolik procent, kolik bude odpovidat naristu primérné
mésiéni mzdy v podnikatelské sféfe publikované CSU kumulativné za dobu od roku, ve kterém byla
naposled sjednana a/nebo upravena vyse pausalni mésicni ¢astky dle odst. 5. 1. tohoto ¢lanku do roku
bezprostfedné predchazejiciho roku, ve kterém Zhotovitel pfedmétné pravo uplatnil. Zhotovitel je
opravnén uplatnit pravo dle predchozi véty vzdy k poslednimu dni Ihdty pro vystaveni faktury dle odst.
5. 2. tohoto €lanku, a to s u€innosti od bezprostfedné nasledujiciho kalendainiho Ctvrtleti.

V pfipadé prodleni s placenim libovolného zavazku ze strany Objednatele o vice nez 30 dnd, je
opravnén Zhotovitel jednostranné automaticky pozastavit provadéni jakychkoliv praci véetné
servisnich, hot-line a zaru¢nich. Faktury za dal$i obdobi po pozastaveni mize vystavit pouze formou
zalohové faktury. Danové doklady/faktury vystavi az po dohodé o pokraovani téchto praci a uhradé
dluznych ¢astek.

U zasilanych aktualizaci/upgrade SW muze Zhotovitel v pfipadé prodleni Objednatele s platbou
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy omezit délku platnosti licence na 30 dnl a uvolnit na trvalou az po
uhradé vSech dluznych finanénich prostfedku.

6. Prava a povinnosti
smluvnich stran

Zhotovitel prohlaSuje a Objednatel bere na védomi, Ze sluzby dle této smlouvy, mohou byt
provadény jednak osobné v prostorach Objednatele, dale pak ve formé vzdaleného pfistupu do sité
Objednatele (telefonni komunikace, emailova posta, elektronicky vzdaleny pfistup) bez nutnosti
pritomnosti ¢i asistence Objednatele. S ohledem na rychlost a cenu servisu obé smluvni strany
preferuji elektronicky zplisob formou vzdaleného pfistupu.

Pozadavky na servisni Cinnost je Objednatel povinen nahlasit Zhotoviteli telefonicky. V béznou
pracovni dobu na pevnych telefonnich linkach, v mimopracovni dobu na mobilnim hotline telefonu. Toto
Cislo dostane k dispozici Objednatel pfi podpisu smlouvy.

Servisni ¢innost zahaji Zhotovitel ihned po nahlaSeni, nejpozdéji do 24 hodin a to i v mimopracovni
dobu.

Zhotovitel je opravnén pouzit k plnéni povinnosti vyplyvajicich pro néj z této smlouvy tfeti osoby. V
takovém pfipadé v8ak Objednateli odpovidd, jako kdyby pInil sam.

Zhotovitel neodpovidd za pfipadné Skody, které by vznikly na zakladé jednani €i opomenuti
Objednatele (neposkytnuti soucinnosti, nespravna obsluha, nenahlaseni zavady nebo chybné
nahlaseni zavady, neumoznéni provedeni opravy, neodborna instalace zafizeni i software majici za
dUsledek nefunkénost servisovaného SW, uzivanim nelegalniho SW, uzivanim nepodporovaného a
neaktualizovaného operacniho systému, neodborny zasah, apod.), ¢i za zasahy tfetich osob nebo



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

71.

7.2.

8.1.
8.2.
8.3.

vys$Si moc. Smiluvni strany se dohodly, Ze vy$Si moci pro Ucely této smlouvy je jakakoli skuteénost,
kterou Zhotovitel nemohl dostate¢né ovlivnit svoji vili, zejména ji odvratit ¢i pfekonat v€etné prekazek,
které jsou odstranitelné nicméné s vynalozenim nepomérné vysokych nakladu.

Objednatel prohlasuje, ze veSkeré jim Zhotoviteli pfedané podklady potfebné k poskytovani sluzeb
neporusuji prava dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi tfetich osob, zakon nebo dobré mravy, a Ze je
vlastnikem téchto duSevnich & prdmyslovych prav, a/nebo k jejich uziti ziskal nezbytné licence a
opravnéni. V opacném pripadé Zhotoviteli nevznika odpovédnost za Skodu vzniklou zapracovanim
téchto podkladl. Zhotovitel neni povinen ovéfovat existenci a spravnost téchto licenci ¢i opravnéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k pInéni povinnosti dle této
smlouvy, zejména zpfistupnit Zhotoviteli pfistupové Udaje (uzivatelska jména a hesla) k technice /
software Objednatele, pokud jsou prokazatelné zapotfebi ze strany Zhotovitele, poskytnout mu souhlas
s jejich uzitim za ucelem plnéni povinnosti dle této smlouvy, umoznit mu pfistup do jeho prostor, k
dokumentaci vztahujici se k vypocetni technice i softwaru.

Objednatel je povinen oznamovat zmény kontaktnich Udajll, jako jsou emaily pro zasilani faktur,
emaily pro zasilani informacnich materiald (newsletter) a upgrade, a dale telefonni kontakty na
odpovédné pracovniky Objednatele. Pfipadné kontakty na spravce IT, které usnadni komunikaci pfi
feSeni technickych problém.

Pokud na pocitacgich a siti Objednatele provadi tfeti strana servis, instalaci jinych produktd nebo
technického vybaveni, je Objednatel povinen zajistit otestovani chodu systému SAVARIN, zda tento
servis ho negativné neovlivnil a je povinen bez prodleni zajistit, aby tfeti strana provedla opravu
takovou, se obnovil bezproblémovy chod SW SAVARIN. V pfipadé planovani zmén na pocitaCovém
vybaveni, které pouziva i SAVARIN, je Objednatel povinen informovat Zhotovitele o planovanych
zménach nejméné 3 pracovni dny pfed planovanym terminem zmény na pocitatovém vybaveni, aby
byl pfipadné

schopen operativné pomoci s obnovenim chodu SW, pfipadné s rekonfiguraci systému (pfikladem
mohou byt vymény PC, zména poskytovatele internetu, zmény konfigurace sité LAN, routeru
pocitacové sité a podobné).

7. DalSi ujednani

Zhotovitel se zavazuje, ze nezpfistupni, ani nepouzije zadnou informaci, zejména obchodni povahy,
se kterou se seznami v souvislosti s dilem nebo kterou ziska od Objednatele (dale jen ,Dlvérna
informace”). Dlvérnymi informacemi jsou jakékoli informace obchodni povahy, se kterou se Zhotovitel
seznami v souvislosti se spolupraci s Objednatelem nebo od Objednatele jinak ziska (jakymkoli
zpGsobem), vE€. obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany. Zhotovitel se zavazuje zachovavat
micenlivost a uchovavat v tajnosti diivérné informace a obchodni tajemstvi, jez mu Objednatel poskytl
nebo se jinak dozvédél za pfi nebo v souvislosti s plnénim této smlouvy. Uvedena povinnost se
vztahuje i na zaméstnance Zhotovitele €i jiné osoby, které by se na dile podileli nebo méli z jednani i
opomenuti Zhotovitele pfistup k takovym informacim.

Zpfistupnéné udaje (hesla) se Zhotovitel zavazuje nezneuzit. Pfedana pfistupova jména a hesla
ulozi pouze v odlivodnénych pfipadech na svém zabezpefeném ulozisti v sidle firmy, kde zajistuje
nezbytnou ochranu proti jejich zneuZiti.

Trvani smlouvy a zanik
smlouvy
Smlouva je platna podpisem smluvnich stran.
Smlouva je G€inna dnem 01.11.2021.

Faktura za fijen 2021 bude vystavena k datu 31.10.2021 dle aktualné platné puvodni smiouvy.
Faktura za listopad a prosinec bude vystavena k datu 15.12.2021.



8.4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s mési¢ni vypovédni lhatou. Tato se zacina pocitat prvnim
dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni vypovédi.

8.5. Smlouvu je mozno vypovédét nejdfive po uplynuti 3 mésicl po nabyti uginnosti.
8.6. Smlouvu je mozné zménit jen pisemnymi, vzajemné odsouhlasenymi dodatky.

8.7. Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz Zhotovitel i Objednatel obdrzi vzdy 1 vzajemné
potvrzené vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost originalu.

8.8. Zaroven se k datu 31.10.2021 ruSi platnost smlouvy plvodni, u¢inné dnem 01.01.2014 vcetné
vSech jejich dodatkd
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