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SERVISNi SMLOUVA ¢. 2021001617

l
Smluvni strany

OBJEDNATEL: Sportovni zafizeni mésta Ceské Budéjovice, piispévkové organizace
se sidlem: F. A. Gerstnera 7/8, 370 01 Ceské Budgjovice
IC: 28150244
DIC: CZ28150244
zastoupend: Ing. TomaSem Novakem, feditelem organizace
zapsana ve vefejném seznamu vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil Pr., viozka
617

(dale jen ,OBJEDNATELY)

DODAVATEL:  AUDIO KROPIK s.r.0.
se sidlem: Ceské Vrbné 2381370 11 Ceské Budsjovice

zgstoupené:_, jednatelem
l ]

: 04615328

DIC: CZ04615328

gankovnl' spoieni: MONETA Money Bank, a.s.
0.

Osoba poveérena ve vécech technickych:

(dale jen ,DODAVATELY)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni,
tuto servisni smiouvu.

1.
Pfedmét smiouvy
Predmétem této smiouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli pravidelnou (drZbu a servis SW a HW
zajitujici ozvuceni v arealech Budvar arény, F. A. Gerstnera 7/8, 370 01 Ceské Bud&jovice, Plavecky stadion,
Sokolsky ostrov 4, 370 01 Ceské Budgjovice, Sportovni hala, Stromovka 695/12, 370 01 Ceské Budsjovice (viechny
arealy) a Fotbalovy stadion Stfelecky ostrov, Stielecky ostrov 3, 370 21 Ceskeé Budé&jovice dle odst. 4 a zavazek
objednatele zaplatit dodavateli cenu za podminek stanovenych touto smiouvou.

Pravidelna sluzba poskytovana dodavatelem obsahuje:
«  Sefizeni a kontroly vé. pfezkouseni veskerych jejich soucasti

*  On-ine podpora
*  Telefonicka podpora (Po-Ne, Svatek 9:00 hod - 21:00 hod): tel. gislo:
*  PriibéZné aktualizace softwaru

«  Zajiténi pfedsezonnich servisnich prohlidek




[}
Termin pinéni

Smluvni strany se dohodly, Ze servis zafizeni dle §lanku Il této smiouvy bude provadén takto:

1.

7.

—_

10.

Nastup na opravu nejpozdéji do 24 hodin od oznameni objednatelem (pocitano v pracovnich dnech} — objednavky
budou dodavateli zasilany e-mailem, sms nebo jinou prokazatelnou formou, potvrzovany budou objednateli stejnym
zplisobem.
Veskeré prace budou provadény béhem pracovni doby objednatele, podle potieby i v noénich hodinach a o sobotach
a nedélich.

Iv.
Cena za poskytovani servisu

. Maintenance systému znamena doplnéni novych funkénich aplikaci, které jsou neustéle vyvijeny, opravy chyb,

doplfiovani nové funkcionality. Update zahrnuje telefonickou a vzdalenou podporu. Opravy chyb budou provedeny
vZdy nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni. V pfipadé prodleni s opravou softwarovych chyb se sjednava smiuvni
pokuta ve vy3i 500,- K& za kaZzdou hodinu prodleni. V pfipadé skod vzniklych tfetim osobam (tzn. najemcim
objednatele) jdou prokazatelné Skody zplsobené chybou softwaru za dodavatelem.
V pripadé zavazné hardwarové poruchy servis 12 hodin denné, dojezd do 12 hodin. Systém je napojen na vzdalenou
spravu a telefonickou podporu. Opravy poruch budou zahajeny vZdy nejpozdgji do 12 hodin od nahladeni. V pfipadé
prodleni s opravou zavazné poruchy se sjednava smiluvni pokuta ve vy3i 2.000 K¢ za kazdou hodinu prodleni.
V pfipadé Skod vzniklych tfetim osobam (tzn. najemclim objednatele) jdou prokazatelné Skody zplsobené
hardwarovou poruchou za dodavatelem.
Cena za vy3e uvedené tkony dle €l. IV 1., 2., 3.900 K& / mésicné.
Dalsi poloZky servisnich zasahi:

Dopravné: 650 KC bez DPH za vyjezd

Servisni hodina HW: 500 K¢ bez DPH

Servisni hodina IT: 700 K¢ bez DPH

Dan z piidané hodnoty bude ctovana ke kaZdeé platbé vzdy v zakonné vysi dle platnych predpist.

Sjednana cena bude hrazena na zakladé faktur (dafiového dokladu) vystavovanych dodavatelem na zakladé
oboustranné odsouhlaseného soupisu praci (pfejimka — vykaz servisnich Ukonl), ktery bude nedilnou soucasti
faktury.

. Faktury budou dodavatelem odesilany ve dvojim vyhotoveni na adresu objednatele a budou mit zejména tyto

naleZitosti:

+ Cislo faktury s vyznadenim splatnosti a vystaveni,

+ datum zdaniteiného pinéni,

« Gislo smlouvy a nazev pfedmétu fakturace,

- adresu objednatele a dodavatele véetné IC a DIC,

+ fakturovanou €astku a bankovni spojeni dodavatele,
« razitko a podpis zodpovedné osoby.

V pfipadé, Ze faktura tyto Udaje neobsahuje, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit dodavateli k opravé.
V takovém pripadé se prerusi plynuti Ihiity splatnosti a nova Ihiita splatnosti zaéne plynout doru¢enim opravené
fakiury objednateli.

Splatnost faktur se sjednava na 30 kalendainich dnii od data doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to,
Ze faktura byla dorucena tieti kalendarni den po jejim doporuéeném odeslani.

Faktura je uhrazena fadné a vCas, je-li fakturovana castka nejpozdéji v posledni den Ihilty pfipsana na ucet
dodavatele.

Pro pfipad pozdni Ghrady faktury se sjednava Grok z prodleni ve vySi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den
prodieni.



V.
Neopravnéné poZadovany servisni zdsah
Smluvni sirany sjednaly, Ze v piipadé, pokud si objednalel objedna servis pitpadné opravu zafizeni a vyjezd
servisniho vozidla dodavatele se ukaZe jako neopravnéné pozadovany servisni zasah objednatelem, jeliko2 byl
zplsoben chybnym pouzivanim zafizeni v rozporu s navodem k obsluze {(napf. chybéjici baterie v ovladadi apod.)
uhradi objednatel dodavateli veskeré naklady a Skody vzniklé dodavateli v souvislosti s vyjezdem servisniho vozidia.
Smiuvni strany limituji odpovédnost objednatele za Gjmu zpUsobenou dodavateli necprévnéné poZadovanym
servisnim zasahem na ¢astku 2.000 K& bez DPH.

Strany sjednaly, Ze ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku se vztahuije jak na zaruéni, tak pozaruéni servis.

Vi,
Zakladni podminky provadéni dila

. Dodavate! se zavazuje zdrZovat se v prostorach pouze v misté pracovi$té a fidit se pokyny pracovniho dohledu.

V piipadé, Ze dodavatel zplisobi $kodu objednateli nebo tietim osobam, zavazuje se, Ze tyto $kody uhradi ze svého
pojisténi podnikatelské €innosti.

Na nahradni dily montované pfi opravach se poskytuje zaruka 6 mésicl za podminky provadéni pravidelného servisu
firmou dodavatele.

U dodavatele bude k dispozici servisni vykaz s popisem rozsahu a s kontaktnimi osobami, jak objednatele, tak
dodavatele, zodpovédnymi za chod technologie. Do servisniho vykazu bude dodavatel zapisovat rozsah
provedenych praci, ktery bude zastupcem objednatele odsouhlasen a kopie bude pfilozena k fakiuie.

Dodavatel oznami minimainé 24 hodin piedem periodické, a preventivni Gdrzbaiské sluzby.
VI
Zévérecna ustanoveni
. Zménu obsahu nebo dopinéni této smlouvy Ize provadét jen po souhlasu opravnénych zastupcli smiuvnich stran

pisemnymi dodatky, které budou tvorit nedilnou soucast této smiouvy. Ve vécech vyslovné smlouvou neupravenych
se postupuje podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrzi jeden.

3. Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 10. 2021

F-N

v

. Tato smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu cb&ma smiuvnimi stranami.

Ceskych Budéjovicich dne 30.9. 2021 V Ceskych Budgjovicich dne 30. 9. 2021

Za dodavatele: Za objednatele:




