SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE K STANDARDNIMU SOFTWARE A POSKYTOVANI SLUZEB
STANDARDNI PODPORY, ev. €. Zakaznika

mezi SAP éR, spol. sr.o. .
Vysko€ilova 1481/4, Michle, Praha 4, PSC 140 00
1C: 49713361
DIC: CZ49713361
zastoupena panem Romanem Knapem, jednatelem
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 23228,

(dale jen ,,SAP*)
a éesky Aeroholding, a.s. .
Praha 6, Jana KaSpara 1069/1, PSC 16008

IC: 24821993
DI1€: CZ699003361

zastoupena

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 17005,

(déle jen ,,Nabyvatel licence*)

Cislo, pod kterym je Nabyvatel licence evidovan u SAP: 471227

1. PREAMBULE

Spolec¢nost SAP a Nabyvatel licence timto uzaviraji Licen¢ni smlouvu o poskytnuti licence k standardnimu
software a poskytovani sluzeb Standardni podpory (,,Licen¢ni smlouva®), a to za dale uvedenych podminek.

2. LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

Spolecnost SAP poskytuje Nabyvateli licence opravnéni k vykonu prava uzit (licenci) Software blize specifikovany
v Pfiloze €. 1 této Licencni smlouvy, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Software, tzemné
omezené dle podminek uvedenych v ¢l. 3 této Licencni smlouvy, v mnozstevnim rozsahu dle Prilohy ¢. 1 této
Licenéni smlouvy a zplsobem stanovenym V&eobecnymi obchodnimi podminkami SAP a Podminkami uziti.
Nabyvatel licence tyto licence pfrijima. SpoleCnost SAP souhlasi s tim, aby Nabyvatel licence uzil Software
v rozsahu udélenych licenci pro svoji potfebu a ve svij prospé&ch, jakoz i pro potfebu a ve prospéch Ovladanych
spoleCnosti, pficemz Ovladané spoleCnosti maji pravo uzit Software v rozsahu udélenych licenci pro svoji potiebu
a ve svflj prospéch. Software licencovany Nabyvateli licence na zakladé této Licenéni smlouvy se sklada z
komponent uvedenych v Pfiloze 1, u kterych je uvedeno, Ze jsou licencované (,Software®). Celkova Castka
licenénich poplatkd podle Pilohy 1 &ini CZK 2 551 074,90 bez DPH.

3. UZEMI.

Celosvétove, pficemz plati omezeni uvedend na adrese www.sap.com/company/licenses, ktera mohou byt
prilezitostné aktualizovana. V pripadé, Ze by takova aktualizace znamenala omezeni tykajici se Ceské republiky,
je Nabyvatel licence opravnén od této Licencni smlouvy odstoupit podle ¢lanku 7. V3eobecnych obchodnich
podminek SAP.
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4. STANDARDNI PODPORA SAP A SOUVISEJICI POPLATKY

Spolec¢nost SAP a Nabyvatel licence se dohodli, Ze pro software licencovany na zakladé této Licencni smlouvy
budou poskytovany sluzby podpory Standardni podpora SAP, a to v souladu s Popisem sluzeb podpory SAP
uvedenym v Pfiloze 2 této Licencni smlouvy.

Sluzby Standardni podpory SAP pro software licencovany na zakladé této Licen¢ni smlouvy budou poskytovany
od prvniho dne kalendafniho mésice, ktery nasleduje po datu podpisu této Licenéni smlouvy. Prvni obdobi sluzeb
Standardni podpory SAP pfedstavuje zbytek aktualniho kalendarniho roku a cely dalsi kalendarni rok (s vyjimkou
piipadl, kdy datum Géinnosti je 1. ledna pfislusného kalendarniho roku; v takovém piipadé skonéi prvni obdobi
31. prosince pfisludného kalendarniho roku) (,Pocatecni obdobi“). Po uplynuti Pocatecniho obdobi, v souladu s
Licen¢ni smlouvou a Popisem sluzeb podpory SAP, budou sluzby Standardni podpory SAP obnoveny na zacatku
kazdého kalendarniho roku na obdobi dal3iho roku. Poplatky za sluzby Standardni podpory SAP se plati Ctvrtletné
pfedem a jejich vy3e se stanovi postupem uvedenym nize. Na poplatky za sluzby Standardni podpory SAP bude
vystaven fadny danovy doklad/faktura. Doklad bude vystaven prvniho dne kalendarniho Ctvrtleti, kterého se
poplatek za sluzby podpory tyka. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného plnéni. Po uplynuti PoCate¢niho
obdobi zavisi pripadné zvyseni poplatku za sluzby podpory SAP na tom, zda-li jsou ze strany Nabyvatele licence
dodrZzovany pozadavky na expertni centrum zakaznika (COE), které jsou uvedeny v platném Popisu sluzeb
podpory SAP.

Poplatek za sluzby Standardni podpory SAP poskytované k Softwaru licencovanému podle této Licencni smlouvy
se vypocita jako soucin platného ro¢niho koeficientu pro Standardni podporu SAP (v souCasnosti 19 %) a Zakladu
pro vypocet poplatku za adrzbu Software licencovaného na zakladé této Licencni smlouvy, ktery je uvedeny v
Pfiloze 1. Aktudlni ro¢ni poplatek za sluzby Standardni podpory SAP k Softwaru licencovanému podle této
Licen¢ni smlouvy ¢ini 484 704,23 CZK (19 % z Castky 2 551 074,90 CZK). SpoleCnost SAP se zavazuje, ze
koeficient pro SAP Standardni podporu SAP bude Cinit 19 % po dobu Pocatecniho obdobi i prvni doby obnoveni.
Po uplynuti Pocatecniho obdobi a prvni doby obnoveni si spoleCnost SAP vyhrazuje pravo na zvy3ovani poplatku
hrazeného Nabyvatelem licence za sluzby Standardni podpory SAP (bez predchoziho oznameni), a to
nasledovné: Poplatek za sluzby Standardni podpory SAP za uplynuly rok bude navysen o miru inflace vyjadrenou
indexem spotrebitelskych cen zvefejnénou za uplynuly rok Ceskym statistickym afadem. Pro vylouceni
pochybnosti se uplynulym rokem rozumi kalendarni rok predchazejici roku, ve kterém bude poplatek za sluzby
Standardni podpory SAP navy3en. SAP je opravnén navysit poplatek za Standardni podporu SAP v kazdém roce.

V pfipadé, Ze pfisludny index prestane byt zverejiiovan, dohodnou se Nabyvatel licence a SAP na nahrazeni
tohoto indexu jinym odpovidajicim indexem nebo indexem publikovanym instituci, ktera nahradi v budoucnosti
Cesky statisticky Grad.

V pfipadé, Ze spoleCnost SAP v urcitém roce nebo vice letech nezvysi své poplatky, neznamena to, Ze se tohoto
prava vzdava. SpoleCnost SAP si rovnéz vyhrazuje pravo na kumulativni navy3eni v pripadé, Zze poplatky za
sluzby Standardni podpory SAP nebyly v minulych letech poskytovani podpory navysSeny.

Poplatky za sluzby podpory SAP jsou fakturovany ctvrtletné, a to vzdy k prvnimu dni kalendarnino Ctvrtleti.
Poplatky za sluzby podpory SAP, které jsou splatné pred prvnim dnem kalendarniho Ctvrtleti, se fakturuji v
pomérné vysi pro dané kalendarni Ctvrtleti, kterého se tykaji. Den vystaveni faktury je i dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Poplatky za sluzby podpory SAP budou zvy3eny, jestlize budou poskytnuty dal3i softwarové
licence.

Re&eni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici vSem zakaznikdm, ktefi vyuzivaji sluzeb podpory
SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluzeb podpory SAP. V ramci portfolia produktﬂ SAP BusinessObjects
se Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition v soucasnosti vztahuje pouze na vybrané portfolio produktﬁ
SAP BusinessObjects. Zakaznici, ktefi vyuZivaji sluzby podpory SAP, si musi nainstalovat feSeni Solution
Manager a vyuzivat jeho funkce (minimalné komponentu vzdalené podpory v pfipadé, Zze Nabyvatel licence Uziva
pouze portfolio produktﬁ SAP BusinessObjects) v pripadé, Ze alespon jeden z portfolia produktﬂ SAP
BusinessObjects je podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.

5. PLATEBNI PODMINKY

V3echny poplatky jsou uvedeny v K¢. Ke vdem cenam bude pripoctena dan z pfidané hodnoty, pokud neni plnéni
od dané osvobozeno. Datum splatnosti je ve vSech pfipadech tficet (30) kalendarnich dni od data fakturace.
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Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, SAP:
e bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo
e bude vyZzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni tGcet, ktery neni
spravcem dané zvefejnén zplsobem umoZAujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni Gcet na GCet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tGzemi CR,
je Nabyvatel licence opravnén uhradit na bankovni et SAPu pouze Poplatek za poskytnuté zdanitelné plnéni
bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH*). DPH, je-li GCtovana a je-li dle Smlouvy soucasti Uhrady ze strany
Nabyvatele licence, je Nabyvatel licence opravnén uhradit pfimo na Gcet prisludného spravce dané. V takovém
pfipadé se &astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vi&i SAPu, SAP tak neni opravnén pozadovat
doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, turoky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je
Nabyvatel licence povinen SAP informovat, a to nejpozdéji k datu Ghrady Poplatku

Radné doruc¢ena faktura musi splfiovat vdechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisl CR, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpistl, a musi
obsahovat ve vztahu k plnéni predmétu Smlouvy vécné spravné Udaje. SAP je povinen dorudit Fakturu
Nabyvateli licence nejpozdéji deset (10) dni po jejim vystaveni. Objednatel ma po obdrzeni Faktury deset (10)
dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a splfiuje viechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu
pravnich pFedpisﬁ CR, & na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba
splatnosti preruduje a po doruceni opravené Faktury zacina bézet doba nova. Faktura se povaZuje za uhrazenou
dnem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uc¢tu Nabyvatele licence.

Adresy pro dorucovani Faktur jsou nasleduijici:

e v listinné podobé na korespondencni adresu:
Cesky Aeroholding, a.s.
evidence faktur
Jana KaSpara 1069/1
160 08 Praha 6

e elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
invoices@cah.cz
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6. DODANI

Pokud Nabyvatel licence kupuje pouze dodatecCné licence k jiz licencovanému Softwaru, zadny Software se
nedodava. Jestlize Software nebyl v minulosti licencovan, doda spoleCnost SAP Software Nabyvateli licence tak,
Ze mu poskytne standardni programy a dokumentaci na disku nebo jiném datovém médiu a preda ho obvyklému
prepravci, kde jako dodaci adresu pouzije adresu uvedenou v zahlavi této Licen¢ni smlouvy (fyzické dodani),
nebo jej zpfistupni ke stazeni prostfednictvim extranetu SAP ServiceMarketplace (http://service.sap.com/swdc)
(elektronické dodani). Riziko ztraty prechazi na Nabyvatele licence v okamziku fyzického nebo elektronického
dodani.

Neni-li dohodnuto jinak, spolec¢nost SAP doda verzi softwaru, ktera je aktualni v okamziku podpisu této Licencni
smlouvy. Nabyvatel licence souhlasi a bere na védomi, Zze vypocet dané z pfidané hodnoty podle platnych zakond
dané jurisdikce, za ktery odpovidd Nabyvatel licence, mize byt ovlivnén zplsobem dodani softwaru (a
odpovidajicich sluzeb podpory SAP) uvedenym v této Licen¢ni smlouvé. Dodani Softwaru se Fidi V3eobecnymi
obchodnimi podminkami SAP a spole¢nost SAP nenese odpovédnost za prodleni nebo zabranéni dodani z divodu
uplatnéni platnych exportnich zakond.

7. ZAVERECNA USTANOVENT

V ostatnim, touto Licen¢ni smlouvou neupravenym, se smluvni vztah zalozeny na zakladé této Licen¢ni smlouvy
Fidi V3eobecnymi obchodnimi podminkami SAP (,VOP*), viemi pfilohami, na které VOP a/nebo tato Licencni
smlouva odkazuji (,,PFilohy*), a pfislusnym dokumentem Podminky pouZzivani softwaru SAP (,,Podminky uziti“),
ktery plati v okamziku podpisu této Licencni smlouvy.

Kopie dokument{ jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legaliindex.epx a tvofi nedilnou souc¢ast této
Licencni smlouvy. Nabyvatel licence potvrzuje, Ze mél pfilezitost seznamit se s touto Licencni smlouvou, véetné
VOP, v8ech Pfiloh a Podminek uziti, a to je3té pred plnénim podle této Licencni smlouvy. Spolecnost SAP
doporucuje Nabyvateli licence, aby si vytiskl a uloZil pro svou potiebu kopie platnych VOP, Pfiloh a Podminek
uziti.

V pfipadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych soucasti této Licencni smlouvy bude platit
nasledujici poradi: (i) Cislované Clanky této Licencni smlouvy, (ii) VOP, (iii) pfislusny Popis sluzeb podpory, (iv)
Podminky uziti.

Nabyvatel licence je stranou ve smyslu § 2 odst. 1) pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,Zakon o registru smluv®).

Strany se dohodly, Ze v navaznosti na ustanoveni § 3 odst. 1 a odst.1 2 pism. b) Zakona o registru smluv
vylucuji z uvefejnéni cely vypocet poskytnuté slevy, stejné tak jeji vysi a dalsi adaje dle Pfilohy €. 1, a to vyjma
Gdaje ,,Amount payable“ a vypoCtu ceny za SAP Standard Support.

Zaroveh vyse poskytnuté slevy i zplUsob jejiho vypocltu strany povazuji za obchodni tajemstvi spoleénosti SAP
ve smyslu § 504 Obdanského zakoniku a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zpﬂsobem jej
chranit. Pro vylouceni pochybnosti strany prohlasuji, Ze jiné skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nez skuteénogti
oznacené za obchodni tajemstvi v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepovaZuji za obchodni tajemstvi. Cl.
9.3 VOP se na tuto Licenc¢ni smlouvu nepouzije.

Nabyvatel licence SAP upozoriiuje a SAP bere na védomi, Ze Objednatel planuje realizovat v dobé trvani Smlouvy
fazi formou slouceni v souladu se zdkonem ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolecnosti a druZstev.
Strany se vyslovné dohodly a SAP podpisem Smlouvy vyjadfuje svflj souhlas s pfechodem prav a povinnosti ze
Smlouvy na pravniho nastupce Nabyvatele licence v souladu se zdkonem ¢. 125/2008 Sb., o preménéach
obchodnich spolec¢nosti a druzZstev.

Tato Licencni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti datem
dodani Software, ktery je pfedmétem této Licencni smlouvy.

Tato Licen¢ni smlouva byla sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazdé je povaZzovano za origindl, a kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.
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PLATNOST NABIDKY: Tato nabidka plati do 17.3.2017, neni-li vyuzita Nabyvatelem licence dfive nebo

pisemné prodlouzena spolecnosti SAP.

PFijal:

SAP CR, spol. s r.o.
(SAP)

Podepsal: Roman Knap

Pozice: jednatel

Datum:

Podepsala: | EGGcIzNzNzNGEG
Pozice: -

Datum:
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Prijal:
(vIesky Aeroholding, a.s.
(Nabyvatel licence)

Podepsala: [N
Pozice: [N

Datum:
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PRILOHA 1
LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

TOTAL LIST PRICE

STANDARD VOLUME DISCOUNT

AMOUNT PAYABLE 2 551 074,90

[ 7001128  [SAP Standard Support 19% based on| | 2551074,90] 484 704,23

Zaklad pro vypocet poplatku za udrzbu
Software licencovaného na zakladé této Licencni smlouvy: 2 551 074,90 CzZK
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PRILOHA 2
POPIS SLUZEB PODPORY SAP

V pfipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smlouvy, véetné vSech
dodatk, pfiloh, objednacich formulafi nebo jinych dokumentt pfipojenych nebo zahrnutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni
tohoto dokumentu maji prednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluZzeb podpory spole¢nosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,Standardni podpora SAP*),
pro veskery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (déale v textu spoleéné oznacovany jako ,ReSeni standardni
podpory*), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji zvlastni dohody o podpore.

1. Definice
1.1 ,Produktivni systém*“ znamena ,zivy“ systém SAP ur€eny pro fizeni internich obchodnich procesu Zakaznika, ve kterém
jsou zaznamendana data Zakaznika.
1.2 ,Servisni konzultace" (,Service Session“) pfedstavuje posloupnost tdrzbovych aktivit a Ukold provadénych vzdalené za
Ucelem shromézdéni dodateénych informaci prostfednictvim dotaz(i nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je
seznam doporuceni. Servisni konzultace muze byt provadéna manualné, jako ,self-service* nebo plné automatizované.

2. Rozsah Standardni podpory SAP

Zakaznik maze pozadovat a spolecnost SAP musi poskytnout takovou Uroveri sluzeb Standardni podpory SAP, ktera je v ramci
daného Uzemi obecné poskytovana. Standardni podpora SAP v sou¢asné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

« Nové verze softwaru licencovanych Re$eni standardni podpory stejné jako nastroje a procedury pro upgrade.

e Support packages — opravné balic¢ky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci jednotlivych oprav.
Support packages mohou obsahovat také opravy stavajici funkénosti s cilem pfizplsobit je zmé&nénym pravnim a
regula¢nim pozadavkim.

o U verzi z&kladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM
7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) m(Ze spole¢nost SAP poskytovat rozsifenou funkcionalitu
a/nebo inovace prostrednictvim rozsifujicich bali€kd nebo jinych prostfedkd, které jsou k dispozici. BEhem Mainstream
Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spolec¢nost SAP vétSinou v soucasnosti poskytuje jeden rozSitujici
bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

e Technologické updaty pro podporu operac¢nich systému a databazi tfetich stran.

o Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro softwarove aplikace SAP a dodate¢né uvolnéné a podporované funkéni moduly.

¢ Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zmé&né&na konfiguraéni nastaveni nebo upgrady ReSeni standardni podpory, je
podporovéano napfiklad prostfednictvim obsahovych a informacnich materiéld, nastroju pro kopirovani klienta a entit, a
nastroji pro porovnavani customizace.

Zpracovani zprav

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace tykajici se
feSeni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy koédu, které mohou zakaznici
implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznikl(i a
doporucend feSeni (napf. nastaveni pro customizing).

e SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni komponent SAP.

« Globalni zpracovani zprav spole&nosti SAP pro problémy souvisejici s ReSenimi standardni podpory. KdyZ Zakaznik
ohlasi poruchu, spoleénost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace, jak Ize chyby
odstranit ¢i obejit, nebo jak jim miZze zabranit. Hlavnim kanalem pro takovou podporu bude podpurna infrastruktura
poskytnuté spole¢nosti SAP. Zakaznik mGze zaslat chybové hladSeni kdykoli. VSechny osoby zainteresované v
procesu feSeni hlaSeni mohou kdykoli zjistit stav hlaSeni. Zakaznik mize v mimoradnych pfipadech kontaktovat
spolecnost SAP také telefonicky. Pro takovy kontakt (a v ostatnich stanovenych pfipadech) spole¢nost SAP
vyZaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pristup, jak je stanoveno v ¢asti 3.2(iii). Spolecnost SAP zacne feSit zpravy o
chybéch s velmi vysokou prioritou (definice priorit viz pokyn SAP €. 67739) béhem 24 hodin, 7 dni v tydnu, a to za
predpokladu, Ze jsou spIinény nasledujici podminky: (i) Chyba musi byt nahlaSena anglicky a (ii) Zdkaznik musi mit k
dispozici dostate¢né kvalifikovaného anglicky mluviciho zaméstnance, aby Zakaznik a spole¢nost SAP mohli
komunikovat v pfipadé, Ze spole¢nost SAP pfidéli zpravu o problému zahrani¢nimu centru podpory SAP. Nejsou-li
obé podminky splnény, spoleénost SAP nemusi byt schopna zahajit zpracovani hlaSeni nebo pokrac¢ovat ve
zpracovani hlaSeni do doby spInéni téchto podminek.

e Globalni postupy eskalace 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Vzdalené sluzby
e Standardni podpora SAP v sou¢asné dobé zahrnuje vybér jedné z nasledujicich vzdalenych sluzeb na produktivni
instalaci na kalendarni rok:
0 jednu sluzbu GoingLive Check napf. pro pfipad, Ze se zakaznik rozhodne implementovat novy Software SAP
a pouzivat jej produktivné;
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0 jednu sluzbu GoingLive Upgrade Check pro upgrade na vyssi release; nebo
0 jednu sluzbu GoingLive OS/DB Migration Check. GoingLive OS/DB Migration Check pomuze Zakaznikovi pfi
pFipravé migrace opera¢niho systému nebo databaze. Za migraci zodpovida Zakaznik.

e V pfipadé zavaznych vystrah ohlaSenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert mohou byt pro Produktivni systém za
kalendarni rok provedeny az dvé (2) kontroly SAP EarlyWatch® Check, pokud to bude potfeba.

e Sluzba muUZze sestavat z jedné ¢i vice Servisnich konzultaci (,Service Session").

e Aby bylo mozné splnit pozadované datum dodavky pro vzdalenou sluzbu, vzdalena sluzba musi byt objednana alespori
dva mésice pred pozadovanym datem dodavky vzdalené sluzby. Pravo na vzdalené sluzby existuje pouze u
konkrétnich instalaci a nelze je pfenést na jiné instalace.

¢ DalSi informace a detaily o jednotlivych vzdalenych sluzbach najdete na SAP Service Marketplace na webové strance
http://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory

e  SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnuty za
zde uvedenych podminek) podléha Smlouvé a je uréen pro nasledujici Gc¢ely pouze v ramci Standardni podpory SAP:
(i) poskytovani Standardni podpory SAP, véetné dodavky a instalace, upgrade a Gdrzby ReSeni standardni podpory a
(i) reaktivni support na Zadost Zakaznika, kromé jiného véetné aplikace oprav (napf. patche, noty apod.) a analyzy
zéakladnich pfigin pro Reseni standardni podpory, (iii) fizeni ReSeni standardni podpory uZivajici pouze takové scénére,
které jsou soucasti funkéni zakladny definované na SAP Service Marketplace http://service.sap.com/solutionmanager.

e Spole¢nost SAP mlze podle vlastniho uvazeni ¢as od ¢asu aktualizovat pfipady pouziti systtmu SAP Solution
Manager Enterprise Edition pro Standardni podporu SAP na SAP Service Marketplace na adrese
http://service.sap.com/solutionmanager.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition bude pouzivan Zakaznikem vyhradné pro Standardni podporu SAP v dobé
trvani tohoto Popisu Definovanymi uzivateli licencovanymi Zakaznikem, s ohledem na licenéni prava k softwaru a
vyhradné pro Ucely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo
pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition v rdmci Standardni podpory SAP k jinym G¢elim, nez jsou uvedeny
vySe, podléha zvlastni pisemné Licenéni smlouvé se spole¢nosti SAP, a to i v pfipadé, Ze jsou pfisludné funkce
dostupné v ramci SAP Solution Manager Enterprise Edition nebo se k nému vztahuji. SAP Solution Manager nesmi
byt vyslovné pouzivan pro aplikace tfetich stran, které nejsou licencované spolecnosti SAP, nebo jakékoli jiné
komponenty nebo prostfedky IT pouZivané ve spojeni se softwarem SAP.

o Pokud Zakaznik ukoné¢i Standardni podporu SAP a za¢ne vyuzivat SAP Enterprise Support v souladu s ¢asti 6, zplsob
pouZziti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem se bude fidit podminkami Popisu SAP Enterprise
Support.

DalSi komponenty, metodika, obsah a u€ast v Komunité

e Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za G¢elem monitorovani informaci a sbéru dat o stavu systému a
dostupnych zdrojich v ramci ReSeni standardni podpory (napf. SAP EarlyWatch Alert).

o Administrativni integrace distribuovanych systému prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition pro ucely
SAP EarlyWatch Alertu.

e Obsahové a dopliikové nastroje uréené ke zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat implementa¢ni metodiku a
standardni postupy, implementaéni pfiru¢ku (Implementation Guide — IMG) a Business Configuration (BC) Sets

e Pristup k navodum prostfednictvim SAP Service Marketplace, coz mGze zahrnovat implementacni a provozni procesy
a obsah, které jsou uréeny ke snizeni nakladu a rizik.

o Ugast v Komunité zakaznik( a partnerd SAP (prostfednictvim systému SAP Service Marketplace), ktera poskytuje
informace o ,best business practices”, o nabidkach sluzeb atd.

3. Odpovédnosti Zakaznika

3.1 Rizeni programu Standardni podpory SAP

Chce-li Zékaznik vyuZivat Standardni podporu SAP za podminek uvedenych v tomto dokumentu, musi Zakaznik jmenovat
kvalifikovanou anglicky mluvici osobu v rdmci Odborného kompetenéniho stfediska zékaznika (,Zékaznické COE") (,Kontaktni
osoba“) a musi poskytnout podrobné kontaktni Udaje (zejména e-mailovou adresu a telefonni €islo), jejichZ prostfednictvim Ize
Kontaktni osobu nebo autorizovaného zastupce dané Kontaktni osoby kdykoli kontaktovat. Kontaktni osoba Zakaznika bude
opravnénym zastupcem Zakaznika zplnomocnénym ¢&init nezbytnd rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova

rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky

Zakaznik musi dale splfiovat nasledujici pozadavky:
(i) I nadéle hradit veSkeré poplatky za Standardni podporu v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.
(i) PInit ostatni zavazky v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.
(iii) Poskytovat a udrZzovat vzdaleny pristup prostfednictvim standardni technické procedury definované spole¢nosti SAP a
udélit spole€nosti SAP veskera nezbytnéd opravnéni, zejména pak pro Ucely vzdalené analyzy problém( v rdmci zpracovani
hlaSeni. Takovy vzdaleny pfistup musi byt zajiStén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnanct
spole¢nosti SAP, ktery/ktefi zpracovava/zpracovavaji hlaSeni tykajici se podpory, nebo zemé, ve které se nachazeji. Zakaznik
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bere na védomi, Ze neudéleni pfistupu muze vést k prodlenim pfi zpracovani hlaSeni a poskytovani napravy, nebo maze
zpUsobit, Ze spole¢nost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zpdsobem. Pro sluzby podpory musi byt také
nainstalovany nezbytné softwarové komponenty. DalSi podrobnosti viz SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrZzovat Zakaznické COE certifikované spole¢nosti SAP, které splfiuje pozadavky specifikované v nize uvedené
casti 4.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition
s nejnovéjSimi arovnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjSimi balicky podpory (support package) pro SAP Solution
Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaSet data do produktivniho systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zadkaznika. DalSi informace o nastaveni této sluzby viz SAP Note 1257308.

(vii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spole¢nosti SAP a spojeni mezi
Res$enimi standardni podpory a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(viii) Zakaznik bude udrZovat landscape feSeni a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznika alespor pro Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémim. Zakaznik musi dokumentovat
vesSkeré projekty implementace nebo upgradu v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu s
dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat adekvatni a aktualni zdznamy o veSkerych modifikacich a v pfipadé potfeby takove
zadznamy bezodkladné poskytnout spole¢nosti SAP.

(xi) VSechna chybova hlaSeni predat prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je postupné
uvolfiovana spole¢nosti SAP prostfednictvim updatd, upgradd nebo add-onu.

(xii) Bez zbyte¢ného prodleni informuje spolec¢nost SAP o veSkerych zménach, které se tykaji instalaci Zakaznika a
Definovanych uZivatell, a o vech ostatnich informacich relevantnich pro Reseni standardni podpory.

4. Customer Center of Expertise

4.1 Uloha Odborného kompetenéniho stfediska zédkaznika (Customer Center of Expertise)

Zékaznické COE je Zakaznikem zfizeno jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spolec¢nosti SAP, ktera poskytuje udrzbu.
SAP doporu¢uje zacit s implementaci Zakaznického COE jako projektu, ktery bézi soubézné s funkénimi a technickymi
implementacnimi projekty.

4.2 Zakladni funkce Zékaznického COE
Zékaznické COE musi plnit nasledujici zakladni funkce:

o Stfedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory s dostate€énym pocétem konzultantd
podpory pro platformu infrastrukry/aplikaci a souvisejici aplikace béhem bézné pracovni doby (alespori 8 hodin denng,
5 dni v tydnu (pondéli az patek)). Procesy a dovednosti podpory Zakaznika budou spole¢né provéfeny v rdmci
certifikacniho auditu.

¢ Reseni smluvnich zéleZitosti: plnéni podminek Licenéni smlouvy a licenénich podminek ve spolupréci se spole&nosti
SAP (licenéni audit, u¢tovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava uZivatelskych kmenovych a
instalacnich dat).

o Koordinace pozadavk( na vyvoj: shromazdovani a koordinace vyvojovych pozadavk( od Zakaznika a/nebo nékteré z
jeho pobodek za predpokladu, Ze tato pobogka je opravnéna vyuZivat ReSeni standardni podpory v souladu s
Smlouvou. Zékaznické COE by mélo v této pozici fungovat rovnéz jako interface ke spole¢nosti SAP, aby bylo mozné
podniknout veskeré kroky a uginit veskera rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zmé&nam ReSeni standardni podpory,
které nejsou nezbytné, a aby bylo zajisténo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a
strategii SAP tykajici se verzi. Zakaznické COE také koordinuje oznadmeni o zménéach a pozadavky na zverejnéni od
Z&kaznika.

¢ Informacéni management: zabezpecéeni informovanosti (napf. internich prezentaci, informacnich a marketingovych akci)
o Re&enich standardni podpory a o Zakaznickém COE v ramci organizace Zakaznika.

e Planovani vzdalenych sluzeb: koordinace dodavky vzdalenych sluzeb se spolecnosti SAP.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Pokud Zakaznik nezfidil certifikované Zakaznické COE jiZ k Datu ucinnosti, Zakaznik musi zaloZit certifikované Zékaznické COE
do okamzZiku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12) mésicu od Data ucinnosti nebo (ii) do Sesti (6) mésict poté, co Zakaznik
zadal produktivné vyuZivat alespori jedno z Re$eni standardni podpory pro standardni podnikové operace. Za Géelem ziskani
aktualné platné primarni certifikace Zakaznického COE nebo pro jeji obnoveni, musi Zakaznické COE podstoupit audit.
Podrobné informace o procesu a podminkach Uvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace o dostupnych
certifikaCnich drovnich, jsou dostupné na SAP Service Marketplace na adrese http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za Standardni podporu SAP

Poplatky za Standardni podporu SAP budou hrazeny ¢tvrtletné pfedem a budou stanoveny ve Smilouvé v Dodatcich nebo
objednavkach ke Smlouveé. Poplatky za Standardni podporu SAP v¢etné DPH budou Gétovany na zakladé fadného danového
dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendainiho ¢tvrtleti, na které se poplatek za
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Standardni podporu SAP vztahuje. Toto datum se povaZuje za datum zdanitelného pInéni. Po Po¢ate¢nim obdobi,
definovaném v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky za Standardni podporu SAP a jakakoli omezeni
tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrzeni pozadavki tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vySe.

6. Ukon¢€eni

6.1 Standardni podpora SAP m(Ze byt ukonéena kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené druhé strané 3
meésice (i) pfed koncem Pocéate¢niho obdobi a (ii) poté pfed datem jejiho obnoveni na dalSi obdobi. Kazdéa vypovéd v souladu
s vySe uvedenym bude G¢inna ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které je Standardni podpora SAP sjednana, v jehoz
prabéhu byla vypovéd doru€ena. Spole€¢nost SAP mlze bez ohledu na pfedchozi ustanoveni ukongit Standardni podporu
SAP na zékladé jednomésicni pisemné vypovédi v pfipadé, ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky za Standardni podporu
SAP.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedena v ¢asti 6.1 a za predpokladu, ze Zakaznik Fadné pIni veSkeré zavazky v souladu
se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit SAP Enterprise Support, kdyz toto tfi (3) mésice pfedem oznami spolec¢nosti SAP, a to
bud (i) ohledné vSech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendarni rok, pfed pocatkem libovolného
kalendafniho mésice, nebo (ii) ohledné veSkerych objednavek podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendarni rok, pred
datem kazdého takového mési¢niho obnoveni. Zékaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pfi zahajeni SAP
Enterprise Supportu dojde k ukonéeni Standardni podpory SAP. Kazda takova volba bude aplikovana na viechna Regeni
standardni podpory a budou se na ni vztahovat aktualné platné podminky spole¢nosti SAP pro SAP Enterprise Support,
véetné (avSak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spole¢nost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouve,
ve kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualné platné podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze ukoncéeni Standardni podpory SAP nebo volba jiného typu sluzeb podpory
SAP Zakaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se Smlouvou se bude striktné vztahovat na
veSkeré licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji pfilohy, zmény, popisy, dodatky, objednavky nebo jiné smluvni
dokumenty. Jakékoli ¢aste¢né vypoved Standardni podpory SAP nebo ¢asteéné volba Standardni podpory SAP Zdkaznikem
nebude povolena ve vztahu ke kterékoliv ¢asti této Smlouvy, jejich pfiloh, popist, zmén, dodatkl, objednavek &i jinych
smluvnich dokument( nebo ve vztahu k tomuto Popisu.

7. Verifikace

Spole¢nost SAP bude mit pravo pravidelné monitorovat (alespon jednou ro¢né a v souladu se standardnimi procedurami
spole¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytovanych Zakaznikem a (i) to, zda Zakaznik pouziva Solution Manager Enterprise
Edition v souladu s pravy a omezenimi uvedenymi v tomto dokumentu, aby tak mohla kontrolovat shodu s podminkami tohoto
dokumentu.

8. Znovuobnoveni

V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude Standardni podpora SAP poskytovana od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dodavce Reseni standardni podpory, nebo v pfipadé ukongeni Standardni podpory SAP podle vySe uvedené &asti 6.1, aniz
by byla uplatnéna prava uvedena v ¢asti 6.2, nebo v pfipadé, Ze Standardni podpora nebyla Zakaznikovi po uréité obdobi
poskytovana z jiného davodu, a pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude spoleénost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatky za
Standardni podporu za ¢asové obdobi, po které udrzba nebyla fakturovana, zvySeny o poplatek za opétovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky
9.1 Spole¢nost SAP miZe rozsah Standardni podpory SAP nabizené spole¢nosti SAP zménit jednou roé¢né na zékladé
pisemného oznameni tfi mésice pfedem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro vdechna Reseni standardni podpory.

9.3 Pokud ma Zakaznik narok obdrzet jednu nebo vice vzdalenych sluzeb v prabéhu jednoho kalendarniho roku, pak (i)
Zékaznik nebude mit narok obdrzet takové vzdalené sluzby v prvnim kalendarnim roce, pokud je Datum G¢innosti tohoto
dokumentu pozdé;jSi nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik nebude mit narok prevést vzdalené sluzby do dalSiho roku, pokud takovou
vzdélenou sluzbu nevyuZije.

9.4 NEVYUZITi STANDARDNi PODPORY SAP POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP
ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENi POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT
V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA
ZODPOVEDNOU.

9.5 Pokud spole¢nost SAP udéli Zakaznikovi na zakladé Smlouvy licenci pro software tfeti strany, spole¢nost SAP poskytne
k takovému softwaru tfeti strany Standardni podporu SAP pouze do té miry, do jaké pFisluSna tfeti strana spole¢nosti SAP
podporu zpfistupni. Po Zakaznikovi maze byt pozadovano, aby proved! upgrade na aktualné;jSi verze operacnich systému
a databazi, aby mohl ziskat Standardni podporu SAP. Pokud néktery dodavatel nabizi rozSifeni podpory pro své produkty,
spole¢nost SAP miZe takové rozsifeni nabidnout Zakaznikovi na zékladé zvl&Stni pisemné Licenéni smlouvy za dodate¢ny
poplatek.

9.6 Standardni podpora SAP je poskytovana v souladu s aktualnimi fazemi Gdrzby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedeno
na adrese http://service.sap.com/releasestrateqy.
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