Smilouva o dilo
CityWare

Oznaceni objednatele: ..............c.cvveennns
Oznaceni zhotovitele: SOD/CW/Sobéslav

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

l. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto Sobéslav
Méstsky tfad Sobéslav
nam. Republiky 59/1
392 01 Sobéslav

Zastupce organizace: Ing. Jindfich Blaha
starosta
Ié:v 00252921
DIC: CZ00252921
Bankovni spojeni: Qi a.s;:_[épq‘r.:ﬁ%boéka Sobéslav
Cislo uétu: SRR

(dale jen ,objednatel”)

2. Zhotovitel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

IC: 15049248

DIC: CZ15049248
Bankovni spojeni: Qgs‘lﬁé“s_pgfitglna‘, a.s.
Cislo aétu: e Ll

zapsén v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel")

(oba spolecné téz ,smluvni strany")




Smlouva o dilo SQD/ICW/Scbéslav

Il. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Zze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsaZené.

lll. Pfedmét plnéni

Predmeétem pinéni dle této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele dilo
svym nakladem a na své nebezpeti a zavazek objednatele za fadné a vCas provedene
dilo uhradit dohodnutou cenu dila v dohodnutych terminech a za podminek stanovenych
v teto smlouve.

Dilem se vtéto smlouvé rozumi dodavka a implementace typoveho aplikacniho
programového vybaveni CityWare — moduld Cwnlszr Viewer ,kukatko®, Cwnidm (CW
Identity Management) a PDF Server (dale spolecné jen ,TAPV") pro objednatele.

. Struktura pfedmeétu plneni:

a) dodavka a prevod prava uziti TAPV objednateli

b) instalace vzdalené

IV. Doba a misto plnéni

. Zahdjeni plnéni: do 1 mésice od G¢innosti této smlouvy, termin ukonéeni plnéni:
do 2 mésicu od zahajeni plnéni. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

V. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytované plnéni je stanovena dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem a
¢ini celkem 122.000,- K¢ bez DPH, tj. 147.620 K& s DPH, pficemz struktura ceny je

nasledujici:
1.1. Kukatko
Modul Cena bez DPH 21 % Cena s DPH
DPH (K&) (KE) (KE)
Cwnlszr Viewer ,kukatko" - licence 25 000,00 5 250,00 30 250,00
Instalace vzdalené 10 000,00 2 100,00 12 100,00
Celkem se slevou 35 000,00 7 350,00 42 350,00
1.2. IDM
Modul Cena bez DPH 21 % Cenas DPH
DPH (K¢) (Ké) (K&)
Cwnldm (CW Identity Management) - licence 30 000,00 6 300,00 36 300,00
Instalace vzdalené 10 000,00 2 100,00 12 100,00
Celkem se slevou 40 000,00 8 400,00 48 400,00
1.3. PFD Server
Modul Cena bez DPH 21 % Cena s DPH
DPH (K&) (K&) (K&)
PFD Server - licence 42 000,00 8 820,00 50 820,00
Instalace vzdalené 5 000,00 1 050,00 6 050,00
Celkem se slevou 47 000,00 9 870,00 56 870,00

2. Cena za jednotliva dil¢i pinéni dle odst. 1. tohoto €lanku bude zhotovitelem vylctovana

objednateli po pfedani prislusné dilCi ¢asti plnéni do rutinniho provozu. Podkladem pro
vyuétovani budou predavaci protokoly podepsané obéma smluvnimi stranami.

. Uvedené ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvyse pripustne.

. Smluvni strany nesjednaly Zadné zalohove platby.
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5. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu dila (dil¢i cenu dila) po doruéeni dafovych

dokladt — faktur.

. Pfislugna sazba DPH bude G¢tovana dle platnych predpist CR v dobé zdanitelného plnéni.

7. Uhrada za pinéni bude provadéna v geské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na tzemi CR. Cena je splatnd na zakladé dafovych doklad (faktur) vystavenych
zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od
fadného doruceni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura objednateli dorucena do
jeho datove schranky: gfvbpaq.

8. Veskeré darové doklady museji obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni. Dale musi obsahovat:
oznad&eni faktury a jeji ¢islo, obchodni jméno a sidlo objednatele a zhotovitele, jejich IC,
Udaj o zapisu v OR, pfedmét pinéni, &islo smlouvy a den pfedani pIinéni zhotovitelem, cenu
bez DPH, DPH a cenu s DPH, terminy vystaveni a splatnosti. V pfipadé, ze danové
doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je do 10 dnt od
jejich doruceni zpét zhotoviteli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych ¢i opravenych
dokladu objednateli.

@D

VI. Soucinnost a vzajemna spoluprace

1. Objednatel i zhotovitel se zavazuji poskytovat druhé smluvni strané pfi provadéni dila
nutnou souéinnost.

2. Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zajisténi plnéni této smlouvy
na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

e Zajistit zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmé&tu smlouvy,
a to v pracovnich dnech: 8 — 16 hod.

o Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro zhaotoveni dila, zajistit pristup
k podkladim potifebnym pro fe$eni ukolu véetné pfistupu k dokumentaci navaznych
projektd, které prokazatelné budou nezbytné pro zhotoveni dila a které ma objednatel
k dispozici, a to v pozadovanych terminech.

e Zabezpecit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostifedku
(server, koncova zarfizeni uzivatelu, databazovy systém) a souCinnost spravce
aplikace a ostatnich povéfenych pracovniki tak, aby umoZznil zhotoviteli fadné a
véasné plnéni dila.

o Umoznit zhotoviteli zabezpeteny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

o Predlozit k nahlédnuti normy, vnitini pfedpisy a smeérnice objednatele, které je treba
pfi provadéni dila dodrZovat.

e Zajistit soucinnost tfetich stran v pfipadé, ze bude pro zhotoveni dila potfebna.

o Bezplatné poskytnout dle svych moznosti pro vSechna 8Skoleni zajistfovana
zhotovitelem dle této smlouvy potiebné ucebny a dal3i prostory véetné technického
vybaveni.

3. Zhotovitel je povinen postupovat pfi pInéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peélivosti

a starostlivosti. Zavazuje se dodrzovat vSeobecné zavazné zakonné predpisy, technicke

normy a podminky této smiouvy.

VIl. Licencni ujednani
1. Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat
TAPV na dobu neuréitou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych. Udélené
pravo ze strany zhotovitele vici objednateli je nevyhradni.
2. Pravo na uziti a S§ifeni predmétu této smlouvy se bude nadéle ridit v souladu
s ustanovenim zak. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym (autorsky zakon).
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3. Zhotovitel poskytne objednateli uzivatelskou licenci TAPV, kterou je opravnén na zakladé
teto smlouvy uzivat na uvedeném pocCtu klientskych instalaci TAPV v ramci svych
pracovist,

4. V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim penézité ¢astky dle platebnich podminek
uvedenych v této smlouve neni objednatel opravnén licenci vyuzivat.

5. Objednatel bude vyuzZivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci
vyuzivat. Objednatel neni opravnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu
zhotovitele jakymkoliv zpusobem postoupit, pfenechat, zaptjcit, umoznit uzivani, &i jinak
docasné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici soucast licence nebo licenci tretim
osobam. V opacném pfipadé vznika zhotoviteli narok na odpovidajici nahradu Skody.

VIll. Zaruka

1. Zhotovitel prohlasuje, ze pfedané dilo bude celou dobu uzivani zpusobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu nebo Ze si zachovd smiluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

2. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na predmét plnéni v délce 24 meésicu. Zaruéni
Ihdta zacina bézet dnem podpisu pfedavaciho protokolu do rutinniho provozu.

3. Objednatel je opravnén reklamovat vady plnéni po dobu trvani zaruéni Ihaty. Reklamace
musi byt fadné dolozeny a musi mit vzdy pisemnou formu.

4. Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupct smiuvnich stran bude realizovana
prostiednictvim HelpDesk vyjma pfipadl, kdy HelpDesk je prokazatelné nefunkéni.
\/ takovem pripadé bude komunikace realizovana jinou pisemnou formou nebo
nahradnim telefonickym spojenim a do HelpDesk bude zapsana po jeho zprovoznéni,

5. V dobé sjednané zaruéni lhiuty budou opravnéné reklamované vady pfedmétu plnéni
odstraneny na naklady zhotovitele.

6. Zhotovitel neodpovida za poSkozeni, ztratu nebo zniCeni dat, software a hardware
objednatele zplusobené nespravnym uzitim nebo nedbalosti objednatele.

IX. Ostatni smluvni ustanoveni

1. TAPV je produktem zhotovitele, ke kteremu je zhotovitel vyhradnim vykonavatelem
majetkovych autorskych (a distribuénich) prav, a to v neomezeném rozsahu ve smysiu
ustanoveni § 12 odst. 4 AutZ.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét veskeré prace a plnéni uvedené ve smlouvé
v potfebné kvalité a stanovenych terminech. Pfi této €innosti bude dbat na dodrzovani
predpisu o bezpectnosti prace a Setfit majetek objednatele.

3. Zhotovitel je povinen fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na plnéni
dle této smlouvy, o povinnosti zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi
se seznamili pfi provadéni predmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

X. Ochrana informaci a osobnich adaji

1. Smluvni strany prohlasuji, ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni Gdaje, pak ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
souhlasi se zpracovanim osobnich (daji v souvislosti s uzavienim této smlouvy.
Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju udéluji v souvislosti s jejich zvefejnénim dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uGc€innosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a to na dobu
neurcitou. Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny (daje jsou pfesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolné.

Xl. Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel a objednate!l odpovidaji za $kodu, vzniklou druhé strané& poruSenim povinnosti
stanovenych smlouvou & obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Zhotovitel neodpovida za $kody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim
nebo nedbalosti abjednatele ani za skody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo
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jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smiouvy.
3. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu pInéni zakazky platné pravni predpisy a
provadét veskera plnéni vefejné zakéazky v souladu s platnym pravnim fadem.

Xill. Smluvni sankce

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za kazdy den prodleni s prfedanim dila
zhotovitelem se stanovi na 0,05% z ceny prodlévaného pinéni za kazdy i zapodaty
kalendainf den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Zze smluvni pokuta za nedodrzeni terminu splatnosti faktur
objednatelem se stanovi na 0,05% z dluzné &astky za kazdy i zapocaty kalendafni den
prodleni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za nesplnéni dohodnutého terminu
pro odstranéni reklamaénich vad se stanovi na 0,05% z celkové ceny plnéni za kazdy
i zapocaty kalendafni den prodleni s odstranénim vad a nedod&lk(.

XIll. Vy&$i moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné piedpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani
fadnému pinéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpoZzdéné dodavky
obchodnich partnertl smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v disledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé&
plnéni odpovidajici nasledkiim vy3si moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemu(ze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnl nebo Uhrmem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z dlvodi vy$&i moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vys&i moci, pak smluvni strana, ktera uplatiiuje naroky z divodu vyssi
moci, pfedlozi druhé smluvni strané dokazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vy$si moci.

XIV. Opravnéné osoby

1. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné podpisu pfedavacich protokoll:
Michal Turek, tel.: ﬁff_'é{'@ru e-mail: : m_w*f’?%,r

2. Pracovnici zhotovitele povéieni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné pfijmu objednavek a Dodplsu 9redavacvch protokolu

Ing. Alena Drabkova, tel.: \;g#ﬁﬁml;@ email: g%m} Ev“g- t;.;rq: :wﬂ

3. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v§ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbytec¢ného odkladu.

4. Vsechny dokumenty majici vztah k pInénf této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

XV. Zavérecné podminky

1. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vlle, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a Ze
souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzujl svymi podpisy.
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2. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi
podpisy opravnénych osob. Za datum podpisu se povaZuje ldaj uvedeny v Casovem
razitku, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém pedpisu podepisujici strany.

3. Strany smlouvy se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu
obou smluvnich stran, pficemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

4. Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celého textu této smlouvy v Registru smluv
vedeného podle zakona €. 340/2015 Sb. Zvefejnéni zajisti objednatel.

5. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.
6. Nedilnou saucast této smlouvy tvofi tyto prilohy:
o Pfiloha ¢. 1: Podminky SLA a HelpDesk
V Pardubicich dne: V Sobéslavi dne:
Za zhotovitele: Za objednatele:
Digitdlné podepsal ‘ e Digitalné podepsal
Ing. Robert 4. gobert Matuiik Ing. Jindfich jng Jindich Blaha
1 Datum: 2021.10.11 4 Datum: 2021.10.18
Matulik 07:55:44 +02'00' Blaha 07:13:40 +02'00'
Ing. Robert Matulik Ing. Jindfich Blaha
jednatel starosta
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Pfiloha €. 1 — Podminky SLA a HelpDesk

SLA

Vadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznasti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezitosti:

= Vysoka (vyskyt nejkritictéjsiho problému) = nemoznost prace s aplikaci.

= Stfedni (vyskyt stfedniho problému) = funkénost aplikace omezuje béZny provoz,
problém se da fesit jinym/nahradnim/do¢asnym zplsobem.

= Nizka (vyskyt malého problému) = mozna prace s aplikaci bez velkych omezeni, ale je
nutné provést urcité zmény.

kategorie vady Aplikace musi byt zprovoznéna do piné funk€nosti/provozu

vysoka do 24 hod.
stiedn do 2 dnu
nizka do 3 - 7 dnu dle zavaznosti problému

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje reSitel pfipadu
Objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana doba zprovoznéni aplikace se pfi nahlaseni poZadavku (chyby) pocita takto:
Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00 tohoto dne,
pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocitd od 8:00 nésledujiciho
pracovniho dne.

V odlvodnénych piipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdejsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostiedi internetovych
prohlize¢ld bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby fedeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovniki objednatele a pracovnikii zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je ur¢en zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

- hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani poZadavku na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technickée
podpore

- zadavani pozadavkul na diléi konzultace

- zadavani ostatnich pozadavkd v ramci smluv o technické podpofe

- zadavani nameétu a pripominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.
info o nove verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto sou¢asné s dalSim vyjadifenim zapise
do HelpDesk. V pfipadé, ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
predan k posouzeni povérenym pracovnikim smiluvnich stran uvedenym v ¢l. XIV.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese hitps://helpdesk.geovap.cz/.
Objednatel pfeda na vyzadani zhotoviteli pristupové kédy a hesla pro max. 2 opravnéné
pracovniky objednatele

4. Sluzba HelpDesk pro TAPV je poskytovana objednateli tak, Ze povéfeny pracovnik
objednatele shromazduje pozadavky od uzivateld TAPV a tyto pozadavky fesi
s pracovniky zhotovitele prostfednictvim HelpDesk

5. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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