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Klatovska nemocnice, a.s.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B vioZzka 1070,

se sidlem Plzefiska 929, Klatovy, PSC 339 01,
zastoupena MUDr. Jifi Zeitham|, pfedseda predstavenstva,
Ing. Ondrej Provalil, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva,
ic 26360527,
DIC CZ699005333,

bankovni spojeni
adresa elektronické posty:
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPROs.r. 0.
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leod Raibr, jednatel spolecnosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni
adresa elektronické post
(dale jen Dodavatel),
na strané druhe,
dale téZ Smiuvni strana nebo spole&né Smiuvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢&islo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen Ob€Z), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

Clanek | - Prohladeni Smluvnich stran

1. Smiluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen ldentifikaéni Udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smiuvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zmé&né
Identifikaéniho Udaje, v opa¢ném pfipadé odpovidaji za Ojmu zplsobenou druhé Smiuvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané lhaté. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za Smiuvni strany jsou
osoby cpravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitinim pfedpisem Smiluvni strany.

2. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikatnich udajich
Objednatele anebo firemni adresa elekironické poSty zaméstnanci Objednatele sdélend Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uzivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o 8kolenich a setkanich
uZivatelll a spravct informacnich systémi Dodavatele a souvisejicich informacnich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktd atp. (déle jen
Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasilani Obchodnich sd&leni. Tento souhlas miZe Objednatel
kdykoliv odvolat zpravou zaslanou na adresu elektronické pos$ty Dodavatele uvedenou v Identifikadnich
Gdajich. Pokud bude povinnost doruéit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci sougasti zavazku
Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v pfipadé odvolani souhlasu s pouzivanim
elektronické posty zaplatit nahradu nakladt vynaloZenych Dodavatelem na zajisténi doruceni oznameni
anebo informace listovni zasilkou.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zékona, v platném zné&ni.
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4. Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatezné finanéni prostfedky nebo pfislib &i finanéni plan dostateénych
financnich prostfedkt na thradu ceny sjednané touto Smiouvou.

5. 8mluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama Zadna skuteénost
brénici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana pinéni.

6. Objednatel je vefejnym zadavatelem (déle Zadavatel) ve smyslu ustanoveni § 4 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ZVZ).

7. Kuzavieni Smlouvy dochazi v disledku vysledku soutéze o pinéni vefejné zakazky zadanim vefejné zakazky
ve smyslu ustanoveni § 2 ZVZ, a to vefejné zakazky evidované pod & P21V00000301 a vyhlasené pod
nazvem: Modernizace informacniho systému v Klatovské nemocnici a. s. (déle jen Vefejna zakazka).

Dodavatelova nabidka byla v zadavacim fizeni na pinéni Vefejné zakazky Zadavatelem vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi,

Clanek Il - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

1. UZelem Smlouvy je poskytnuti pinéni sjednanych servisnich sluzeb dle zadani vefejné zakazky a podrobna
uprava a pravni vymezeni poméru Smluvnich stran pfi poskytovani ¢innosti Dodavatele Objednateli pro
vybrané informaéni technologie a uZivatele informaéniho systému Objednatele. Smluvni strany predpokladaji
dlouhodobost smluvniho poméru zaloZeného touto Smlouvou.

2. Spole¢nym cilem Smiuvnich stran je poskytnuti pinéni na Vefejnou zakézku a zajidténi nize sjednanych
servisnich sluzeb podpory provozu, funkénosti a dostupnosti informaénich systému vyjmenovanych v této
Smiouvé.

Clanek 111 - Predmét Smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnanci a / nebo smluvnich partnerti (dale jen
Subdodavatell) poskytovat Objednateli SGinnosti (dale jen Sluzby) spoéivajici v zajisténi a podpofe provozu
informacnich systémU Objednatele, resp. v zaji$téni a podpofe provozu vybranych informacnich technologii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych SluZeb je uveden v Pfiloze &. 1 a &. 2 Smlouvy, nabidce &. 3418_1206
u€inéné Dodavatelem Objednateli v soutéZi o Vefejnou zakézku (dale jen Nabidka) a v zadavacich
podminkach Objednatele jako Zadavatele (dale jen Zadavaci dokumentace).

3. Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pinéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s naleZitou odbornou pégi kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky
tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu zndmymi zajmy Objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpeénostnimi pozadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

3. Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za téelem Fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v

oblasti plsobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikil jsou uvedena v
Priloze €. 3 Smicuvy.

4. Dodavatel se zavazuje stanovit osoby odpovédné za plnéni zavazki dle Smlouvy. Jména téchto osob jsou
uvedena v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Zména opravnénych osob, pfip. rozsahu jejich opravnéni vyZaduje pouze
jednostranné pisemné oznameni zaslané druhé Smiuvni strané v souladu s touto Smlouvou, pfiemz tato
zména se stava ucinnou okamzikem doruéeni takového oznameni.

5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veskerou nezbytnou
soutinnost, nezbytné udaje a informace potfebné k fadnému pinéni Smlouvy a umoznit fadné pinéni Smlouvy
v plném rozsahu. V dobé& provadéni SluZeb bude na vyZadani Dodavatele pfitomen na pracoviéti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odivodnénych pfipadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u
planovanych akci po predchozi dohodé.

6. Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo b&Znou pracovni dobu.

7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele:

P bezplatny vjezd a parkovani v piislusnych objektech Objednatele,
b pfistup na pfisludna pracovisté v mistech instalace technologif dot&enych Smlouvou,
> bezpetné, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi.

8. Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu a zplsobilé slouzit
svému Ucelu. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu pfedani pinéni toto pinéni bez
jakéhokoli odlvodnéni nepfevezme, ma se za 1o, Ze plneni bylo pfredano a prevzato dnem, kdy se tak podle
Asni simiow rana 2 Klatovska nemocnice, a.s
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pisemného oznameni mélo stat, nejpozdeji dnem, kdy bylo pinéni dokonéeno a Dodavatel umoznil Objednateli
jeho uZiti. Pisemné oznameni musi byt adresovano pfisluéné odpovédné osobé, resp. osobé, ktera ji v dobé
nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi ¢innosti Dodavatele
podle této Smlouvy, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdivodnénych pozadavkl Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovidéd Dodavatel za pfipadné neplnéni & omezené pinéni
poskytovanych sluzeb a €innosti.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zékona v platném znéni.
Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze v
prostredi legalniho software, a Ze za uzivani nelegélniho software Objednatelem nenese Dodavatel Zadnou
odpovédnast.

Objednatel se zavazuje, Ze do aplikacniho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadét
Zadné zasahy naruSujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné& napojeni jinych systému na databazi
bez predchoziho pisemnéhc souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opréavnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informaénim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby a ¢éinnosti zajistované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za
pfipadné neplnéni & omezené pinéni poskytovanych sluzeb a &innosti. Objednatel se v takovémto pfipadé
zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zajisténi napravy.

Objednatel se zavazuje, jako nezbytny pfedpokiad provadéni sjednanych SluZeb, umozZnit Dodavateli
technicky a organizacné vzdaleny pristup k dotéenym prostiedk(im informaéniho systému Objednatele za
ucelem pInéni ¢innosti a zavazk( Dodavatele die Smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Dodavatelem z pohledu zajisténi pinéni Sluzeb dle Smlouvy
planované zmény v technologickém prostiedi Objednatele véetné sitové infrastruktury a jednotlivych servert
nejpozdéji dva pracovni dny pred provedenim téchto zmén.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod sitové infrastruktury, dotéenych serverovych technologii
véetné procesu zalohovani a bezproblémovy chod koncovych zafizeni, zejména pracavnich stanic a tiskaren.
Objednatel je povinen v oduvodnénych pfipadech umoznit fyzicky pfistup pové&fenym pracovnikim
Dodavatele do prostor, ve kierych Objednatel provozuje technologické zafizeni s Produktem a pfipadné i do
dal3ich prostor, které s provozem technologického zafizeni souvisi. Soucasné je Objednatel povinen umoznit
pracovnikiim Dodavatele pfistup do vnitfni sit€é Objednatele za tGcelem kontroly a testovani funkénosti
poskytovanych SluZeb. Tuto povinnost musi Objednatel zajistit tak, aby nebranil Dodavateli v pinéni
sjednanych |hut poskytovani SluZeb dle Smlouvy.

Dodavatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici srealizaci projektu véetné Géetnich
doklad( minimainé do konce roku 2028. Pokud je v éeskych pravnich predpisech stanovena lhita del$i, musi
prodavajici uchovat tuto dokumentaci dle téta lhity.

Dodavatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejicich s realizaci projektu zaméstnanciim nebo zmocn&nclim povéfenych organ (CRR, MMR CR, MF
CR, Evropské komise, Evropského tigetniho dvora, Nejvyssiho kontralniho tfadu, pfislusného organu finanéni
spravy a dal3ich opravnénych organl statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost.

Clanek V - Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem pInéni SluZeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Mistem pInéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. uZivatelské konzultace, kolenti,
vzdéleny servis), jsou pracovisté Dodavatele, dle vyb&ru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele sjednané SluZby ve sjednanych terminech. Terminy pinéni
jsou prodlouZeny pfi zpozdénich zpisobenych Objednatelem o ¢as zdrZeni.

Dodavatel se neocitd v prodleni s poskytnutim pinéni v pfipadech neposkytnuti potfebné soudinnosti
Objednatelem, ke které se Objednatel v této Smlouvé zavazal, pokud v dusledku poruseni této povinnosti
Objednatele nebylo mozné sluzbu provést. Za zdrzeni zplsobené Objednatelem je povaZovano i zpoZdéni
plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smlouvy.

Terminy plnéni a zplisoby prokazovani pinéni jsou sjednany v Pfiloze €. 1 a 3 Smiouvy.
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Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté SluZby dle Smiouvy platit Dodavateli sjednanou roéni cenu bez DPH
(Dan z pfidané hodnoty) sjednanou v Pfiloze &. 1 Smlouvy. Takto sjednana cena je cenou pevnou a maximalni
a jsou v ni zahrnuty ve$keré naklady Dodavatele na poskytovani Sluzby dle této Smilouvy.

2. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané rocni cen& uhradi také DPH ve vy$i stanovené pravnim predpisem
platnym k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni, jeZ je dafiovym dokladem Gétovano.

3. Vobdobi prvnich 24 mésicti od data G&innosti Smlouvy je plnéni sluzeb dle této Smlouvy poskytovano
bezplatné, tj. bez dhrady. Od prvniho dne 25. mésice uéinnosti Smlouvy je pinéni sluZeb poskytovéano za
Uhradu dle sjednané rocni ceny v Pfiloze &. 1.

4. Cena bude hrazena Objednatelem v mési¢nich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané rocni ceny, a to
vZdy na zékladé dariového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat dafiové doklady vzdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je SluZba poskytnuta. Kazda faktura bude oznadena reg.
¢. projektu ,,

5. Splatnost kazdého danového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina plnéni nebo

nahrady sjednanych nakladu je sjednana 14 dnii ode dne jeho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat kazdy
danovy doklad nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

6. Danové doklady budou zasildny elekironickou postou na e-mailovou adresu Objednatele
dbjednatel se zavazuje zajistit, Ze e-mailové adresa nebude vazana na konkrétni
osobu a bude na ni zajiSténa pro zpracovani pfichozich e-mailti zastupitelnost zodpovédnych pracovnik(
Objednatele. Dafiové doklady budou zasilany formou pfilohy e-mailu ve forméatu ISDOCX pro import do
ekonomického sw a déle formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané
dariové doklady budou podepsany a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, v platném znéni, prokazujicim jednoznacny pavod
a autenticitu zaslaného darfiového dokladu.

7. Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostn& na t¢et Dodavatele, registrovany u spravce dang, ktery
bude vzdy uveden na pfislusném dafiovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den pFipsani prislusné castky
na Ucet Dodavatele.

Clanek VII - Ochrana osobnich a citlivych tidaji

1. Vzhledem ke skutegnosti, Ze vramci smluvniho vztahu zaloZengého Smiouvou umoZfiuje Objednatel
Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym Gdajtim subjektt Gdaji, svych klienti a pacientt (dale jen Klienti), ve
smyslu zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich lidaju (d4le jen Zakon o zpracovani osobnich udaj)
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gidajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrueni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni
o ochrané osobnich daju (dale jen Nafizeni), zpfesiuji Smiuvni strany své prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych adaji Klienti Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy nasledovné.

2. Dodavatel se zavazuje zachovavat mienlivost o viech skute€nostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pi
pinéni zavazki dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skutecnostech, na néz se vztahuje
povinnost miCenlivosti zdravotnickych pracovnikd, zejména podle ustanoveni § 51 zakona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich
udajich, citlivych Gdajich (dale jen Osobni tdaje) a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpefeni Osobnich Udaju ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a § 47 Zakona o zpracovani
osobnich udajl. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi Gdaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o
zpracovani osobnich tdaji a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani osobnich Gdaju.

3. Pokud Dodavatel pfijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim Gdajem a bude v postaveni zpracovatele (déle
jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovéni osobnich udaju, zavazuje se nakladat
s Osobnimi tdaji pouze za Gcelem spinéni zavazku z této Smlouvy a Zadnym jinym zplsobem, a to v souladu
s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich Gdajii a Zakonem o zdravotnich sluZbach a provadécimi
predpisy.

4. Zpracovavani Osobnich Udaj, vrozsahu Udaji poskytnutych anebo zpfistupn&nych Objednatelem a
tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientu, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale
vrozsahu Osobnich Udaju zaméstnancu Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Dodavatelem,
muze zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho vyFeSeni, zaji§t&ni zaznamu o
feSeni poZzadavku Objednatele a dikazu pro pfipad pozdéjsich reklamaci nebo jinych narok{i vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanym pinénim Smlouvy, tj. zejména implementace dat,
odstranéni Objednatelem ohlaSenych potizi pfi uzivani informacniho systému (dale jen IS), zabranéni,
vyhledavani a opravy problému zjisténych pii plnéni Smlouvy, testovani funkci IS za G&elem ovéFeni nebo
zvySeni kvality IS, zlepSovani funkei IS, vyhledavani hrozeb uZivatelim a ochrany uZivateld IS, ukladani kopii
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databaze (datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po

uplynuti doby jejiho ulozeni (dale jen Sjednané €innosti).

Osobni Udaje nebudou pouzity k jinému Gcelu neZ Sjednanym &innostem, ani z nich nebudou odvozovany

informace pro Zadné reklamni ¢i jiné komeréni Gcely.

Zpracovani Osobnich tdajll je vedlej$im zavazkem Dodavatele pfi pinéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani

je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pii Sjednanych ¢innostech mlze pfijit do styku s nasledujicimi Osobnimi udaiji:

a) Osobni udaje zaméstnancl Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné cislo,
bydlisté, zdravotni poji§tovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni |ékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni Ucet zaméstnance, pfip. dalsi osobni Udaje, které je Objednatel,
jakoZto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za GCelem vedeni personaini a mzdové
agendy svych zaméstnancd,

b) Osobni Gdaje Klient( — jméno, prijmeni, titul, rodné &islo, resp. €islo pojidténce nebo datum narozeni, Eislo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa
bydli§té anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikaéni Udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfisludnicich, pohlavi, rodinny stav, obéanstvi, identifikacni Gdaje praktickych
Iékart Klienta, druh a vyse socialni davky.

Jakeékoliv nakladani s Osobnimi Udaji je povaZovano za zpracovani Osobnich udaja.

Za poruSeni ochrany Osobnich tdaji v pribéhu sjednanych ¢innosti dle Smlouvy je cdpovédny Dodavatel.

. Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu U€innosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou

k pinéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich pfedpist, nejdéle viak 10 let od jejiho ukonéeni.
Po ukonéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni Gdaje, kieré ma pfipadné k dispozici napf. za
Gcelem provadéni testovani anebo jinych operaci za Géelem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému

prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujic{ kopie, neukiada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Gdaje zpracovavat i po ukonceni Smlouvy.

Dodavatel za Gcelem ochrany Osobnich Udaji Objednatele a jeho Klientl pfed neopravnénym pristupem,
pouzitim, zvefejnénim nebo zni¢enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou & zménou uplatiuje technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeéeni Osobnich tdajd zajistujici spinéni
viech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaji, zejména zajistuje, aby veskeré pfistupy
byly moZné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniki Dodavatele, se zaznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla ifrovana zpusobem, ktery znemaoZni nahliZzeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikil o povinnostech vyplyvajicich z této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaji, byli
smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich tidaji a pouceni
o moznych nasledcich poruseni t&chto povinnosti s tim, Ze povinnost davérnosti bude jimi dodrzovéna i po
skonéeni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi udaji pacientl a Klientd Objednatele,
byli nalezité pougeni o povoleném zpusobu nakladani s Osobnimi Gdaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou upravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazateln& seznameni.

Dodavatel zajistuje bezpe&né zpracovani Osobnich udaju Klientt Objednatele zejména nasledujicimi
organizacnimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpeénosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:20086,

b) Rizenim jednoznagné identifikovateiného a zabezpeéeného pfistupu uzivateld NIS Dodavatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich Udaji Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele véetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci vefejné sité
internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti a zmén formou logt.

Osobni Udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupn&ny tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na v&domi, Ze v pfipadé vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuzivany servery spole¢nosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Géppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich Gdaju jako daldi zpracovatel (déle jen Dal$i zpracovatel).

Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o zapojeni DalSiho zpracovatele, sdélit
jeho identifikacni Gdaje, a to s dostateénym predstihem tak, aby mél Objednatel mozZnost vyslovit viéi této
zméné své opravnené namitky. Dodavatelé zapojeni k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich Udaji
v ramci pInéni sluZeb Smlouvy jako Dal§i zpracovatelé, jsou uvedeni v pfiloze €. 1 Smiouvy.
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17. Dodavatel timto prohlasuje, Ze v rdmci své ¢innosti implementoval pozadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
Udaju bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a)

d)

zpracovavat Osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokynt Objednatele &inéného prostiednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostfednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, doloZeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje predavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veskeré pokyny Objednatele,

zachovavat ml€enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

provest vhodna technicka a organizaéni zabezpedeni, aby zajistil Grovefi zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpedeni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniéeni, ztrata, pozménovani, neopravnéneé
zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdaju, nebo neopravnény
pristup k nim,

nepredat ani nezpfistupnit Osobni Udaje Zadné tieti osobg, s vyjimkami sjednanymi vyse (viz Dalsi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapoijit do zpracovani zadného
dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni

k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto Daldimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich udaja, jaké jsou uvedeny v tomto Elanku Smiouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pfi pinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Z&dosti o vykon prav subjektd
udaju stanovenych v kapitole 1ll. Nafizeni (Prava subjektu (idaju),

byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle &lanki 32 az 36 Nafizeni,
zejmena byt napomocen v pfipadech poruseni zabezped&eni Osobnich tdajt k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientd, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a v&as ohlasit porudeni zabezpe&eni Osobnich udaji dozorovému
Uradu (vCetné Gdaji dle €l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbytetného odkladu na pokyny a poZadavky Objednatele, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

bez zbyteéného odkladu ohlésit Objednateli pripady porueni zabezpeéeni Osobnich Gdaja,

poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
vtomto Clanku Smiouvy a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat souginnost k témto audittim,

neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele urdity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné pfedpisy tykajici se ochrany Osobnich (daji.

Zpracovatel mizZe ve vyjime¢nych a odUvodnénych piipadech a vzdy na zakladé predchoziho pozadavku
Spravce na poskytnuti sluzby servisni podpory, zpravidla opravy chyby ASW, pozadat Spravce o poskytnuti
Casti nebo celé databaze Spravce, obsahujici Osobni Udaje pacientd Spravce, Klientl nebo zaméstnancd,
v elektronické podobé do pUsobnosti a prostiedi Zpracovatele.

Poskytnuti Osobnich udajl Ize zrealizovat vyhradné dle niZe sjednaného postupu:

a)

b)

Na zakladé vyslovného poZadavku Spréavce na poskytnuti servisnich sluZeb pozada Zpracovatel
v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné pisemnou formou Spravce o poskytnuti
Osobnich Udaja.

V zaznamu HelpDesk je Zpracovatel povinen uvést zdivodné&ni poskytnuti dat obsahujici Osobni ddaje,
dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zplisob pfedani dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a
zpusob zpétneho predani dat Spravci nebo zplisob likvidace dat Zpracovatelem.

Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat mize odsouhlasit pouze pisemnou formou vyhradné pracovnik
Objednatele zodpovédny za ochranu a zpracovani dat Spravce (DPO) nebo statutarni zastupce
Objednatele. K datu uzavfeni Smiouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na
strané Spravce:

Na zakladé souhlasu DPO Spravce s poskytnutim dat potvrdi za stranu Zpracovatele vyhradné DPO
Zpracovatele pisemnou formou do zaznamu aplikace HelpDesk pievzeti zodpovédnosti a kontrolu nad
prevzetim a zpracovanim dat Spravce. Soutasné DPO Zpracovatele vydad pokyn povéfenému
pracovnikovi Zpracovatele k pfevzet! dat a zahdjeni feSeni poZadavku s vyuZitim poskytnutych dat
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Spravce. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na strané
Zpracovatele:

e) Po ukonceni reseni pozadavku potvrdi do zaznamu aplikace HelpDesk povéreny pracovnik Objednateli
ukonéeni pouzivani poskytnutych dat Spravce. Sougasné tuto informaci pfeda DPQ Zpracovatele.

f) DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele, pfip. kontrolu
pfedani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace anebo predani dat Objednateli
pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

g) Nasledné DPO Spravce potvrdi prevzeti zpracovanych dat zp&t do pusobnosti Spravce pisemnym
zapisem do zaznamu aplikace HelpDesk.

Clanek VIIl - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

1. VSechny materidly, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pinéni této Smlouvy v jakékoliv
formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pln&ni Smlouvy, zlstavaji ve
viastnictvi Dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, pokud nejsou tfetim osobam bé&Zné dostupné, a
Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, vE.
jejich dodatk( a priloh, podléha povinnosti uverejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni. Dodavatel prohladuje, Ze Pfilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma
zajem na jejich utajeni a ochrangé. Smlouva bude Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi
obsazeného v Prilohach Smilouvy s vyjimkou ujednani o cené pinéni Smlouvy.

2. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzZivani material(, konceptd, know-how nebo technik Dodavatele pro
svaou vlastni interni potfebu, pokud neporudi podminky uZivani sjednané v tomto &lanku Smiouvy.

3. Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dal§i vyuZiti materiall, konceptt, know-how nebo technik tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

4. Objednatel neni opravnén rozkddovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele, pokud
by takovy postup neslouZil pouze jeho interni potfebé a nebyl €inén v souvislosti se zkvalitnénim funkénosti
pinéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuZzit ke své obchodni Cinnosti
nebo obchodni ¢innosti tieti osoby.

5. Zadna ze Smiuvnich stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany zvefejfiovat
¢i jinym zpUsobem zpfistupfiovat podminky Smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradcu
vazanych povinnosti mi€enlivosti a s vyjimkou povinnosti zvefejnéni stanovenych zakonem (zejména ZVZ).
Dodavatel prohlasuje, Ze Prilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem
na jejich utajeni a ochrané.

6. Povinnost mi¢enlivosti mGze byt prolomena pouze zakonem.

7. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto élanku Smlouvy i po ukonéeni Géinnosti Smlouvy.

Clanek IX - Odpovédnost za $kodu

1. Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu na jméni, kterou mu zpUsobi pfi pinéni Smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel neodpovida za djmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud Dodavatel oznami
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné davodi porudeni a upozorni ho na
mozné nasledky. Dodavatel je povinen k nahradé Ujmy na jméni maximalné do vy3e ceny roéniho plnéni
(Sluzby) sjednané padle Smiouvy bez DPH.

2. Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

3. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaZe-li, Ze se na vzniku Ujmy podilel nepovoleny,
nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnik(i Objednatele ¢i tretich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoz i listinami, na které Smlouva odkazuje,
manualy, pFiru¢kami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzivani) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nebo nepfedvidatelna udalost nebo nepfekonatelna prekazka
vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry, ale i z jeho osobnich pomérl, nebo z osobnich pomérd
jeho dodavatell, zejména dodavatell prostiedi informaénich systémd.

Clanek X - Sankéni ujednani

1. Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou jakehokoliv penéZitého plnéni, je Dodavatel opravnén pozadovat na

Objednateli zaplaceni tGroku z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Gastky za kazdy den prodieni. Ob& Smiuvni
strany sjednavaji, Ze takto upraveny trok z prodieni je pfiméfeny.
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2. Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni Smiouvy. PFi pfipadném zjisténi i diléiho neplnéni Smiouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dil&i nepinéni terminu smiuvni pokutu nasledovna:

# za nedodrZeni doby Obnovenf provozu ASW 1 000 KE za kazdy zapocaty den
» za nedodrZeni doby Servisniho vyjezdu 1 000 KE za kazdy zapogaty den

3. Objednatel nema narok na smiluvni pokutu v pfipadé, Ze je nebo byl v prodleni s thradou jakéhokoliv
penéZitého pinéni za Sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., ze Objednatel nema narok na

zaplaceni smluvni pokuty, pokud narok vznikl v dob&, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo Ghradami ceny plnéni
dle Smiouvy.

Clanek XI - Doba platnosti a iéinnosti Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
2. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.
3. Tato Smlouva nabyva Ucinnosti prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani dila dle smiouvy SO-4143.

Podminkou Ucinnosti Smlouvy je jeji uvefejnéni ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv.
Objednatel se zavazuje Smiouvu zvefejnit v souladu s pFisludnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavfeni Smiouvy. Pro vyloudeni jakychkoliv
pochybnosti smiuvni strany sjednavaji povinnost Objednatele vioZit do registru elektronicky obraz
textového cbsahu smlouvy v otevieném a strojové citelném formatu a rovnéz metadata obsahujici:

a) identifikaci obou smluvnich stran, véetné IC a ID DS,

b) vymezeni pfedmétu smiouvy,

c) cenu,

d) datum uzavieni smiouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetnd ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyteéného odkladu.

4. Tato Smlouva pozbyva Géinnosti v nasledujicich pFipadech:
> Vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

> Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smiuvnich stran, vypovédni Ihita je estimésitni a b&Zi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smluvni strané.

» Pisemnym odstoupenim od Smiouvy Objednatelem z divodu stanovenych zakonem a dale z divodu
opakovaného porusovani smluvnich povinnosti Dodavatelem zvlast hrubym zpisobem (napf. opakované
a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani termin pinéni, opakované a i pies pisemnou vyzvu
soustavné nedodrZovani terminu servisniho zasahu & konzultaci), z divodu Dodavatelova Gpadku ve

smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh., tzv. insolvenéniho zakona, z divodu zaniku opravnéni Dodavatele k
podnikatelské Cinnosti dle této Smilouvy.

> Pisemnym odstoupenim od Smiouvy Dodavatelem z diivodli stanovenych zakonem a dale z divodu
prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice ne 3 kalendaini
meésice po terminu splatnosti, z divodu Objednatelova Upadku ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., tzv.
insolvencniho zakona, z divodu takové zmény okolnosti na strané Dodavatele nebo jeho Subdodavatele
(zejmena Subdodavatele prostredi IS), Ze pInéni Smlouvy by byl schopen pouze s vynalozenim nakladii,
které v dobé uzavieni této Smlouvy nepfedvidal a pfedvidat nemohl.

> Odstoupeni kterékoliv ze Smiuvnich stran ma Géinky pouze do budoucna.

Clanek XII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Zména Smlouvy — Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepséany formou pisemnych dodatki ke Smiouvé a
musi byt podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

2. Rozhodné pravo — Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi rezimem
ob&anského zékoniku (zakon &. 89/2012 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000
Sb., v platném znéni).

3. UplIna dohoda — Tato Smlouva, véetnd jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Gipinou dohodu mezi Smiuvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrZi po jejim podpisu kazda Smiluvni strana. Pro pfipad rozporu
nékterého ujednani obsaZeného zaroveri ve Smlouvé i v Pfiloze, Smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani
obsaZeného ve Smiouveé.

Souéasti Smlouvy jsou Pfilohy &islo 1,2 a 3:
®  Pfiloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena pinéni
P P¥iloha &. 2 - Popis sluzeb
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P Priloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti

Salvatorni klauzule — Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné ¢i neacinné, nedotyka
se neplatnost a netiginnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna
€i neucinna ujednani nahradit dohodou platnymi a d€innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpaovidaji smyslu a
maji nejblize k neplatnému ¢&i neGiéinnému ujednani, aniz by poZadovaly vyhody nebo plnéni, ktera pavodné
nebyla sjednana. Do doby uzavieni dohody plati obchadni zvyklosti Smluvnich stran, obecné zavazna pravni
Gprava a princip analogie.

Postoupeni prav ze Smlouvy — Zadna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatiZit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zapodet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zékladé dohody Smluvnich stran.

Proml&eni prav z této Smlouvy nastane v promic¢eci Ih(té 5 let od splatnosti pohledavky.

Dorucovani pisemnosti — Smluvni strany se dohodly, Ze doru€eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfisluSném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzved|, a€ byl o uloZeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho dorugeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruéeno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro doruovani spoleénosti uvedenou v zahlavi Smilouvy, bez ohledu na
skuteénost, zda se adresat s cbsahem sdéleni seznamil, nebot’ odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovéni sporil — Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalovane.

Urcitost projevu ville - Smiuvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smiluvnich stran, Ze si Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smiouvy a jejich
pFiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zékladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasduji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy zadné skute€nosti ani ckolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazka dle této
Smiouvy, tuto Smlouvu ucinit neplatnou nebo netcinnou, nebo zmafit jeji Ucel a cil tak, jak jej v této Smiouvé
spoleéné deklarovaly.

V Pardubicich dne V Klatovech dne

Dodavat Objednate
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Priloha ¢. 1 - Rozsah sluZeb a cena plnéni

Clanek I - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na déle vyjmenované informacni technologie informa&niho
systému Objednatele.

1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikaéni software (déle jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulti a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulti FONS Akord
Vykonavalel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Akord - CIS - |ékové interakce

FONS Akord - CIS - jednoznacnd identifikace pacientd

FONS Akord - CIS - integrace s Active Directory

FONS Akord - CIS - ZEP na mobilni platformé

FONS Akord - CIS - EZD

FONS Akord - CIS - ON-line validace Cisla pojisténce pomoci B2B sluzeb VZP
FONS Akord - CIS - eNeschopenka

FONS Akord - CIS - eRecept

FONS Akord - CIS - PrihlaSeni uZivateld pomoci karet

FONS Akord - CIS - On-line validace kapitace pomoci B2B VZP

FONS Akord - FL - evidence podani lé¢iv

FONS Akord - LOG - piiruéni skiady

FONS Akord - LOG - komunikace s externim subjektem (lékérnou)

FONS Akord - LOG - Skladova uzavérka

FE - Systém

FE - FLX-OSetfovatelska dokumentace - 0§. Anamnéza (obecna a pro jednodenni péti)
FE - FLX-O3etfovatelska dokumentace - rizika (padti, dekubitfl, nutrice, ADL test)
FE - FLX - OSetfovatelské dokumentace - 0. plan péce (diagndzy a hodnocent)
FE - FLX - OSetfovatelska dokumentace - 03. pfekladova zprava

FE - FLX - OSetfovatelskd dokumentace - edukace pacienta

FE - WebFLX - webové o3etfovatelskd dokumentace (rozéifeni 254-264)

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence neZadouci udalosti pacienta

FE - FLX - NeZadouci udalosti - zéznam o ndpravném opatieni

FE - FLX - NeZadouci udalosti - zadani specifickych (idaijé o padu

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nemocni¢nich infekci

FE - FLX - Nezadoudi udalosti - klasifikace dekubitl

FE - FLX - Nezadouci udalosti - vykazovani do centralniho registru

FE - FLX - Nezadouci udalosti - evidence nepacientskych nezadoucich udalosti
FE - FLX - Nezadouci udalosti - zasilani informaénich emailfl

FE - FLX - Nezadouci udalosti - statistiky nad nezadoucimi udélostmi

FE - Evidence onkologickych onemocnéni (sbér dat podle NOR)

FE - Evidence onkologickych onemocnéni - elektronické vykazovani do NOR
FE - LOG - Web. Zadanky & Schvalovani - komunikace s ext. sw

Licence dopliikovych funkcionalit ASW FONS Akord
Vykonavateli majetkovych autorskych prav jsou nize uvedeni vyrobci.

MONET+ sprava cipovych karet — vyrobce a subdodavatel MONET+, a.s.

STAPRO s. r. 0. | Pernétynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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TS-ELDAXx Dlouhodoby elektronicky archiv — vyrobece a subdodavatel TECHNISERV IT, spol. s r.o.

TDP KeyShield SSO 400 licenci — vyrobce a subdodavatel Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.

TDP SecureAnyBox Standard Edition 400 licenci — vyrobce a subdodavatel Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.
Licence DataBridge Hospital v.3

Licence ASW modullil FONS Reports
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Reports - Datovy sklad Benchmarking (ASW) 1 licence
FONS Reports - Modul Uhradové vyhl. Benchmarking (ASW) 1 licence
FONS Reports - Modul Preskripce Benchmarking (ASW) 1 licence
FONS Reports - Modul uZivatelskych nastaveni 1 licence

1 licence Manager

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Reports . .
1 licence Analytic

2. Technické prostredky

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smlouvou sjednana.

3. Dalsi zpracovatel

Dodavatelé zapojeni k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich udaji v ramci plnéni sluzeb Smilouvy
jako Dal&i zpracovatelé:

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databdzoveého prostfedi firmy Microsoft,
v rozsahu modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:
Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kéda (build).
Garance rozvoje ASW — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgrada.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradu.
Garance dostupnosti Gprav ASW — poskytovani uvolnénych tprav ASW,
Garance servisni podpory provozu databazového prostiedi.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluZby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
Zakaznikud.

Garance vybranych sluZeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Akord na vy38i verzi databazového prostredi.
> Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych produktech.
» Garance moznosti ucasti uZivateli na vzdélavacich setkanich k problematice informaénich systémd.

v vyVvyvVvTVYyTTYTey
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2. Aplikaéni sw FONS Reports

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Reports a databazového prostfedi v rozsahu
modull a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Reports - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
»  Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kéd (build).

» Garance rozvoje ASW — poskytovani updat a upgradd.

» Garance dostupnosti Gprav ASW — poskytovani uvolnénych Gprav ASW.

B Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik(.

»  Garance podpory provozu db prostfedi.

-3

Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (build),
- zajisténi migrace ASW FONS Reports na vy3$i verzi db prostredi.
> Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
> Garance moZnosti Ucasti uZivateltl na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Clanek Ill - Podpora technickych prostredkii IS

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smiouvou sjednana.

Clanek IV - Definice programu servisni podpory

ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu ASW

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho Fedeni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyfeseni Objednateli nebo treti strané (napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mo#né realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkim v prostfedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostfedka
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni moZné realizovat servisni zésah vzdalenym pfistupem a &as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapogitava do ¢asl FeSeni a Gasli obnoveni provozu.

Obnova dat ze zélohy - &as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapogitava do &asl

FeSeni a Cast obnoveni provozu. Jedna se zejména o &as predani zaloZnich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy Cas priibéhu zpracovani - konverze zalohy dat na €itelna data na prostiedcich Objednatele.
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Clanek V- Cena plnéni

V obdobi prvnich 24 mésict od data Ginnosti Smlouvy je pinéni sluzeb dle této Smlouvy poskytovéno
bezplatng, tj. bez Uhrady. Od prvniho dne 25. mésice U¢innosti Smiouvy je plnéni sluZeb poskytovano za
Uhradu dle sjednané rotni ceny niZe.

oznaceni sluzby | roéni cena plnéni
FONS Akord Servisni podpora a UdrZba provozu ASW 120 200,00 K&
MONET+ Servisni podpora a Gdrzba provozu ASW ] 33 469,00 K&
TS-ELDAX Servisni podpora a udrZba provozu ASW 39 396,00 K&
TDP Servisni podpora a tidrZba provozu ASW J 144 580,00 K¢
Apatyka servisni podpora = ; 22 554,00 K&
FONS Reports Servisni podpora a UdrZzba provozu ASW 31 350,00 K&
celkova roéni cena podpory bez DPH 391 549,00 Ké
sjednana mésicni Ghrada bez DPH 32 629,08 K&

Konec pfilohy ¢. 1
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Priloha &. 2 - Popis sluzeb

Clanek I - Podpora aplikaéniho software

1. Aplikaéni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS Akord a databazového prosifedi

firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v piiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora
provozu ASW*.

1.1. Program zakladni podpory aplikaéniho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
moduld a licenci, uvedenych v pfiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Akord formou aktualiné vydavanych softwarovych
opravnych kodu (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zji§t&nych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnoveéjsi verze
ASW, v€etné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvoinéné verzi ASW, v¢etné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve stari
verzi ASW, je za zahajeni FeSeni odstranéni nahlasené chyby povaZzovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktudini verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahladené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord

a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

opravené funkce a moduly,
vylepSené funkce a moduly,

#  nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updata - Dodavatel se zavazuje provadét Gpravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k lécbé osoby pacienta Objednatele, k Ghradam zdravotni pé&e pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym Gdajtim
a datiim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legainé uziva na zakladé
platne licen¢ni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou souGasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 prilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze viechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZadavky“ se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakont CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich pfedpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni a uvolnéni Uprav je sjednéna nejpozdéji ke dni Gginnosti zmény pFedpist. V pfipadé, Ze zména
predpist, véetné vSech nezbytnych vyhlaSek a vykladd, nebude vydéana minimalng& 30 dni pfed datem
ucinnosti zmény pfedpist nebo zména bude vydana az po datu G&innosti zmény, tedy se zp&tnou platnosti,
sjednava se |huta k provedeni Uprav nejpozdéji do 30 dnii od vydani pFisludného pravniho predpisu ve sbirce
zakonl, pfipadné od vydani pfisiusné vyhlasky nebo vykladu. Zaji§téni legislativnich updatd garantuje
Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

Garance dostupnosti Giprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodui 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k UloZisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluZeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznik( v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

> sluzba Migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Akord na vy33i verzi databazového prostfedi
SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databazového prostiedi nejsou zahrnuty
v cené Smiouvy.

SKa Nemaocnice, a.s.

Pardubice | www.stapro.cz
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7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.

8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsiteni ASW FONS Akord:
»  Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatn& dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

> Nové, samostatné dodavane funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit neba zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkei.
B Rozsifeni poétu licenci jednotlivych modull nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

» Instalaéni prace spojené s instalaci updatu, upgrad(l a novych verzi databazového prostredi.

# Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy38ich verzi ASW.

» Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instaladni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

1.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostredi v rozsahu legalné pouZivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostredi ASW FONS Akord. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostiedi inovované softwarové kédy Service Pack a update. Podminkou je volné Siteni
licence inovovanych kadu vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kady na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostredi Objednatele technickou podporu vyrohce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Pfehled o sw opravach (build) a vyZadani pfistupu k témto opravnym kaodim za tGcelem feSeni chyb
v programovém kodu pfislusného produktu instalovanéhe u Objednatele.

> PFistup do znalostni databdze ,Knowledge database" - akiualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaSeni a dalsi informace.

»  Pristup na Support Forum - mozZnost sdileni problém( a podpora feSeni uzivatelli databazovych
produktd.

4. Podpora db prostredi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
= Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kodu, updatl, upgradid a novych verzi.
»  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédu, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1.3. FONS Akord - Sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s pedporou funkénosti a provozu ASW FONS Akord:

> Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu kenfigurace a nastaveni ASW v&etné db prostfedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti éiselnikt, kontrolu vystupt, kontrolu metodickych postupt pouZivani ASW a vyuzivani
moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v piiloze & 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.
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2. Aplikaéni sw FONS Reports

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Reports a databazového prostfedi pro rozsah ASW FONS
Reports v priloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW*.

2.1. Program zékladni podpory aplikaéniho software FONS Reports

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Reports se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
moduld a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Reports formou aktuaing vydavanych softwarovych
opravnych kada (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjist&nych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéné a zvefejnéna nejnovéjsi verze
ASW, vCetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolnéné verzi ASW, véetné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi
verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povaZovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktuaini verze ASW a pokyn k néslednému otestovani nahlé$ené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat rozvoj ASW FONS

Reports a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy$si verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a
které zahrnuji:

opravené funkce a moduly,
vylepSené funkce a moduly,
» nove funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét tpravy modulu Uhradova vyhladka ASW
FONS Reports tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni tpravy modulu
Uhradova vyhlagka jsou garantovany ve vztahu k uhraddm zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym adajam v modulu Uhradova vyhlagka a k Objednatelem zpravidla elektronicky
vykazovanym udajum a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni
normou. Legislativni Gpravy modulu Uhradova vyhla3ka jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce
modulu Uhradova vyhlagka, které Objednatel legaing uziva na zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené

s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze viechny funkce modulu Uhradova vyhlaska
budou piné v souladu s legislativnimi poZadavky. Terminem legislativni poZadavky" se rozumi poZadavky
dané zakonem nebo podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakont CR.

Uprava modulu Uhradova vyhlaska bude provedena pfi kazdé zmé&né pravnich pfedpisi, ktera se bude dotykat
funkei modulu Uhradova vyhlaska. Lhita k provedeni a uvolnéni tprav modulu Uhradové vyhlaska je sjednana
nejpozdéji do konce kalendafniho mésice nasledujiciho po uzavieni prvniho vyhodnocovaného obdobi k datu
G¢innosti legislativnich zmén Uhradové vyhlagky, vyhlasky o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych
sluZeb a regulagnich omezeni pro dany kalendafni rok. Zajisténi legislativnich updati garantuje Dodavatel
pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Reports.

Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pFistup k posledni verzi ASW
dle bodu 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k UloZisti Dodavatele na adrese https://iwww.fonsportal.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajiSténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluZeb servisni pohotovost a sluZby HelpDesk Centra podpory zakaznik v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

Garance podpory databazovych prostredku SQL - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této poedpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedki, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostfedi ASW FONS Reports .

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

> sluzby migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Reports na vy3§i verzi databazového
prostiedi. Instalacni prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené této
smiouvy.
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» sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, (prav a roz3ifeni kédu ASW (update, upgrade, vy33i
verze) FONS Reports poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v pausalni cené této smlouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych koda (build) ASW FONS Reports poskytovanych

v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci pausaini ceny této
smiouvy.

» sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvoliiovanych v ramci této podpory a rovnéz o véech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Reports .

9. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Reports :

» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

> Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a ktere
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkei.

> Rozsifeni poc¢tu licenci jednotlivych modulli nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Reports :

> |nstaladni prace spojené s instalaci updata, upgrad a novych verzi databazového prostiedi.

» Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW.

»  Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakiadé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

2.2. FONS Reports - sluzby podpory uzivatelii

3. Dalsi ujednani k podpofe aplikaénich software

3.4. ReSenizmén

1. Bude-li zajidténi podpory provozu ASW vyZadovat zménu &i aktualizaci databazového prostiedi,
systémovych softwaravych ¢&i technickych prostfedku (diléich komponent i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradd nebo vy38ich verzi databazovych €i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych casti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skuteCnosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmeény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tretich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k FeSeni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy &i objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

Clanek Il - Podpora technickych prostiedki

Servisni podpora technickych prostfedki neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek Ill - Kategorie incidentii a podpora prostiedkii IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incident( a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Havarie
- preruseni provozu

Sluzba aplikaéniho sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uzivatele
dostupné a nelze pokragovat v uZivani ASW. Celkové ztrata funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici Zadné dogasné feSeni problému.

Vyznamna zavada
- vyznamné omezeni provozu

SluZzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uZivatele vyznamné
omezeny, problém zplsobuje zévaZnou ztratu sluzeb ASW. V pouZivani
ASW Ize pokradovat pouze omezené, nékteré z klidovych funkcionalit Ize
pouzit pouze omezené. Neni k dispozici Zadné pfijatelné nahradni feden;.

Zavada, chyba
— men§i omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uZivatele dostupné,
problém zplsobuje omezeni sluZeb ASW. V pouZivani ASW Ize
pokracovat. Nenf ohroZeno pouzivanf sluzby ASW pro uZivatele.

Konec prilohy é&. 2
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Priloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souéinnosti
Clanek | - Osoby odpovédné za fizeni vztahii v ramei Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahti Smlouvy
Dodavatel
odpovédnost

~ jméno pracovni zafazeni telefon, e-mail

 statutarni zastupce s pravem
| podpisu smluvnich ujednani

osoba opravnéna k jednani |
i 0 smluvnich podminkach

Objednatel
éué‘fatutéml' zéériﬂb"ce
| s pravem podpisu

i smluvnich ujednani

 osoba opravnéna k
i jednani o smluvnich
| podminkéach

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem

Dodavatel

osoba odpovédna za plnéni
Smlouvy

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem
Objednatel

i spolupraci a pinéni
| Smlouvy

4. Pracovnici Objednatele odpovédni za souéinnost a spolupraci

Odpovédni pracovnici Objednatele s opravnénim pristupu do systému aplikace HelpDesk, véetné stanoveni jejich
dostupnosti pro spolupraci a soucinnost pfi plnéni sjednanych servisnich sluZzeb a koordinaci pfipadného
servisnfho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organiza¢ni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

: Pracovni zarazeni ! Telefon, mail i Dostupnost denné :
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Clinek Il - Soucinnost a komunikace

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni uréeni

Dodavatel zajiStuje fizeni a spravu pozadavkd, hladeni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smiouvy pomoci Centra podpory zaékaznikl, které pouZiva pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

Pristup k aplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uZivatelé Objednatele dle rozsahu pridélenych
uzivatelskych prav. Dodavatel zajistuje nepfetrZity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. PFistup registrovanych uZivatell Dodavatel asové a mistné neomezuje.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik(i a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:

- pfijem poZadavkl uZivatelu,

- hiaSeni chyb, zévad, incidentll, problému, havarii apod.,

- poskytovani aktualnich informaci o stavu Fedeni.
Pristup ke sluzbam pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nediing soucast
Smlouvy.

1.2. Predani Pozadavkii a hlaSeni chyb a zavad

V pfipadé, Ze Objednatel m& na Dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, mize tyto
poZadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich &
sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutednost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zévadu do systému HelpDesk Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zdznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zavad) budou fedeny dle
zavazki garantovanych Smlouvou.

Nahlaseni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:
> internet:
B e-mail:
> telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00:

B faxem na Cisle:
> pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu:

Pozadavek nebo zavada se povaZzuji za nahladené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v €lanku |. Tito pracovnici
obdrzi pfed prvnim pfihlaSenim e-mail Dodavatele s pfihlaSovacimi Gdaji a zakladnim popisem pro pfihlaseni
do aplikace HelpDesk.

Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,

hlaSeni chyby, hlaseni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feseni:
P telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

fedeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na miste,

pfedani problému k FeSeni subdodavateli nebo jiné treti strané,

predlozeni navrhu FfeSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodateéné naklady - investice, testovani,

vypracovani alternativniho fesSeni &i postupu atd.).

Yy vyvYyVvYYy
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1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy do3ly poZadavek nebo hladeni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odesléna e-mailova informace o stavu feseni a pfedpokladaném terminu vyfeseni.

2. Stanoveni pravidel souéinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zévazna pro ¢innosti, které jsou spojeny se zaji§ténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni innosti nebo proaktivni idrzba, a nejsou v ramci Smlouvy
¢i jinych navaznych smiuv zajistovany Dodavatelem.

Pravidla soucéinnosti:

a) Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam pracovnikl, uvedenych v él. |
teéto Pfilohy, odpovédnych za spolupraci a organizaéni podporu.

b) Pracovnici Objednatele, odpovédni za spolupraci s Dodavatelem, budou v pfipadé feSeni havarie provozu
ASW a omezeni dostupnosti ASW anebo v piipadé feseni kritického omezeni provozu ASW, k dispozici
na pracovidti Objednatele ve své pracovni dob& i mimo béZny réamec pracovni doby, a to dle potfeby
Dodavatele a na pokyn Dodavatele.

c) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovnik( organizaéni podpory Objednatele dle definovaného
rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnich Cislech.

d) PoZadavek na servisni zasah a zejména poZadavek na servisni vyjezd schvaluje a autorizuje vZdy
odpovédny pracovnik Objednatele.

e) Dodavatel je povinen vidy pred uskutednénim servisniho vyjezdu kontaktovat pracovnika organizacni
podpory Objednatele pro odsouhlaseni a autorizaci servisniho vyjezdu.

f) Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze pracovnici organizaéni podpory
Objednatele nejsou dostupni. V tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skute¢nosti provést zaznam do

zadznamu systému HelpDesk a dale po kaZdé uplynulé hodiné opétovné zkou$et kontaktovat pracovniky
organizaéni podpory Objednatele.

g) V pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smiouvy.

h) V pfipadé servisniho vyjezdu zajiStuje pro Dodavatele organiza&ni podporu ze strany Objednatele
odpovédny pracovnik uvedeny v seznamu odpovédnych osob Objednatele.

i) Servisni zasahy vyvolané cinnosti nebo pfi¢inou anebo problémem na strané Objednatele hradi
Objednatel nad ramec pInéni Smiouvy v rozsahu odpracovanych hodin a dle ujednani &l. VI Smiouvy.

j) Objednatel odpovida za provadéni zalohovani, archivaci a zabezpeéeni uloZeni dat ASW a zalohovacich
médii zalohovanych dat ASW a déle odpovida za provadéni zalohovani dat ostatnich informaénich
systému tretich stran, nezbytnych pro provoz ASW v dostatedném rozsahu a getnosti.

k) Objednatel se zavazuje k dodrzovéni oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedeni
dokumentace v nezbytném rozsahu k zabezpeceni provozu ASW, véetné vazeb na vSechny dotené
sluzby, zejména komunikacemi informadnich systému tfetich stran.

I) Objednatel odpovida za spravné nastaveni a pribéznou 0drzbu viech lokalnich a véech uZivatelskych
¢iselnik( nezbytnych pro spravny provoz ASW a to zejména ve vztahu k bezchybnému pofizovani dat a
vykézani (daja pro platce péce a déle ve vztahu k zabezpeéeni pfistupu a provozu ASW.

m) Objednatel odpovida za pribéZny import a aktualizaci vSech nezbytnych Ciselnikd tretich stran, zejména
Eiselnikd vydavanych statnimi organizacemi a institucemi a také &iselnikd, které vyzaduje legislativa CR.

n) Dodavatel se zavazuje pfedkladat Objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technologii

dle aktualnich zjisténi a poZzadavku provozu ASW. Realizaci pozadavku schvaluje a objednava vyhradné
Objednatel.

o) Objednatel se zavazuje zabezpeéit bezvadnou funkénost a podporu provozu vsech technickych
prostfedk( Objednatele, nezbytnych pro provoz ASW, které nejsou souéasti pinéni servisni podpory dle
této Smlouvy. Jedna se zejména o sitovou infrastrukturu, aktivni prvky, databazové i souborové servery,
zalohovani dat, pracovni uzivatelské stanice, tiskarny, operaéni a databazové systémy serverl a
pracovnich stanic, komunika&ni rozhrani a komunikaéni aplikace.

p) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze k dotéenym serverim ASW a dale k zaloZznim nebo archivnim kopiim
dat ASW, budou mit fyzicky pfistup pouze opravné&né osoby dle internich bezpecnostnich pravidel
Objednatele.

g) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze ke spravcovskym programum a spravcovskym (administratorskym)
uctim k ASW budou pfistup mit pouze opravnéné osoby dle internich bezpecnostnich pravidel
Objednatele.
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r) Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem ve3keré zasahy do systémové éasti ASW, véetné
databazové vrstvy ASW, a déle zejména zasahy do technického prostfedi nezbytného pro provoz ASW.
Jedna se zejména o zésahy do konfigurace servert, vyména sw a HW komponent serveri nebo
pracovnich stanic, zmény konfigurace zalohovani, Upravy nebo vymény zaloZnich zdroji UPS apod.

s) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zaji§tdni pinéni Smiouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupréci s autory nebo dodavateli existujicich programovych vybaveni, ktera souvisi
s provozem ASW nebo provoz ASW ovliviiuji.

t) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi pinéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichZ programové vybaveni pfimo komunikuje s ASW Dodavatele
véetné predani ipiné dokumentace nutné pro zprovoznéni a GdrZzbu vzajemné datové komunikace.

u) Objednatel se zavazuje pro nezbytné piipady zajisténi pinéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichZ pfistroje a technologicka zafizeni jsou pfipojeny k ASW, véetné
predani uplné dokumentace nutné pro on-line napojeni pfistroje do ASW a GdrZbu datové komunikace
pfisiroje s ASW. Jedna se zejména o laboratorni pfistroje, RDG pfistroje apod.

Clanek 11l - Bezpeénost a ochrana

Bezpetnost a ochrana dat na serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systému
takovym zpUsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zaloZnich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ziraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organizacnich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym G&tim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé FeSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smiouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zmé&nu po ukoné&eni servisniho zasahu.

Objednatel je zodpov&dny za fizeni pfistupu k citlivym Osobnim tdajim uloZenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajl ve znéni pozd&jsich piedpist, a to véetné
tvorby a spravy bezpeé€nych hesel k uZivatelskym Gétam.

. Vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje, Ze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizatné zajisti moznost vzdaleného pFistupu pracovniki
Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci poéitadové
sité LAN Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji vzdéleny pristup prostfednictvim zabezpeteného kanalu sité Internet, zptisob
pripojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

Konec pfilohy é. 3










