OKsystem W

Dodatek ¢. 3
k
Obchodni smlouvé o implementaci a podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému
OKbase

Uzavieny mezi:

Ceska republika — Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov

Zastoupen: RNDr. FrantiSek Pelc, feditel

IC: 62933591

Agentura je organizacni slozkou statu, zfizenou s G&innosti od 1. 1. 2015 zakonem &. 114/1992 Sb.,
o ochrané pfirody a krajiny, v platném znéni.

(dale jen ,Uzivatel”)

OKsystem a.s.

Sidlo: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 Nusle

Zastoupen: Ing. Vitézslavem Cimlem, mistopfedsedou pfedstavenstva
IC: 27373665

Obchodni firma je zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znadkou B 20326 vedenou u
Méstského soudu v Praze.

(dale jen ,Dodavatel”)

Clanek 1
Pfedmét dodatku

1. Pfedmétem tohoto dodatku je podrobnéjsi specifikace poskytované podpory programového
vybaveni OKbase, k jejiz poskytovani se Dodavatel zavazal Obchodni smlouvou o implementaci
a podpore aplikaéniho programového vybaveni systému OKbase uzavfené dne 23. 9. 2016 (dale
jen ,Smlouva“).
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Clanek 2
Zmény

1. Pfiloha &. 2 Smlouvy se plné nahrazuje nasledujicim znénim:
Priloha é. 2 Podpora programového vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmu

Vypadek systému

Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkei s tim, Ze neexistuje ihned
pouZitelné nahradni fedeni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce

Nékterd z predem vybranych kli¢ovych funkcionalit pro UZivatele neni v provozu nebo nefunguje sprévné. Za
klicové funkcionality se povaZuji zejména vSechny funkcionality, které bréni uzavieni dochazky a predani
podkladti mzdové Gétarné pro vypocet mezd zaméstnanci Uzivatele.

Diléi omezeni provozu

Takové omezeni, které nebrani béZnému chodu systému.

Méné zavazn4 funkéni porucha

Diléi omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

PoZadavek na sluzbu

Pozadavek, ktery si vy2ada praci zaméstnance Dodavatele.

PoZadavek na upravu funkce

Pozadavek, ktery si vy2ada praci programétora spolecnosti Dodavatele.

Vada zpisobend Uzivatelem

Vada, ktera byla zpiisobena neodbornym zésahem UZivatele

Servisdesk

Dodavatel vyuzivé pro podporu evidence poZadavki na technickou podporu a sluZzeb k poskytovanym
produktiim a informacnim systémum software VisionFlow Support Center od spole¢nosti Visionera. Jedna se
servicedeskovy systém, ktery umoZriuje zpracovani celého Zivotniho cyklu poZadavki piijatych k feSeni, je
dobre konfigurovatelny a otevieny ke spolupraci s dalSim softwarem.

2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase

Pro F4dné poskytovéani drzby a podpory programoveho vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt
spinény zakladni podminky:

1. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s predanou dokumentaci.

2. Uzivatel zabezpedi vzdaleny piistup k programovému vybaveni OKbase, v pfipadé potfeby i mimo
béznou pracovni dobu UZivatele, vZdy pro konkrétni pfipad na Zadost Dodavatele.

3. Uzivatel poskytne Dodavateli na své néaklady potiebnou podporu pii poskytovani sluZeb, zejmena
soucinnost svych vedoucich zaméstnanca.

4. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracovisté pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovéni sluZeb probihat v prostorach UZivatele.

5. O veskerych ginnostech, které budou UZivatelem provadény na HW a SW vybaveni poditat a které
mohou ovlivnit funkénost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel predem informovan.
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3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytované udrzby a podpory programového vybaveni OKbase k zajistovani
komplexni funkénosti systému OKbase jak z hlediska programového vybaveni, tak poskytovéni piné podpory
pii zménach systému OKbase v ramci pfijatych legislativnich zmén, odstrariovani ohlaSenych vad a/nebo chyb
zpusobenych systémem OKbase.

Soucasti poskytované podpory jsou téZ sluzby:
3.1 Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana UZivateli primarné
prostrednictvim Servicedeskového systému. V oddvodnénych pripadech prostfednictvim podpory na
emailové adrese hotline.okbase oks stem.cz nebo telefonnim &isle 236 072 290, které je dostupné
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin.

3.2 Dodavka novych verzi

Aktualini verze programového vybaveni OKbase dle ceskych legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje
systému budou k dispozici UZivateli na uZivatelskych strénkach Dodavatele volné ke staZeni po celou
dobu trvani Smiouvy v ¢asti tykajici se poskytovani sluzby adrzby a podpory za podminky zaplaceni
ceny podle ¢l. 3 bodu 3.2 Smiouvy. Legislativni zmény podle &eskych pravnich predpist budou
zohlednény pokud moZno neprodlené, nejpozdéji vSak tak, aby byl UZivatel schopen korektné
zpracovat aktudini vyplatni obdobi. Upozornéni na aktualizace bude zasilano UZivateli s dostatecnym
predstihem e-mailem oprdvnénym osobam na jejich nize uvedené e-mailové adresy. Dodavatel
poskytne popis provedenych zmén obsaZenych v aktualizaci, véetné pripadnych zmén systémového
prostiedi. Verze budou nahrévény Dodavatelem po predchozi domluvé vhodného terminu
S opravnénymi osobami.

3.3 Prosetfeni a naprava ohlasenych vad a chyb (dale spolecné jen ,,chyb®)

Uzivatel systému bude komunikovat pri hld$eni chyb prostiednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni
chyb a poZadavk(i na sluzby nebo uUpravy SW bude UzZivatel pfedévat dle stanovenych pravidel
prostiednictvim webového pfistupu do Servicedesku Dodavatele provozovaného na adrese
https://sd.oksystem.cz/ .

Hlaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno predepsanym zpisobem opravnénou
0sobou. Pro tuto zakazku se pocita s max. 4 opravnénymi osobami ze strany UZivatele. UZivatel miize
kdykoliv zménit opravnéné osoby, pfiemZ takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob:

~

34 Pripravenost k upravam OKbase

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje tymem kvalifikovanych programatortl, ktefi se budou podilet
na dovyvoji nebo Upravé funkcionality OKbase dle poZadavki UZivatele, a to na zakladé obéma
stranami schvalenych poZadavki na dovyvoj OKbase.

3.5 Pravidelné pribézné skoleni zaméstnanct UZivatele v sidle Uzivatele na dobu 4 let
ode dne nabyti uéinnosti tohoto dodatku

V réamci rutinniho provozu systému OKbase bude Dodavatel v sidle Uzivatele po dobu 4 let ode dne
nabyti ucinnosti tohoto dodatku zajiStovat uZivatelskou podporu ve formé prubéZného Skoleni
zaméstnanct UZivatele za celem aktualizace znalostni baze zaméstnanct Uzivatele pri uZivatelské
obsluze aplikace a jejich funkénich rozhrani, a to miniméiné 1x mésicné v rozsahu 4 pracovnich hodin.
Skoleni bude probihat vZdy 20. kalendaini den v mésici (nebude-li dohodnuto individuainé jinak).
Pokud tento den pripadne na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, pak bude navstéva
uskuteénéna posledni pracovni den pred timto dnem. V ramci kazdého $koleni bude Dodavateli
sdéleno, jakou problematiku bude UZivatel poZadovat resit v ramci pfistiho Skoleni. Dodavatel tomuto
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poZadavku pfizplsobi G¢ast odpovidajiciho specialisty. O kazdém Skoleni musi byt pofizen z4pis,
ktery Dodavatel pfeda bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni Skoleni Uzivateli.

4. Postup pro hlaseni chyb

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

Opravnéna osoba nahlasi chybu prostiednictvim rfadné zadaného poZadavku do Servisdesku
Dodavatele.

Dodavatel potvrdi pfijeti ,PoZadavku” nejpozdéji nasledujici den.

Dodavatel zahaji freSeni nahlasenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozdéji v nasledujici pracovni den po prijeti ,PoZadavku". Dodavatel zajisti odstranéni
nahlasené chyby nejpozdéji do dvou pracovnich dnl po prijeti ,PoZadavku®, nebude-li
v konkrétnim pripadé vyslovné sjednéno jinak, ledaZe se jednéa o chybu zpisobenou UZivatelem
nebo Treti stranou Ci jinou osobou na strané UZivatele. Chyby v rozsahu diléiho omezeni provozu
a méné zavazné funkéni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky moZném terminu
odsouhlaseném obéma smiuvnimi stranami za podminek Smiouvy.

Dodavatel podé prostfednictvim Servicedesku zprédvu o vyreSeni chyby. V oddvodnénych
piipadech se népravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby odstranéni chyb, i ndvod
k jejimu obejiti.

V piipadé osobni navstévy pii feSeni chyby pracovnik Dodavatele prediozi oprévnéné osobé
UZivatele k podpisu protokol o provedené préci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pri¢iny provozni poruchy ve smyslu rozlieni vady programového
vybaveni OKbase a vady zplsobené UzZivatelem a/nebo Tretimi stranami &i jinou osobou na
strané UZivatele. Naklady na cestovné do mista pracovisté UZivatele dle odst 5.7 budou
Gétovany v pripadé zjisténé vady zplusobené Uzivatelem a/nebo Tretimi stranami ¢i jinou osobou
na strané UZivatele.

5. Cena za sluzby udrzby a podpory

dle ¢l. 3 bodu 3.5 této Prilohy ¢.2)

programového 177 900 K&

Sluzby dle &l. 3 bodu 3.5 této Prilohy ¢.2 (na dobu 4 let ode dne
nabyti a¢innosti tohoto dodatku)

60 000 K¢

6. Postup pfi poskytovani dalsich sluzeb nad ramec sluZzeb udrzby a podpory a sluzeb dle él. 3
bodu 3.5

5.1

52
5.3

54
55
56
57

Opravnéna osoba zadé prostrednictvim Servicedesku Dodavatele poZzadavek, ktery bude myj.
obsahovat poZadovanou specifikaci dodavky a poZadovany termin realizace.

Dodavatel potvrdi pfijeti ,PoZadavku® nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Dodavatel bez zbyteéného odkladu vypracuje a odeSle oprdvnéné osobé, ktera poZadavek
zadala, nabidku, kterd bude mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky
a terminy pinéni.

V pripadé akceptace nabidky UZivatel zasle pisemnou objednavku.

Dodavatel pripravi a pfeda feSeni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

Spinéni poZadavku potvrdi UZivatel podpisem na pfedavacim protokolu, resp. vykazu préace.
Cenik praci v pfipadé poZadavku na dalsi sluzby:

NiZe uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu prace specialisty spolec¢nosti OKsystem.
Celkova cena za dalsi sluzby nad rdmec sluZeb Gdrzby a podpory bude stanovena na zakladé objemu

provadénych praci zaméstnancem spole¢nosti OKsystem.
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Konzultant

¢lovékohodina 1250

Analytik

clovékohodina 1250
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Programator Clovékohodina 1250
Skolitel Clovékohodina 1250
Technik Clovékohodina 1250
Vedouci projektu ¢lovékohodina 1250
Cestovné mimo Prahu (Brno) km 11
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7. FormulaF »PoZadavek*

Kiert - organizac

OKbase Modul:

OKbase Systémovy
Dochazka
|
Mzdy a platy

Personalistika

Sestavy a piehledy

O 00000

Sprava ¢ipovych karet

...vypadek systému, ztrata zakladni funkce

...dil&i omezeni provozu, méné zavazna funkéni porucha
..pozadavek na sluzbu

..pozadavek na upravu funkce

TN =

Jméno, pfijmeni, telefon, mail
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€L 3
Zavérecna ustanoveni

1 Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem jeho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smysiu

zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

3. Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smiuvni stranu,
pfi¢emz kazdy stejnopis ma platnost originalu.

Za Uzivatele: Za Dodavatele:

V Praze dne: V Praze dne:

RNDr. Frantisek Pelc Ing. Vitézslav Ciml,

feditel mistopfedseda predstavenstva
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