SMLOUVA O SPOLUPRACI

uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sh.,

obchodniho zakoniku v platném znéni

Strany smlouvy:

Nazev: Gymnazium Karla Sladkovského,
Praha 3, Sladkovskeho namést] 8 -
Sidlo: Sladkovského namesti 8/900, Zizkov, 130 00 Praha 3
Zastoupené: Mgr. Tomasem Huskem, feditelem Skoly
IC: 61385131
(dale jen uZivatel)
a
Nazev: Af Office, s.r.o.
Sidlo: Jednofada 1051/53, 160 00 Praha 6 - Bubened
Zastoupena: jednatelem - Jifim Sikorou
(o} 26768771
DIC: CZ26768771
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo Octu: 1031029900/5500

Spolednost je zapséna do obchodniho rejstfiku u Mést. soudu v Praze v oddile C, viozka

92433

(dale jen poskytovatel)

. Clanek I
Uéel a predmét smlouvy

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Cilem smlouvy je smiuvni Uprava poskytovani sluZeb v oblasti informacnich
technologii v tomto rozsahu:

o sprava hardwarovych zafizeni (server a prvk( sité),

zajisténi chodu jednotlivych serverd,

sprava software na serveru,

sprava a zajisténi funk&nosti pfipojeni k internetu,

bezpelnost sité skoly.

a & & o

Sprava hardwarovych zafizeni se sestdvd z administrace a zajisténi
bezproblémového chodu serveru a pracovnich stanic. Poskytovatel se zavazuje
provadét pravidelné zalohy systému a dat na serveru.

Sprava sitdé obsahuje systémovou podporu aktivnich a pasivnich prvki sitg,
jejich konfigurace a Udrzbu. Sit bude spravovana jako samostatny celek.

Sprédva software zahrnuje standardni Udrzbu a aktualizace stavajicich

. ) r [+] r . . . -
nainstalovanych softwarovych produktu, ktere jsou v majetku a evidenci
uzivatele a jsou plné licencovany.

Poskytovani Helpdesku bude provadéno prostfednictvim telefonu na Ccisle
731 724 493 a e-mailové adrese radvan@afoffice.cz v pracovnich dnech od
9:00 do 18:00 hodin.







Clanek II
Misto a ¢as plnéni

2.1, Mistem plnéni jsou prostory uZivané v soulasneé dobé uzivatelem na adrese:
Sladkovského nameésti 8/900, 130 00 - Praha 3

2.2. Pravidelné navstévy nebyly stanoveny,

2.3. Doba odezvy v pfipadé servisnich zasahl na zaFizenich uZivatele je v piipadé:

» serverl nejpozdéji do 4 hodin p¥i havarijnim stavu,

o Kli¢ovych prvki HW a sité nutného pro provoz nejpozddji do 6 hodin pfi
havarijnim stavu,

e U bé&Znych poruch do 24 hodin od nahlaseni zavady,
podpora Helpdesku je stanovena od 9:00 do 18:00 hodin.

€lanek III
Cena a platebni podminky

3.1, Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za poskytnuié sluzby
v rozsahu a vysi nize uvedené:

» Vzdaleny monitoring souborll, sledovani logll a update. 2500,- K¢é bez DPH
o 1x mésitné 1 hod pro servisni zasahy dle ¢lanku I odst. 1.1.
e Servisni zasahy dle ¢lanku II odst. 2.3.

3.2. Préce navic nad ramec smlouvy - dle potreby:
Cena za hodinu prace v dobé 09-18 hod v pracovni dobé Po-P& 900,- K¢ bez DPH
Cena za hodinu prace v dobé 18-09 hod mimo prac.dobu Po-Pa 1350,- K¢ bez DPH
Cena za hodinu prace mimo prac.dobu So-Ne, st.svatky 1800,- K& bez DPH

Préce dle potfeby pocitaje zahdjenim préce na misté u zédkaznika -
Sladkovského nameésti 8/900, 130 00 - Praha 3
Cena vyjezdl je zdarma

Rozsah praci;

v Sprava klientskych zafizeni (ruzne 0S)

° Reen{ provoznich problémi sifové mfrastruktury, software a hardware

J Sprava a monitoring firewallu, VPN pfipojeni pro uzsvate]e, zabezpedeni

o Sprava a dohled nad systémem pro pocitani navstévnik(

° Zajisteni ochrany dat, jejich zalohovéni a ochranu proti virim na uréenych zafizenich

L] Konfigurace, sprava a zabezpeceni sitovych prvku

. Aktualizace a UdrZba operaéniho systému a programu instalace novych programu
certifikatl

° Udrzba a servis kabelovych siti, zaFizeni nutnych pro komunikaci

. Planovani nakupu HW, SW a rozvoje poditalove sité ve spolupraci se zastupci uzivatele,

. Konzultace, nadvrh Fedeni a podpora pfi zajisfovani sluzeb a produktd pro zdkazniky
uzivatele,

e Poskytovani podpory ufivateldm dle domluvy

e Tvorba automatickych skriptl a davek - automatizace

° Sprava aplikaci, databazi, zaji$tovani upgrade aplikaci
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Faktury za sluZby budou vystavovany meésicné na jednu Castku s pfislusnou
specifikaci a budou mit vSechny nalezitosti dariového dokiadu.

Financni ¢astky, které maji byt uhrazeny na zakladé této smlouvy, jsou splatné
do 10 pracovnich dnl od doru&eni faktury.

UZivatel je opravnén fakturu vratit do splatnosti této faktury s uvedenim
dlvodd, pokud faktura neobsahuje naleZitosti uvedené v §12, odst. 2 zdkona
¢. 588/1992Sb, v Gcetnich pFedpisech nebo dle obchodniho zakoniku v platném
znéni nebo pokud obsahuje Udaje nepfesné & nespravné. Doba do splatnosti
nové fadné faktury se nepovaZzuje ze strany uZivatele za dobu prodleni s
uhradou faktury.

V pfipadé prodieni s Ghradou faktury podle ¢lanku 3.2, bude k fakturované
¢astce pripolten Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené Céastky za kazdy
den prodleni (,Urok z prodleni").

Clanek IV
Povinnosti spravce...

4.1.

4.2,

Poskytovatel se zavazuje, Ze své sluzby poskytne profesionalnim a odbornym
zplUsobem v souladu s pfisludnymi profesionalnimi standardy. V pfipadé
jakychkoliv nedostatkG v souvislosti s poskytovanim slufeb, za které
poskytovatel odpovidd, vynaloZi veskeré Usili k jejich neprodienému
odstranéni. Uzivatel na zjisténé nedostatky poskytovatele upozorni pisemné
bez zbytecného prodleni.

Poskytovatel se zavazuje upozorfiovat objednatele z vlastni iniciativy na
veskeré potencidlni kody a problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho
rozhodnutimi ve vSech pfipadech souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s pfedmétem
plnéni této smlouvy ve zn&ni jejich dodatkd.

Clanek V
Soucinnost uzivatele

5.1.

5.2.

5.3.

UzZivatel se zavazuje piedat do spravy poskytovateli veskeré vybaveni spolu
s kompletni dokumentaci, které se tykd pfedmétu spravy dle &lanku I.

V souvislosti s plnénim této smlouvy se uZivatel zavazuje spolupracovat s
pracovniky poskytovatele zplsobem stanovenym ve smlouvé, UZivatel bere na
védomi, Ze vykon pracovnikl poskytovatele zdvisi také na vlasné a efektivni
soucinnosti uZivatele.

UZivatel se zavazuje upozorfiovat poskytovatele z viastni iniciativy na veskeré
potencidlni Skody a problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho
rozhodnutimi, ve vech pfipadech souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s pfedmétem
této smlouvy ve znéni jejich dodatkd.

Dorucovant

5.4.

Smlouva o spolupraci

Jakékoliv upozornénf, vf/zvy, vypovédi nebo jina sdéleni v souvislosti s touto
smlouvou budou pisemna a nabyvaji Ucinnosti dnem doruceni druhé strane
nebo 5 dni po prokazatelném odeslani zasilky prostrednictvim Ceské posty
(doporuc¢eng) na adresu druhé strany uvedené vzahla\n této smlouvy a
k rukdm osob uvedenych tamté?. Kazdd strana si mizZe uréit jinou adresu, na
kterou druhou stranu pfedem pisemné upozorni.
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dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. Poskozena smluvni strana ma pravo
¥ v v v ’ ’ Q r . Fa w

na uhradu ucelne vynalozenych nakladu podle této smlouvy vzniklé prfed datem

ukonceni.

8.3. Smluvni strany dale souhlasi, Ze v pfipadé sporu budou spolu v dobré vife
spolupracovat nejprve na internim vyfesSeni zaleZitosti a bude-li to nutné,
vyuZziji spole¢né dohodnuté alternativni metody FeSeni sporu dfive, neZ se
uchyli k rozhodc¢imu Fizeni.

8.4. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

e Prodleni uzivatele s Uhradou fakturované ¢astky po dobu vice jak 2 mésice
od jeji splatnosti.

e Nepfitomnost pracovnika poskytovatele po dobu vice jak 5 pracovnich dng,
aniz by za néj byla zajisténa nahrada, pokud je jeho pfitomnost nezbytna
pro poskytovani objednané sluzby.

e V piipadé prodleni poskytovatele s neprodlenym odstran&nim nedostatkdl dle
bodu 4.1 této smlouvy.

8.5. Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukonceni smlouvy spolupracovat
S poracovniky uzivatele (¢i osobami uZivatelem povérenymi) takovym
zplUsobem, aby nemohlo dojit k ohroZeni bezpeénosti dat a provozu systémd.

8.6. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni smlouvy predat uzivateli (Ci
osobam uzivatelem povérenym) predat veskeré informace a prlstupova prava
tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni bezpecnosti dat a provozu systémd.

Clanek IX
Zavérecéna ustanoveni

9.1. Tato smlouva mize byt zménéna a doplfiovdna pouze formou pisemnych a
olislovanych dodatkl k této smlouvé. Tyto dodatky budou tvofit nedilnou
soucast smlouvy.

9.2. Bude-li prokdzana neplatnost jakéhokoliv zde uvedeného ustanoveni nebo jeho
pravni nevymahatelnost, smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k
ujednani nového znéni prislusného ustanoveni, které bude v co nejvétsi mire
zohledrovat zamér obou stran, obsazeny v plvodnim ustanoveni. Neplatnost
nékterého z ustanoveni smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy ani jejich
ostatnich ¢asti.

9.3. Smluvni strany prohlasuji, ze maji predmét smlouvy, tak jak je uveden v této
smlouvé, dostatecné urcen.
9.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich v ¢eském jazyce, obsahuje
6 stran textu a 1 prilohu. Kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
9.5. Tato smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu obou smluvnich
stran.
/)
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; za uZivatele
Af Office, s 70 Mgr. Tomas Husek, reditel skoly
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