Dedicated to People Flow EEHE

SERVISN| SMLOUVA

Domov pro seniory Polanka nad Odrou
Cislo smlouvy: 60004047-2021
Cislo smlouvy zakaznika: S00578/2021

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care ® Standard
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Dedicated to People Flow Eamh /

se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Obgansky zakonik), ve znéni pozdéjsich pedpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami,

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, ¢islo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Dariové identifikaéni ¢islo:
Banka:

Cislo Gétu / kod banky:

Statutarni mésto Ostrava (dale jen Zakaznik)

ProkeSovo namésti 1803/8
720 00, Ostrava

00845451
200845451

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:  Pavel Bochnia

E-mail:
Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, ¢isto:

Sidio — PSC, mésto:
Rejstrikovy soud:
ldentifikacni Cislo:
Darové identifikaéni Gislo:
Banka:

Cislo (&tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat;

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa:

725 493 093 )

Mestsky obvod Polanka nad Odrou, 1. kvétna 330/160, 725 25 Polanka nad
Odrou

A

KONE a.s. (dale jen KONE)
‘Evropska 423/178 o

160 00, Praha 6 - Vokovice
“Mestsky soud v Praze, pracoviété Slezska, oddil B, vioska 775

CZ00176842

Martinem MiSou, obchodnim manazerem pro region Morava na zakladé piné moci

Petr Sverepa,
“Roman lliek,

KONE, as. 1. Maje 3236/103, 703 00 Ostrava

E-mail: informace@kone.com
Telefon: +420 800 566 300
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Dedicated to People Flow EENE
¢ PREDMET PLNENi

KONE se touto Smiouvou zavazuje pievzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha ¢.3 (dale jen ,zafizeni").

€2 TRVANI SMLOUVY

Doba trvani této Smiouvy je sjednana na dobu neuréitou.
Vypovédni thita ¢ini: 90 kalendafnich dnd a pocina bézet 1.dnem nasledujiciho mésice po doruCeni pisemné vypovédi.
Smlouva nabyva ucinnosti dne 1.1.2022. Pocatecni datum fakturace pausalnich sluzeb die bodu 3.2 této Smlouvy je od 1.1.2022.

Smiouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smiuvnimi stranami.

CL3  PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vy3i uvedené v Pfiloze &.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich ¢innosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dariovy doklad dle zakona & 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zékona 0 DPH ma KONE
prave a povinnost Gétovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost danovych dokladi KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: étvrtletné, na konci obdobi.

Zakaznik prohlasuje, ze objekt/y uvedené v této Smlouvé jsou povazovany za stavbu die § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niz by doslo v dobé uéinnosti této Smiouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
Castky odpovidajici éastce mésiéniho pausalu za kazdy den prodieni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tyka i nesplnéni nastupu na servis u
nahlasenych zavad fakturovanych mimo pausaini servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatné 3 ks kiié( / pfistupovych karet od vchodu do objektu a 3ks
klicd do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potiebné k pinéni této Smlouvy a k

provedeni konkrétniho servisniho tkonu.

Stavebni tpravy, které by mohly ohrozit &innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych ¢innosti, musi byt v dostateéné predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hiasit veskeré zavady, $kody a Upravy bezprostredns poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zékaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smiouvou dotéeny, Zakaznik uréi v priloze €.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovnikii KONE. V piipadé neuréeni opravnéne osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovniki

KONE jsou bezvadné a odpovidaji skute¢nosti.
KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazku, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Maijitel/provozovatel prohlasuje, Ze ke kazdému vytahu s moznosti dopravy osob viastni technickou dokumentaci véetné Prohlaseni o shodé
(u vytahd uvedenych do provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen prediozit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/d a
dokumenty/protokoly o viech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny
typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ, vyména zachycovaéi za jiny typ) vCetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je
povinen pfi podpisu smiouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlageni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze ¢.3 této
Smlouvy. V pfipadé, 7e majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohlaseni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na svUj
naklad zajistit vyhotoveni nové technické dokumentace a ProhlaSeni o shodé, nebo kopie u vyrobce/dovozce a Inspekéni zpravu u
Inspekéniho organu.

CL5  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle diivod( uvedenych v ObGanském zakoniky odstoupit od Smiouvy s vypovédni hitou 60 dni-
- vpripadeé zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smiouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpecnému uzivani a provozni zplsobilosti vytahu.
- vpfipadé zmény Ucelu a zpisobu pouZivani pfedmétného zafizeni.
v disledku zmény vlastnickych vztahd k piedmétnému zafizeni.
Obé smluvni strany se zavazuji, ze divody odstoupeni od Smlouvy predem projednaji.
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Cl.6  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pfipadé, Ze je piedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. B&hem zaruky nebudou zarugni opravy provedené v pracovni dobé& KONE fakturovany.

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smiouvy pouze pokud byly uhrazeny véechny pohledévky za
instalaci zafizeni die Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opaéném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zarucni opravy a materiaf
die pravidel sjednanych v této Smiouvé.

€17 OSTATNI UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vypro§téni uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v z&kladni zarucni dobé ZDARMA. Zakladni zaruéni doba se rozumi zérukou
poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zékladé samostatné Smiouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem
6.1 této Smilouvy, pokud v pfiloze €.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u vypro$téni
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahiaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlaseni poruchy. V tomto
pripadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi
to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy.

¢1.8  ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k predmétu této Smlouvy, vyjma hlaeni
poruch a vypro$téni, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim postovni piepravy na adresu pfislugné Smiuvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostiednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu pfislusné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi
této Smiouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smiuvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodlené oznamit druhe
Smluvni strané tuto zménu, a to zplisobem die tohoto bodu Smlouvy.

Tato Smiouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smiuvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

Tato Smiouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyzaduje dohoda o
celém jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatkl. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni fadné podepsanéeho
stejnopisu této Smlouvy KONE.

Obe strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménéch majicich vztah k této Smiouve.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smiouvy se promicuji v promiCeci thité v trvani 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. ’

KONE na sebe nepebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vylucuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE pfechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim ditim, pouZitému oleji & mazivu a na viastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na prani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich Fadnou likvidaci na viastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazéri poZadovat sdéleni jejich osobnich Udajd, a to ani v pfipadé zneuZti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ¢i nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spolecnosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhi a/nebo plan(i, technické dokumentace a/nebo jakychkoli
dal$ich technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uzivat Ci Cinit kopie navrhil a/nebo planl, technické dokumentace a/nebo jakykoliv
dalsich technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovani vylu¢né v souladu s Ucelem vyplyvajicim z této Smiouvy a/nebo k
uzivani a Odrzbé predmétu pinéni. KONE touto Smiouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uziti softwaru a
programového vybaveni, jeZ je soucasti dila, a to za G¢elem uZiti a Gdrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Cinit kopie,
modifikovat & ménit software a/nebo umoznit tfeti strané &init kopie, modifikovat & ménit software.
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ZA ZAKAZNIKA:

Pro vylouéeni pochybnosti smiuvni strany prohlasuji, Ze veskera ujednani v ramci smluvniho vztahy zalozeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

Zakaznik podpisem smiouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/darovych dokladii nebo informace o novych
produktech a sluzbach (déle jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE miize kdykoliv, bez dal$iho aviza, zahajit
elektronické komunikace bez dal$iho souhlasu Zakaznika a zaroven ukongit pisemné zasilani darovych dokladt

Zakaznik je povinnym subjektem dle zakona . 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smiuvni strany se dohodly, Ze povinnosti
dle tohoto zakona v souvislosti s uvefejnénim této smlouvy zajisti zakaznik. Smiuvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru
smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném znéni. Tato smiouva nabyva ucinnosti dnem 1.1.2022. Smiuvni strany souhlasi
s tim, Ze v registru smluv bude zvefejnén cely rozsah této smiouvy, a to na dobu neurgitou.

Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich zmen a pfedpist. O
uzavfeni této smlouvy rozhodla rada méstského obvodu usnesenim ¢. 0868/RMOb-Pol/1822/75_ze dne 22.09.2021.

Nediinou soucasti této smiouvy jsou nasledujici prilohy:  Pfiloha ¢.1 - 0soby opravnéné jednat
Pfiloha &.2 - éestné prohlaseni Zakaznika
Pfiloha ¢.3 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Pfiloha ¢.4 - plna moc opravnéného zastupce KONE

Piiloha ¢.5 — véeobecné servisni podminky spoleénosti KONE, as.

Pavel Bochnia, starosta Martin Misa Obchodni manazer pro region Morava

v Ostrave 25/ 09 1 2021 V Ostravé i/ {?E >/ 2021
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PRILOHA ¢.1 0SOBY OPRAVNENE JEDNAT

Kontaktni osoby Zakaznika opravnéné

titul / jméno / pfijmeni Y telefonni Cislo g-mail

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smiouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani servisnich oprav a
pohotovostnich oprav, potvrzovani / ovéfeni
vykaz(l KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci posta@polanka.ostrévé.c_;z

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP

Jméno a email kontaktni osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zarueného elektronického podpisu, ve véci nabidky, elektronicke fakturace, reportd, zprav, atd. kromé
uzavirani a zmény smlouvy.

o S
II3
| )

Kontaktni osoby KONE opravnéne titu! / jméno / pfijmeni J telefonni Cislo

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zafizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyprosténi uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spole¢nosti KONE

Zakaznicky e-maif pro komunikaci se
spolecnosti KONE

{ I
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PRILOHA ¢.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlaseni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni reZimu pfeneseni dafové povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo
montaznich praci dle § 92e zakona o DPH &. 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

Spole¢nost: Statutarni mésto Ostrava

Se sidlem: ProkeSovo namésti 1803/8, 720 00 Ostrava
Identifikani Cislo: 00845451

Danové identifikacni ¢islo. ~ CZ00845451

Zastoupena: Pavel Bochnia, starosta

Prosim, oznadte spravnou variantu:

Platce DPH: ANO — Registracni Cislo k DPH: CZ00845451

Cestné prohladuji, Ze pfijaté pinéni od spolecnosti KONE, a.s.

BUDE
NEBUDE | |

pouzito zcela nebo z ¢asti pro ekonomickou €innost spoleCnosti, tedy jako pinéni, které je pfedmétem dané a podiéha rezimu
pfeneseni dafové povinnosti.

(e

Pougeni: rezim pfeneseni dafiové povinnosti se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pii poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny rezim je tedy povinen pouzit platce
(poskytovatel pInéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo montéZni prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému platci (pfijemci pinéni) pro jeho ekonomickou ¢innost. ReZim pfeneseni
danové povinnosti se nepouzije, pokud platce poskytuje stavebni nebo montazni prace pfijemci pinéni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminku pinéni mezi platci, pfedpokladem pro
povinnost pouzit reZim pfeneseni dafiové povinnosti je skuteénost, Ze tyto osoby pfi uskute&néni daného pinéni vystupuji jako osoby povinné k dani, §. v ramci své ekonomické Cinnosti.
U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, ktera zdanitelné pinéni pfijima, vystupuje u daného pinéni jako osoba povinna k dani. Jestlize pfijemce pinéni (pfatce) pofizuje piijaté
zdaniteiné pinéni vylutné pro soukromou potrebu, nebo vylugng pro pinéni, které neni pfedmétem dané, neni v postaveni osoby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni rezim
preneseni dafiové povinnosti, to znamena, Ze platce, ktery uskutegnil zdanitelné plnéni, uplatni dan na vystupu. Obdobné se neuplatni rezim pieneseni dafiové povinnost, pokud napr.
obec pofizuje pinéni pro potfeby souvisejici vyluéné s jeji Cinnosti pfi vykonu vefejné spravy, pfi niZ se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
pinéni tieba i jen z &asti piijimanc pro vice (&eld, napfiklad pro soukromou potfebu platce a pro jeho ekonomickou &innost nebo pro smisené Uely vefejnoprévnich a neziskovych subjekt,
phicemz Cast je pro Gilely, kdy pfijemce vystupuje jako osoba povinna k dani, pljde o pinéni podiéhajici celkové rezimu pfeneseni dafiové povinnosti. Pro pfipady, kdy pfijemce stavebnich
a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice Gesky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném &lenském staté nebo zahrani€ni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94
odst. 16 zakona o DPH. Podle tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana k dani v jiném Clenském staté nebo zahranicni osoba povinna k dani, se coby pfijemce tuzemskych pinéni
zahmovanych pod rezim pieneseni danové povinnosti stava ze zakona ceskym platcem, a to jiz dnem poskytnuti predmétného plnéni.

ZA ZAKAZNIKA: -

Pavel Bochnia, starosta

v Ostrave 231092021
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PRILOHA £.3

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni GdrZba (PPU)

Pravidelna kontrola (PK)

Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvku
vytahu

Cisténi prohlubné Sachty, stiechy Klece a
strojovny od provoznich necistot

Odborné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytaht (OZ)

Inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravideinou preventivni udrzbu a
¢isténi

Vnitini &isténi proskiené ocelove konstrukce

Vnitini Gisténi betonové/zdéne Sachty

Vnitini vycisténi kabiny vytahu

Vyprosténi uvizlych osob z kabiny vytahu po
ukondeni zaruéni doby

Rozsah dohodnutych sluZeb a cena sluzeb

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany afakturovany na zaklade samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dany touto normou. ,
Odborny servisni pracovnik provede revizi zafizeni, zkontroluje funkénost '
bezpe&nostnich obvodii a viech bezpecnostnich a mechanickych Easti |

zafizeni. ‘ , |

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dany touto normou. V
ramci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede véechny
dkony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni
sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje dopinéni oleje do
prevodovky a samotné olejové napiné do samo mazi &i HY vytah (sluzba
nezahrnule vymenu hydrauhckeho oleje u hydraulickych vytahu)

V prawdelnych cyklech odborni pracovnici spolecnostl KONE provedou 3

kontrolu celého zafizeni, provéfi funkénost béznych komponentd, které
slouzi potfebam uzivatell zafizeni. Tato kontrola je sluZbou poskytovanou
nad ramec poZadavkd CSN EN a je provadéna v ramci pravidelné Odborné :

prohlldky P

Dle CSN EN 27 4002 je nutné provadet dohled nad pokracujlm sprévnou
funkci zakladnich prvkG vytahl, ktery ma 1krat za 14 dnl provést
viastnik/provozovatel vytahu tak, aby svoji odpovédnost za bezpeCny
provoz vytahu, jako dopravniho prostiedku, ustél. Nékteré Cinnosti z
provoznich prohhdek byly prevedeny do odbornych prohlidek.

V ramci prawdelné prevent:vm udrzby servisni pracovnik provede zékladni |

vydidténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich [
neistot suchou cestou. 5

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007 Termlny jsou dény touto normou.
Provedeni zatéZové zkousky s elektro revizi a kontrolou funk&nosti celého
zafizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zépis z této odbomné zkousky s
popisem aktualnich zavad s okamZitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizeni die CSN EN 27 4007.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou. |
KONE na zakladé objednéavky od Zakaznika zajisti provedeni Inspekéni
prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP. KONE
preda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana samostatné.

- e e

Pro vykon pravidelné preventivni udrzby a Cisténi prohlubné Sachty,
stfechy klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a
prostiedky pro zajiSténi této sluzby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vygisténi vnitini &asti |
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto L
vyluxovani v3ech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pfiéniki Sachty
v&. pojezdi a konstrukci Sachefnich dvefi. SluZzba je fakturovana
samostatne i

KONE zajisti na objednavku Zakazmka kompletni vycisténi vnitini ¢asti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahmuto vyluxovani véech vnitinich
prostor v&. pojezdd a konstrukci $achetnich dvefi. Sluzba je fakturovéana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vy¢isténi vnitini Casti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahmuto omyti, vylesténi a osetfeni
viech &asti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

Po ukondeni zaruéni doby je poskytovano v béZnych zakéazkovych sazbach
(HZS) v pracovni i mimopracovni dobu. (Vyprosténi uvizlych osob z kabiny
vytahu je po dobu zaruky zdarma.)
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Dedicated to Peopie Flow EENE

Doprava pro ¢innosti, které jsou zahrnuty ve

smluvni pausalni cené

Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od
nahlaseni na zékaznické centrum KONE u
vytahu s dopravou 0sob

Nastup na opravu v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahrnut v cené (mimo zaruku)

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od
07:00 do 15:30 ]
pro servisni sluzby PPU a OP

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od
07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Préace technika pfi opravach mimo pracovni

dobu (dostupnost 24/7)

Hlasova sluzba SIM T - SIM karta pro GSM

(pfipojeni pro nouzové volani z kabiny vytahu)

HZS pro mimo pausalni sluzby v pracovni
dobu.

Pohotovostni pfiplatek 100 % k aktuaini HZS
za kazdou zapo¢atou 4 hodinu (1/2 HZS)
servisniho technika a dopravni vykon

'F"raoovn ici KONE nastoupi a zahdji préce n_a nahlééeho't; obfé\}u Vﬁrécovnf

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
{Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovény na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Zakaznik u cinnosti zahrnutych v pau$aini cené nehradi naklady na
dopravu spojenéstémito éinnogtmi. ‘ }

KONE zajistuje vypro$téni uvizlych osob z vytahu 24hodin denné s
nastupem na toto vyprosténi do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické
centrum KONE Z&kaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizld osoba pribéZné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

dobé KONE nejpozdéiji do 24 hodin od nahlaSeni na zakaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
KONE, musi to vyslovn& uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni
provozni poruchy Zékaznikem a umoZni-li to kapacity KONE. Piesny termin
néastupu bude dohodnut pfi hladeni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku celého nového zafizeni KONE, jsou veskers
nahradni dily nepodiéhajici béZnému opotfebeni pro zaruéni opravy
poskytovany 24 hodin denné zdarma.

Zakaznik ma zahrnut material po ukonceni zaruéni doby, po dodavce
nového zafizeni KONE, i nadale zahrnut v paus$éini cené. V pfipadé
poruchy s vyuZitim nahradniho dilu Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato
sluZba plati pouze v pfipadé, Ze soucasti pausalu je i prace pfi opravach v
pracovni a mimopracovni dobu.

V' ramci pauéélnf Eény KONE boskyfuje samotnou praci viastnich
odbornych pracovnikd. Tyto ¢innosti jiz nejsou Zakaznikovi fakturovany.

V ramci pausalni ceny KONE poskytujeme praci spojenou s nahlasenymi
opravami na na$ centralni dispecink. V cené je zahrnuta prace technika do
1 hodiny prace a do 400 K¢& na spotfebni material.

Poskytovani prace pfi opravach mimo standardni pracovni dobu KONE je
ctovano v béznych hodinovych sazbach s pfiplatkem 100% pokud nejsou
zahrnuty v pausalni cené.

V pfipadg, Ze je vytah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operéatora hradi KONE. Zakaznikovi je (¢tovano v ramci pausalni ceny.
Odpovédnost za funkénost je ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto
pfipadech KONE provadi vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni.
V pripadé zjisténi nefunkénosti/poruchy zafizeni automaticky provede
opravu zafizeni, ktera je nasledné fakturovana samostatnym danovym
dokladem.

Hodinovd zdCtovaci sazba je pro vSechny naSe Zakazniky stejnd.
Nedélame rozdil mezi starym a novym vytahem. Tato sazba je Uétovana u
vdech ginnosti, které nejsou zahrnuty v pausaini cené sluzeb a je pocitana
za kazdou zapogatou ¥ hodinu prace. Aktualni hodnotu HZS naleznete ve *
vSeobecnych podminkam na nadem webu https:/fwww.kone.cz

V pfipadé vyuZiti pohotovostniho vyjezdu v pracovni dobé (pozadavek
Zakaznika na zrychleny nastup na opravu oproti smluvnim podminkam) je
uctovan priplatek ve vysi 100 % z aktualni HZS. Za vyuziti pohotovostni
sluzby neni povazovano oznameni opravy na zakaznické centrum KONE,
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Dedicated to People Flow mamL

. . - 3 ZAHRNUTO V
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE PAUSALNI

(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Z&kaznika) CENE

Dopravné pro mimo pausalni sluzby K mimo paudalnim sluzbam a opravam je pfipoGitavano dopravné. |
Dopravné je fixované dle dopravnich pasem, tzn. neictujeme dopravné za i NE
ujety km, ale fixni éastkou bez ohledu odkud servnsni pracovnik vyjizdina |
pozadovany zasah Zakaznikem. |

KONE On-line (webovy on-line pfistup pro Zakaznik ziska pfistup do webového portalu KONE Online, kde si bude

sledovani a analyzy servisnich €innosti na moci nastavit své portfolio a vytvaret reporty/vyroéni zpravy. Bude mit k

vasem zafizeni) - Premium dispozici nahled do svych faktur. Zaroven Zakaznik ma moznost zfizovat ANO
pistupy dal$im uZivatelim a upravovat portal jakoZto spravce portalu. Dal$i

vyhodou je ziskani pnstupu do mobilni aplikace KONE Mobile.

Poradenstvi a cenové nabidky na Obchodni zastupm prodeje celkovych vymén a éésteénych modernizaci '
modernizace vytahu " jsou piipraveni na vyzvu Zakaznika pfipravit a poskytnout ucelenou rozvahu |

a technickou pomoc pro dalsi kroky k prodiouZeni Zivotnosti zafizeni &i | ANO
" piipravé technickych informaci a podkladd pro zahajeni procesu celkové
vymény zahzem ‘

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuaénich KONE provede asnstencn u  zkousky funkcnosh evakuacmho nebo NE
nebo pozarnich vytahu pozarniho vytahu dle vyht.¢.246/2001 Sb..
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Dedicated to People Flow Eamh

PRILOHA &.4 PIna moc opravnéného zastupce

PLNA mocC

Spoletnost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice, 2apsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 775, ICO 00176842,
zastoupena predsedou pledstavenstva Ing. Jozefem Gyorki a ¢lenem pledstavenstva Ing. Irenou
Kasanovou (déle jen ,zmocnitel*)

timto
zplnomocihiuje

obchodntho manaZera pro region Morava Ing. Martina Midu, narozeného 12.4.1979, bytem Hom{ Lan
10, Olomouc 77900 (dale jen ,zmocnénec") k zastupovan! spoletnosti KONE, a's. pli jednani a
uzavirani téchto obchodnich smiuv se stavajicimi nebo potencidinimi smiuvnimi partnery:
¢ smiuv o dilo na dodavku novych zatizeni a kompletnich vymén stavajicich vytahli a eskalatort
(maximélné ve vy$i do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smiouvu)
e smiuv o dilo na dodavku modernizaci a kompletnich vymén stavajicich vytah( a eskalatord
(maximainé ve vy$i do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smiouvu)
¢ smiuv na servis vytahQ, eskalatoni a automatickych dveti (maximainé do 10ti zafizenl na
jednu smiouvu)

Tato pina moc se udéluje na dobu urtitou s platnosti do 31.12.2021.

VPraze,dne .....................>Y .. N

Jako zmocnénec tuto pinou moc plijimam.

Zmocnitel Zmocnénec

............ R —
Ing. Martin Misa

N—KONE, a5
Ing. Irena Kasanova
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Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA &.5

1. Definice

Definované pojmy maji nasleduijici vyznam:

"KONE" spoletnost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 -
Vokovice, PSC: 1 60 00, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 775

"Smiouva” smiouva uzaviena mezi spole¢nosti KONE a Zakaznikem ohledné
poskytovani Servisnich sluzeb ze strany KONE Zakaznikovi

"Doba platnosti Smlouvy" doba platnosti smiouvy dohodnuta ve Smiouvé

"Zafizeni™ vytahy, eskalatory, automatické dverfe, brany, zavory a/nebo jina podobna
zafizeni popsané ve Smiouvé a jejich ¢asti a soutasti

"Servisni sluZby" veSkeré sluzby, které ma KONE podle Smiouvy poskytovat ohledné
Zafizeni Zakaznikovi

"Pracovni doba" pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

"Pohotovostni doba" pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle
24 hodin denné.

"Strana” nebo "Strany" Zakaznik a/nebo KONE

"Cena" ¢astky placené Zakaznikem KONE za poskytovéni Servisnich siuzeb dle
Smlouvy, bez DPH

"Aktualni HZS" aktuaini hodinova zuétovaci sazba &ini 810,- K&/hod. bez DPH

"Cena dopravy" cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni,
pfiemz jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkach
a konkrétni dopravni pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smiouvé.
"Podminky" tyto V8eobecné servisni podminky spolecnosti KONE, a.s.

"Obgansky zakonik" zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve zn&ni pozdéjdich
predpisd

"Zakaznik" fyzicka nebo pravnické osoba uvedena v hiavicce smlouvy, ktera je
provozovatelem/vlastnikem zafizeni, nebo spolenost, ktera vlastnika/provozovatele
zafizeni zastupuje.

2. VSeobecné servisni podminky

Tyto Podminky tvofi nediinou soucast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE mad
pravo tyto Podminky jednostranné ménit, o cemz bude Zakaznika informovat vyvésenim
na www.kone.cz (VSP) nejpozdéji jeden (1) mésic pied planovanou uginnosti zmény.
Pokud Zakaznik ve Ihuté jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE
pisemné neinformuje, méa se za to, ze se zménou Podminek souhlasi od dne U&innosti
zmény. Pokud Zékaznik KONE ve vy5e uvedené thité informuje, Ze se zmé&nou Podminek
nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smiouvu vypovédét s vypovédni ihatou tfi (3)
mésice, a to pokud se strany nedohodnou jinak, ktera zaéing béZet den nasledujici po dni
doruéeni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto
Podminek a Smiouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smiouvé.

3. Poskytovani sluzeb KONE

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvé. KONE Servisni
sluzby poskytuje s nalezitou odbomou pédi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002,
CSN EN 274007 a s nejnovéjsimi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky. K
poskytovani Servisnich sluzeb KONE pouzivé $kolené pracovniky. Neni-ii ve Smiouvé
sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdéji nasledujici
pracovni den od nahlaSeni provozni poruchy, u vyprosténi uvizlych osob pak do 1 hodiny
od nahladeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na
opravu v Pohotovostni dobé&, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto
pfipad® KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni poruchy
Zé&kaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pfi
hiaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vypro3téni, musi
to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, Servisni
sluzby nezahmuji vyménu Zarovek, Cisténi Zafizeni, (pravy Zafizeni, které jsou
vyzadované novou pravni Upravou, doporuéeny nebo nafizeny prisludnymi kontrolnimi
organy nebo nezavaznymi technickymi normami, (drzbu kabelu elektrického napajeni
nebo telefonnich a datovych kabel(t. Pokud dojde k porueni telefonniho i datového
spojeni, neni KONE po dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfislusng Servisni sluzby.

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.4.2021)

7. Prodieni s platbou a pozastaveni Servisnich sluZeb

V pfipadé prodieni Zakaznika s platbou jakekoliv castky dle Smiouvy ma KONE pravo na
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni. Timto
ustanovenim o smiuvni pokuté neni dot¢eno pravo KONE na nahradu $kody v piném
rozsahu. Aniz by tim byly dotéeny dalSi naroky KONE, je KONE déle opravnéno pozastavit
poskylovéni Servisnich sluzeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi veSkeré Eastky po
splatnosti, véetn& smiuvni pokuty a zakonného uroku z prodieni. Pro vylougeni
pochybnosti se vysiovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb
podle tohoto ¢lanku povinen hradit paudaini Cenu dle Smiouvy. KONE je opravnéno
Servisni sluzby pozastavit k zadatku kalendamiho mésice, pfiemz o této skutetnosti bude
Zéakaznika informovat nejméné 5 dni predem. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze
KONE neodpovida za bezpelnost provozu a provozni zpusobilost Zafizeni a jakékoliv
ujmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osobé, dusledkem pozastaveni Servisnich
sluzeb podle tohoto &lénku. Poté, co Zakaznik uhradi véechny platby, KONE automaticky
provede ovéfovaci odbomou prohlidku na Zafizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi
natituje nad ramec Smiouvy v b&znych zakazkovych cenach a po jeji uhradé obnovi
poskytovani Servisnich sluzeb.

8. Zaruka za jakost

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésicl na provedené prace a
24 mésicd na instalovany material mimo materialu podléhajicimu b&znému opotiebeni.
Na zafizenich a dilech vyrobenych ¢i dodanych KONE mohou byt éinény jakékoliv servisni
¢i technicke Ukony pouze KONE. Pfi nespinéni této podminky se na predmétné zafizeni,
dilo &i pinéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vyménu soucasti s ukonéenou
dobou jejich Zivotnosti véetn&, mimo jiné, Zarovek, zafivek, starténi, baterii, akumulatori
a pojistek nebo na 3kody i vady na Zafizeni nebo jeho soucastech vzniklé v disledku
bézného opotrebeni, vandalismu, nespravneho & neobvyklého pouzivani a provozovani,
nedbalosti, nehody, abnormainich teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z
davodu vy33i moci nebo na prace, opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv sougasti jinymi
osobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné pficiny mimo
jeho kontrolu. Zafizeni a vedkeré jeho soudasti budou vidy uloZeny, provozovany a
udrZovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni.

9. Postoupeni prav a povinnosti

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv
sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy tfeti osob&. KONE je opravnéno bez
souhiasu Zakaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy tieti osobé.

10. Omezeni odpovédnosti za Gjmu

KONE nenese zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepiimé $kody nebo nasledné Skody
Zakaznika nebo jiného uzivatele Zafizeni. Celkova odpovédnost za djmu, za kterou KONE
odpovida Zakaznikovi na zakladé Smiouvy, je omezena Castkou ve vysi 15.000.000 EUR
na jednotlivy pfipad vzniku Ojmy.

11. Vyssi moc
KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému doslo

2z divodu zakladajiciho vy$5i moc. Pojmem ,vy$§i moc” se rozuméji veskeré okolnosti

nebo situace mimo piiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smiouvy
mozné pfedvidat (zejmena valka, obfanské nepokoje, stavka, pandemie, nedostatek
materialu, zpoZdéni v dopravé, kradez, vandalismus, §patné pouzivani Zafizeni, perugeni
dodavek energii, z&sahy ze strany tretich osob, pozar, povode), v disledky, kterych neni
mozné od KONE rozumné pozadovat plnéni jeho povinnosti, véetné pusobeni vy$di moci
na jakéhokoliv z dodavatell KONE nebo nepinéni ze strany jakehokoliv dodavatele.
Jestlize pisobeni vy$8i moci trva po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicu (nebo v pfipadeé,
Ze KONE pfiméfené oekava, Ze plsobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich
mésicli), je KONE opravnéno od Smiouvy zcela &i ¢astetné odstoupit.
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4. Z24vazky Zakaznika

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout vedkerou
soudinnost potfebnou pro fadné pinéni povinnosti KONE plynoucich ze Smiouvy.
Z4kaznik KONE neprodlené informuje o jakékoliv zavadé na fungovani Zafizeni, 0
jakekoliv nehodé nebo udalosti tykajici se Zafizeni nebo o jakekoliv zméné v jeho
pouzivani. Zakaznik je dale povinen v dostateSném predstihu oznamit KONE jakékoliv
stavebni Gpravy, kieré by mohly ohrozit&i oviivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zéakaznik
je dale povinen hiasit veSkeré zavady, Skody a Upravy v objektu, které by mohly mit vliv
na poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik
pracovnikim KONE zajisti bezpedné a piiméfené pracovni prostfedi, zejména pfistup
umozfiujici vykon Servisnich sluzeb, véetné pozadovaneho podtu Kiica Ci piistupovych
karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné. Zakaznik odpovida za spinéni
pozadavky pravnich predpisi na bezpetnost & ochranu zdravi pA praci. Zakaznik dale
odpovida za hlavni pfipojeni Zafizeni a dale za vykyvy €i vypadky v dodévce energii.
Pokud je k poskytovéani Servisnich sluzeb teba telefonni &i datova linka a neni-li ve
Smiouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeii zajisténi a platbu.

5.Ceny

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatne &tvrtletné na konci obdobi
pfevodem na bankovni Gget uvedeny na pfislusné faktufe. Faktura je splatna ve thité
&tracti (14) dni od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahmujl daf z piidané hodnoty. V
piipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace} za
pfedchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Ufadem. Takto zménéna cena bude
platna a KONE je opravnéno i fakturovat v daném roce po oficiainim zvefejnéni indexu
spotfebitelskych cen Ceskym statistickym ofadem. V pfipadé, Ze se prokazateiné béhem
Doby platnosti Smiouvy zméni naklady na poskylovani Servisnich sluZeb, je KONE
opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavteni dohody o tpravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika
upravit Cenu o prokazatelné navysené naklady zaklada pravo KONE k vypovézeni
Smiouvy, a to v jednomésiéni vypovédni Ihitd, kter4 zagina bézet den nasledujici po dni
dorueni vypovedi Zakaznikovi. Smiouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb
jsou kryty paudalni Cenou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednano jinak, plati,
7e pausalni Cena nekryje jakekoliv ukony v ramei siednanych Servisnich sluzeb ¢inéné
mimo Pracovni dobu. Ukony podie pfedchozi véty bude KONE fakturovat na zékladé HZS
a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zévislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se
nachazi Zafizeni dle Smiouvy, Neni-i ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovostni
dobé a za vyproténi uviziych osob KONE krome Aktuaini HZS a Ceny dopravy Ctuje
navic jeté pohotovostni pfiplatek ve vy3i 100 % aktuaini HZS za kazdou zapogatou
pilhodinu prace senvisniho technika. KONE ma pravo Oltovat naklady za vyjezd
pohotovostniho technika zmafeny 2 davodu na strané Zakaznika.

6. Mimotadné prace

Mimofadne prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smiouveé a jsou
vidy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik
odsouhlasi pfedmét, ¢as a cenu plnéni. Tim je uzaviena individuéini smlouva o dilo na
mimofadné prace. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vZdy rozumi
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ¢i nevhodnym pouzitim nebo
vnéjsim viivem &i vy33i moci (voda, ohed, blesk atd.), jakoz i oprav poruch mimo Pracovni
dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smiouvé a dale dodavka jakéhokoliv materialu
& nahradniho dilu. KONE mimoradné prace fakturuje po jejich dokongeni na zéakladé
Aktualni HZS s pfipadnymi pfirazkami za praci piesasovou, 0 svatcich i ve dnech
pracovniho klidu, material a nahradni dily v béznych zakazkovych cenach.

12. Ukongeni Smiouvy

Smiouva je plaina po Dobu platnosti Smlouvy a zistavé v platnosti i po jejim uplynuti,
jestize Z4dna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni ped uplynutim Doby platnosti
Smiouvy neoznami druhé Strané pisemng, e na prodiouzeni Doby platnosti Smiouvy
nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, ato
opakované, Vedle pfipadu stanovenych Ob&anskym zakonikem je KONE opravnéno od
Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

»KONE zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu Einnosti
jako KONE (poruseni pfisiugné normy neumoZhujici praci vice servisnich firem);

»KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpetnostniho charakteru, jejichZ provedeni
Z4kaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za datsi bezpe&nost Zafizeni;
»KONE zjisti, Ze doslo ke zmeéné druhu a {igelu pouEivdni Zafizeni bez predchoziho
projednani této skutecnosti s KONE; o7

»KONE zjisti, ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje ¢i nedoloZi povinnou dokumentaci dle
Smiouvy,

»prodieni Zakaznika s hradou jakékoliv gastky die Smlouvy delsi nez 30 kalendarich
dni.

Odstoupeni od Smiouvy je dginné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruteni
pisemného oznameni o odstoupeni. V piipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smiouvy, nebo
Smiouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni Ihita, pfestoze KONE plni své zévazky
vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vySi odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkove
uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedoslo.
Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v
plném rozsahu.

13. Rozhodné prévo a feeni sporu

Tyto Podminky, jakoZ i Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem & 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich piedpisu. Veskeré
spory vznikié v souvislosti se Smiouvou fesi vécné a mistné prisiudné soudy Ceske
republiky.

14. Ceny dopravy

Ceny dopravy jsou stanoveny die dopravnich pasem, a to vidy od nejblizsi oficialni
pobotky KONE, a.s. Aktualni ceny pro rok 2021 pro vytahy, eskalatory & pohyblivé
chodniky se fidi nasledujici tabulkou:

ytahy, eskalatory a

~NAZEVZONY _ . ROZSAHZONY  ,  CENABEZOPH
~ CZZONE1 = Okm az 15km 220-KE
C CZzoNE2 1 t6kmaz30km | 275:K¢
CZ ZONE3 | _ 3tkmazdSkm | 330-K¢
B _C‘Z=Z_CME4 | 46km az 60km _l 470,- K¢
CZ_ZONE5 “Blkmaz7skm ___ 610-KE
CCZZONES | 7ekmaz0km 1 T45-KE
) CZ_ZONE7 91kmaz 120km T 950,-KE
 CZZONE8 | _ vicejak121km o 1s0-KE
WWW KONE.CZ
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