KARD EX

Smlouva o dilo ¢. MUUH_01SoD10CZ0310_SA

Servisni smlouva

Smluvni strany, uvedené v ¢lanku | této smlouvy, uzaviraji shodnym a souhlasnym projevem své vile.
dale uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu o servisnich sluzbach dle ustanoventi §
§ 536 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve zjiéni pozdé&jSich zmén

Smluvni strany

OBJEDNATEL; Mésto UHERSKE HRADISTE

sidlo; Masarykovo nam. 19

spis. znacka;

zastoupeny: Ing. Liborem Karaskem, staro.stou
tel.; 515525 114

fax.: 572 551 071

bank. spoj.; Ceska spofitelna a.s.

¢. uctu; 27-1543078319/08{X)

ICO: 00291 471

DIC; CZ00291 471

pro ucely této smlouvy dale nazyvan jako objednatel

ZHOTOVITEL,; KARDEX s.r.o.
sidlo: Biskupsky dvtr 2095/8, CZ - 110 00 Praha |
spis. znacka; 0ddil C, vlozka 78469, OR vedeny Méstskym .soudem v
zastoupeny: Pavlem Krausem, jednatelem
tel.: 224 814 420,595 70] 180
fax.: 224 829 376, .595 701 181
bank. spoj.; Kome:réni banka a.s., pobocka Praha
¢. uctu: 19-5581670207/0100 "LLR)
¢. uctu: 19-5581700277/0100 (C2K)
ICO: 26]d2128
DIC; 226192128

pro ucely této smlou” y dale nazyvdn jako zhotovitel

jejichz opravnéni k jednani byla shledand v naprostém potfadku a podle které se za podminek dale ve
smlouvé uvedenych zavazuji .-.mluvni :-.trany k plnéni takto: zhotovitel se zavazuje na svlij naklad a své
nebezpedi provadét servis, jehoz pfedmét je uréen v ¢lanku 2. této smlouvy. Objednatel .se zavazuje tuto
¢innost pii .splnéni ve.ikerych podminek uvedenych ve smlouvé prevzit a zaplatit jeho dohivdnutou cenu.
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¢lanek 2- Uel smlouvy

2.1

2.2,

Uelem této .smlouvy je zajiiténi servisni Ginnosti v pozaruénim obdobi na paternosterovych
regalovych systémech typu kardex Industriever a r..ekirie\er, které j.sou u objednatele in.staiovany na
zékladé samostatnych smluvnich vztaht.

Vyrobni ¢isla systémi, na kterc se v.rtahuje tato smlouva, jsou uvedena v pfiloze €.1. (dale jen
,,Zatizeni')

Clanek 3 - Piedmét smlouvy

3.1.

3.2.
3.3.

34.

Predmétem této Smlouvy o servisnich sluzbach je provadéni servi.sni ¢innosti v pozaru¢nim obdobi na
zéklad¢ vyzadani objednatele, vcetné zajisténi nezbytné technické a firmwarové podpory, spotiebniho
materidlu a nahradm'ch dili (dale jen ,,kD") nezbytnych pro zajiStovani provozuschopnosti a
pohotovostniho odstranéni zavad vzniklych provozem zafizeni s cilem odstranéni zavady na zakladé
zjisténého stavu zafizeni (dale jen ,,servis" nebo ,servisni ¢innost*). Smluvnim obdobim se rozumi
obdobi dvanacti (12) mésicti, pocinaje podpisem této smlouvy. Predmctcm této smlouvy neni
softwarova podpora, ktera by v pfipad¢ pozadavku byla feSena samostatnou smlouvoti.

Specifikace a rozsah vybraného servisu a jeho ceny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 k této smlouve.

Servi.sni ¢innost se bude provadét ve dvou rezimech:

RezZim smluvni .scrvism ¢innosti - v rozsahu, ktery je specifikovan v Pfiloze €. 2. této smlouv}'.

ReZim primych servisnich zasahti — opravy - zhotovitel provede odstranéni zavady (nahlaSenc
objednatelem) systému dle dokumentace vyrobce, event. od.stranfi dalsi zjisténé vady.

Soucasti servisni ¢innosti je i vystaveni teto dokumentace:

a) Servisni zpravy, kde budou uvedeny provedene ukony vcetné seznamu vyménénych ND
s identiiikaci, na kterém zafizeni byly ukony provedeny. Soucasti Servisni zpravy bude i zdznam
o predani zafizeni.

b) Doporuceni pro daksi provoz.

Pracovnici zhotovitele se dostavi k objednateli k provedeni opravy v pracovni dny nejpozdéji do doby,
uvedené v Priloze ¢.2 této smlouvy, po nahlaSeni zdvady mimo sobot, nedéli a statnich .svatkd.
Nahlaseni zavady bude provedeno telefonicky a soubézné e-mailem. V pfipad€ zmény tel. ¢Nei nebo
c-mailové adresy je zhotovitel povinen toto oznamit prokazatelnym zptisobem neprodlené objednateli.
servis@kardex.cz

Nahlaseni zavady bude provedeno v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin telefonicky na cislo
+420 595 701 180 a .soubézné c-maibm na adresu servis tn'kardex.cz .

V pfipadé volani na jina telefonni ¢isla nebude hlaseni o zavadé akceptov ano.

Objednatel je povinen v nahlasem' vady uvést specifikaci zafizeni, popNut vadu a jeji projev) a sdélit
dalsi okolnosti podstatné pro servisni ¢innost zhotovitele.

Pii provadéni pfimych servisnich zasahti bude rozsah pfedmétu servisni Cinnosti a postup praci
prokazatelné pisemné odsouhlasen objednatelem.

V ramci provadéni oprav budou odstraiiovany zavady branici provozuschopnosti zafizeni. Vlastni
servisni ¢innost bude sestavat z téchto predpokladanych ¢innosti:

al identifikace vady,

b) provedeni pfedpokladané specifikace potiebnych ND a spotifebniho materialu,

c) demontdz vadnych soucéasti a montdz novych nebo opravenych dilu pfipadna oprava vadnych
dila pfimo na zafizeni,

d) provozni zkou.Sky a kontrola pro zjisténi funkce opraveného zafizeni (vyzkou.senf na provoznich
rezimech, tj. Ze zafizeni bude vyhovovat pfcdep.sanym parametrim pro veskerc provozni rezimy
popsané v dokumentaci zafizeni.

e) predani opravené¢ho zafizeni do provozu vcetné vystaveni a pfedani Servisni zpravy, potvrzené
pracovnikem zhotovitele s prisluSnym opravnénim, kterym je gaiantovana jakost a kompletnost
provedené opravy,

f) pfi vypracovani Ser\isni zpravy o provedeni prohlidky a Servisni zprav) o opravé bude
zhotovitel dodrzovat obecné zavazné prepisy, technické normy, ustanoveni teto smlouvy a bude
se fidit vychozimi podklady objednatele, zapisy a dohodami snilu\ tuch stran.
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3.5. Predmét “mlouvy se fidi mimo jiné i pfislusnymi ceskoslovenskymi a ¢eskymi tcchriiekyrni normami
(CSN). Smluvni strany .se dohodly, Ze tyto normy jsou pro plnéni .smluvnich vztahu i nadale zavazné.
3.6. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel miS,e alespont 15 dnil pied uplynutim ptislasného smluvniho

obdobi pisemné si dle nabidky zhotovitele jemu dorucené objednat jiny typ servisu pro na.sledujicf
smluvni obdobi. Zhotovitel je pak povinen tuto objednavku do 10 dnti ode dne jejiho doruceni potvrdit
pfeemné.

Clanek 4 - Dohodnuté podminky provadéni servisu

4.1. Zhotovitel zabezpeci provedeni vsech ¢innosti pfedmétu plnéni této servisni smlouvy dle technickych
predpistt a podminek pracovimm'ky s potfebnou odbornou zpusobilosti a kvalifikaci odpovidajici
pnslu.snym piedpistim pro provadéni servisni ¢innosti.

4.2. Zhotovitel odpovida za spravné prowdeni piedmétu smlouvy a dodrzeni v.secli .sjednanych podminek
a pozadavku véetné vystaveni .servi.snich zprav - viz téz ¢lanek .3,2. této .smlouvy.
4.3. Zhotovitel postupuje samostatné pii vlastnim technologickém provadéni. Z hlediska koordinace

¢innosti ve vztahu na provozni situaci se fidi pokyny a pozadavky objednatele.
4.4. Zhotovitel:
a) neprodlené oznami objednateli vSechny okolnosti podstatné pro servisni cinno.st nebo zmény

dohodnutych podminek.
b) vyzve objednatele k provedeni spolupisobeit, pokud neni dohodnut jednodussi /ptisob.
4.5. neprodlené¢ oznami objednateli splnéni konecného terminu servisu a vyzve jej k pre%zeti vysledku
servisni ¢innosti.
4.6. Pokud zaji.8t'uje zhotovitel provedeni servisni ¢innosti subdodavatelem, nezbavuje se zodpovédnosti a

povinnosti vyplyvajicich z plnéni této smlouvy. Na svoje naklady zajistuje subdodavateli .Skoleni
BOZP, PO a vstup do prostorti objednatele, odpovida za dodrzovani rezimovych opatfeni pracovniky
subdodavatele a nese na,sledky za Skody zplisobené objednateli subdodavatelem.

4.7. Zhotovitel zajisti u vSech svych pracovnikli dodrzovani organizacnich, provoznich, bez,pecnostnich a
pozarnich predpisti a norem objednatele, se kterymi byl zhotovitel se/namen a které .souviseji s jejich
pritomnost! v objektech objednatele a s realizaci servilni ¢innosti. No'.‘¢ pfedpi.sy a pfipadné zmeény
preda objednatel zhotoviteli v dostatecném predstihu.

Clanek 5 - Cas a misto plnéni

5.1. Opravy provadi zhotovitel na zakladé¢ vyzvani technickych pracovnikG objednatele a na zakladé
otevieno objednavky s na.stupcm na odstranéni zavad dle odstavce 3,4, této smlouvy.
5.2. Zavady na zafizeni branici dalSimu provozu odstrani zhotovitel maximalné do 2 dnd od nahlaSeni

zévady objednatelem a ostatni zadvady odstrani a pozadované sluzby zajisti objednatel do  dnti od
uplatnéni pozadavku objednatelem. Tyto lhlty pro odstranéni zavad plati jen tehdy, pokud jejich
splnéni nebudou branit prekazky, které nebylo mozné predvidat nebo jejichz piekonam nelze
z ¢asového hlediska ovlivnit (napf. vyroba .soucasti zafizeni). | v takovém pripadé je povinen zhotovitel
vyvinout maximalni usili k zajisténi stavu zafizem' nebram'cimu béznému provozu. Zhotovitel je pak
povinen odstranit tyto zadvady v co nejkratSi lhute.

5.3. Mistem plnéni predmétu dilaje: Pracovisté MU, odbor dopravy, Revoluéni 1023, Uherské Hradisté

Clanek 6 Cena za servisni ¢innost

6.1. Smluvni .strany si sjednaly za Rezim smluvni servisni ¢innosti ceny uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouv>
a za Rezim piimych .servisnich zasahti — opravy, ceny uvedena v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.
V cené servisu dle této Servisni smlouvy jsou zahrnuty ve.Skeré nakiady spojené sc servisni ¢innosti,
provedenim prohlidky v.iech zatfizeni KARDEX, doba prace a cesty i veskeré o.-»tatni vydaje, to \.Se
v rozsahu dle Pfilohy €. 2 a Prilohy ¢.3.
Vyjimku tvofi nahradni dily, které nej.sou v cené servisu dle této Servi.sni smlouvy a jsou v ptipadé
pouziti fakturovany zvlast’ na zéklad¢ vzdy aktualné platného ceniku nahr. dild.
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Clanek 7 - Platebni a faktura¢ni podminky

7.1. Cena za Reziin smluvni servisni ¢innosti {v rozsahu ptilohy 5, 2) je pausalni a bude v\uctovana
nasledujicim zpl.sobem:
7.1 a1 pokud JE div Ptilohy ¢. 2 soucasti .servisni ¢innosti sluzba HOT-LLNE ;
KXJ'l: ceny .sersasu na dané smluvni obdobi
Pnnti platba na zaklad¢ danového dokladu (dale jen faktury), vystavené¢ho do | mésice
po nabyti platnosti a uc¢innosti Servisni smlouvy.
Opakované platby na zaklad¢ faktury (pro kazdé nasledujici smluvni obdobi),
vyslavené vzdy do konce predchazejicflio smluvniho obdobi.

7.1.a.2. pokud NENT dle Pnlohy ¢&. 2 soudasti servisni &innosti sluzba HOT-LINEI
- 50 fi ceny servisu na dané smluvni obdobi je zhotovitel opravnén vyucétovat:
prvni platbu na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktury*') vystavené¢ho
a doruc¢eného do mé.sice po nabyti platnosti a G¢innosti Servusni smlouvy,

opakované platby ipro kazdé nasledujici smluvni obdobi), \y."-tavené vzdy do konce
predchazejiciho smluvniho obdobi.

zbyvajicich 50  ceny servisu bude uctovanu fakturou vystavenou vzdy do 14 dnii po provedeni
Preventivniho+bezpec¢nosiniho servisu (v rozsahu dle Prilohy ¢. 2) v daném smluvnim obdobi,

7.2. Cena za pfimé servisni za.sahy - opravy bude uctovanad fakturou vystavenou vzdy do 15 dnl po
provedeni servisniho zasahu.

7.3. Faktury jsou splatné do 14 dnd ode dne vystaveni faktury.
7.4. Faktury budou mit tyto nalezitosti:
»  oznaceni faktury' ajeji Cislo
« podpis opravnéné osoby zhotovitele, ICO.
= oznaceni bankovniho .spojeni zhotovitele, oznaceni pen¢znilio Gstavu, €islo uctu
» Cislo Servisni zpravy
* datum vystaveni
* oznaceni pfedmétu plnéni
« fakturovanou castku
e splatnost
7.5. U platctt DPH budou faktury dale obsahovat nalezitosti ve smyslu pifslusného pravnilio pfedpisu.

7.6. Prilohou kazdé faktury je smluvnimi stranami potvrzena ,,Servisni zprava" o provedeni prohlidky nebo
LServism' zprava" o oprave.
7.7. Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti bez zaplaceni faktury, které neobsahuji vyse uvedené

nalezitosti nebo obsahuji jiné zavady ve svém obsahu. Zhotovitel je povinen podle povahy zavad
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pivodni lhita
splatnosti. Nova lhtta .splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo nové
vyhotovené faktury.

7.8. Narok na cenu za servis vznikad zhotoviteli postupné plynutim dntt smluvniho obdobi, vc kterem Je
servis zajiStovan nebo je jeho dostupnost zhotovitelem zajistovana.

Clanek 8 - Splnéni dila a zpisob piedani

8.1. Zhotovitel splni svlij zavazek servisni ¢innosti jeho provedenim bez vad a to jak faktickych tak i
pravnich a predanim jeho vysledku objednateli, tj. pfevzetim opraveného zatizeni .schopného provozu
na projektovych parametrech obsluhou zafizeni.

8.2. Objednalo! bude prejimat a zhotovitel predavat vysledek Cinnosti v misté jeho provadéni. K ucasti na
pfevzeti a nasledné predani vyzve zhotovitel obsluhu zafizeni ihned po dokoncéeni praci na
opravovaném ziifizeni.

8.3. Objednatel je povinen pievzit vysledek sei*\isu, jestlize j.sou .splnény v.Sechny podminky této smlouvy,
a vady zafizeni byly odstranény.
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8.4. Nasledné¢ po uvedenem pfedani a prevzeti ,s¢ zavazuji smluv ni 'trany .sepsat ,,Servisni zpravu"
o provedeni prohlidky nebo ,Servisni zpravu" o opravé sdatem pievzeti, podepsanou obéma
smluvnimi stranami, ktera se .stane nedilnou pfilohou fakturace.

Clanek 9 - Zaruky, odpovédnost za vady dfla, $kodu, nebezpe&i $kody

9.1. Zhotovitel odpovida za veSkeru vady, které svou cinnosti zavinil a je povinen je v dohodnutych
terminech bezplatné odstranil nebo jejich odstranéni uhradit.
9.2. Zaruka za jakost provedeného .servi.su se sjednava na dobu 6 mésicti ode dne podpisu ,,Servisni zpravy"

o provedeni prohlidky nebo ,,Servisni zpravy' o oprave.

9.3. Zaruka za jakost dodanych nahradnich dilt (ND) pouzitych pfi provadéni servisu nebo opravenych dilu
se sjednava na 24 mésict ode dne podpi.su ,,Servisni zpravy" o provedeni prohlidky nebo ,,Servisni
zpravy" o oprave. Tato zaruka se nevztahuje na spotebni material “spojovaci materid!. tésnéni, femeny,
osvétleni).

9.4. Zaruka zhotovitele .se dale nevztahuje na;

e umyslné poskozeni opraveného zatizeni.

* neodborné zachazeni s predmétnym zafizenim.

* neodbornym nebo nepovolenym zasahem tteti Osoby.

* poskozent’ zplsobenajinymi vlivy, které nevyvolal zhotovitel.

9.5. Zhotovitel odpovida za Skodu, kterou objednateli zavini vadnym nebo opozdénym plnénim piedmétu
smlouvy nebo za skodu vzniklou v souvislosti s ¢innosti zhotovitele po celou dobu jeho pfitomnosti v
objektech objednatele. Pfi prokazani zavinéni Skody Je zhotovitel povinen $kodu objednateli nahradit
uvedenim v pfedesly stav nebo uhradit v penézich. Zhotovitel odpovidd pouze za faktické Skody
maximalné do vyse 30'T: ro¢nich poplatkd za Smluvni servi.sni ¢innost.

9.6. Zhotovitel odpovida v rozsahu svého plnéni za spravné provedeni pfedmétu smlouvy a dodrzeni vSech
sjednanych podminek a pozadavkl véetné vystaveni servisnich zprav v dohodnutém rozsahu.

9.7. Zhotovitel garantuje provedeni pfedmétu smlouvy vynalozenim veskeré odborné péce.

9.8. Zhotovitel po prevzeti zafizeni nese nebezpeci Skody na opravosané véci pouze v rozsahu povinnosti
spojenych s provadénim servisu az do predani objednateli.

9.9. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢asitecné nebo uplnd neplnéni povinnosti danych touto

smlouvou v pfipadé (a v lom rozsahu), kdy toto neplnéni bylo vysledkem né&jaké udalosti nebo
okolnosti zptisobené vy.S§i moci. Odpovédnost viak nevyluduje piekazka, ktera vznikla teprve v dobg,
kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z, jejich hospodarskych
pomert.

9.10. Pro ucely tohoto ustanoveni znamena "vy.§Si moc" takovou mimoradnou a neodvratitelnou udalost
mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou nemohla ptredvidat pfi uzavieni smlouvy
a kterd ji brani v plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy. Takové udalosti mohou byt kromé
dalgich pfipadli zejména: Zivelné pohromy, valky, revoluce, pozary velkého rozsahu, zemétieseni,
zaplavy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, generalni stavky a stavky celého
pramyslového odvétvi, pokud maji pfimy dopad na Zhotovitele a ovliviiuji plnéni dila dle této
smlouvy. Za okolnost vy$si moci sv nepovazuji chyby nebo zanedbani ze .strany Zhotovitele, vypadky v
dodavce energie a ve vyrobé, mistni a ptxinikové stavky apod. Vyssi moci neni selhani Subdodavatele,
pokud by nenastalo z divodt shora uvedenych.

9.11. O vzniku situace vys$$i moci a jejich pfi¢inach uvédomi smluvni strana odvolavajici se na vyssi IKX;
neprodlenég, nejpozdéji vsak do péti dnu od vzniku, druhou smluvni stranu faxem nebo telegramem s
naslednym potvrzenim doporu¢enym dopisem. Stejnym zptsobem bude druhd .smluvni strana
informovédna o lom, ze okolnosti vy$.Si moci pominuly. Na pozadani piedlozi smluvni strana
odvolavajici .se na vyssi moc druhé smluvni stran¢ divéryhodny dikaz o 1éto skutecnosti.

9.12.  Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, pokracuji po vzniku situace vyS$$i moci v plnéni svych
zavazkl podle smlouvy, dokud je to rozumné mozné a budou hledat jiné alternativni prostfedky pro
plnéni smlouvy, kterym nebrani udalost vyssi moci. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od
.smlouvy, jestlize okolnosti vyss$i moci u druhé .smluvni strany trvaji déle nez | mévic a to podle .svého
uvazeni bud’ z€asti, nebo uplné.

|
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Clanek 10 - Doba trvani smlouvy a jeji zruSeni

I0O.L  Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dn>;m podpisu posledni -.mluvni strany.

10.2, Smlouvaje sjednana na dobu neurcitou.

10.3.  Tuto smlouvu lze vypoveédét pisemné ve 1huté 6 mésicl, pfi€enu tato lhita pocina bézel prvnim dnen.
prvniho mésice kalendainflio étvrtleti, které bezprostiedné nasleduje po dni doruceni vypovédi druhé
smluvm' stran¢.

10.4.  Obé¢ strany maji pravo na odstoupeni od smlouvy pro podstatné poru.seni povinnosti druhou stranou. Za
pod.stalné poruseni .smluvnich povinnosti sc povazuje:

a) zavazné porusovani smluvnich termind, technologické kazné nebo kvality prokazatelné
zavinénych ¢innosti zhotovitele.

b) prodleni objednatele s thradou ceny scrvi.su delsi nez 30 dnti, nebo

¢) neposkytnuti soucinnosti ze .strany objednatele pfes predchozi vyzvu, které jc delsi nez 10 dnu,
nebo

10.5, Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eno druhé strané. Odstoupenim od smlouvy tato
.smlouva zanikd, kdyz projev vile jedné ze stran je dorucen druhé strané, pokud nebude v oznameni
uvedeno jinak.

Clanek 11  Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci

11.1.  Smluvni stran) se vzajemné zavazuji, Ze budou chréanit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné
informace a skutecnosti tvofici obchodni tajem.stvi, které byly vzajemné stranami poskytnuty v ramci
této smlouvy nebo pii béZném obchodnim styku.

11.2.  Obchodni tajemstvi tvofi ve.Skeré skutecnosti a informace obchodni, vyrobni ¢i technické povahy
obsazené v nabidkach zhotovitele i objednatele, jakoz i dal§i divérné informace, skute¢nosti a
podklady za predmét obchodniho tajemstvi kteroukoliv ze smluvnich stran oznacené.

11.3.  Zava.“.ek ochrany utajeni trv 4 po celou dobu existence skute¢nosti tvoticich obchodni tajemstvi, a to jak
po dobu platnosti této smlouvy, tak bez ¢asového omezeni i po ukonceni této smlouvy zjakéhokoliv
dGvodu. Jestlize si strany pii obchodnim styku vzdjemné poskytnou informace tvofici obchodni
tajemstvi nebo oznacené jako diivérné, nesmije strana, které byly tjlo informace poskytnuty, prozradit
tfeti osob¢ ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro .své potieby bez predchozilto souhlasu druhé
strany. Organy statniho odborného dozoru nej.sou tfeti osobou ve smyslu této smlouvy.

Clanek 12 - Ostatni ujednani
12.1. Osoby opravnéné jednat za objednatele a zhotovitele.

O.soby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich;

a) za objednatele: Ing. Libor Kardsek tel.:  575.525 110
b) za zhotovitele: Pavel Kraus tel.; 602 533 926

Osoby opravnéné k jednani ve vécech technicko-montaznich:

a) za objednatele: Ing, Jindfich Havelka tel.: 572 525 560, 607 727 212
Ing. Ivd Mostkova tel.: 572 525 120, 724 179 031
b) za zhotovitele: Martin Kuldan tel.: 602 265 336
Miroslav Hiibek tel.: 602 501 701

Kontaktni e-mailové adre*,a pro sercisni &innost (objednavky, hl4.Seni zavad apod.): s-.-nist'rkardex.c/
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12.2.  Zhotoviiel se zavazuje, Ze pracovnici, které pouZzije v souvislosti » plnénim lao snilouv)--, budou
dodrzovat bezpecnostni predpi.sy objednatele.
12.3.  Zhotovitel je povinen udrzovat poradek a uklid ve v.Sech objektech objednatele, a to jak na svseh
pracovistich, tak i na pracovistich jemu pfedanych k provadéni .servisu.
12.4.  Zhotovitel je povinen ohla.iovat pracovni urazy vzniklé pfi ¢innostech svych zaméstnanct v lokalité
objednatele a to utvaru BO7P objednatele.
12..5. Objednatel pro zhotovitele zajisti:
e pomocny provozni persondl na vyzadani zhotovitele,
* organizacm' a prostorové podninky pro provadéni .servisu, uloZzeni vybaveni zhotovitele
a zajisténi povoleni vjezdu servisnilio vozidla zhotovit®,., do arealu objednatele.

Clanek 13 - Zavérefna ustanoveni

13.1.  Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopi.scch, z nichZ jedno obdrzi objednaml a jedno zhotovitel.

13.2.  Pro vSechna jednani mezi smluvnimi stranami o této smlouvé plati pouze pisemna forma a jakékoliv
jeji zmeény ¢i doplnéni této smlouvy budou provadény pisemné a to formou puscmnych cislovanych
dodatkti k této smlouvé odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatk’ budou
vyhotovovany v/dy ve stejiictn poctu .stejnopistijako tato smlouva.

13.3.  Neni-!i v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi sc vSechny vztahy mezi .jmluvnimi partnery
u.stanoveninii obchodniho zakoniku v platném znéni a jinymi obecné zavaznymi piedpisy v platném
znéni.

13.4. Veskeré majetkové .spory vyplyvajici z teto smlouvy nebo sni souvisejici budou s vylou¢enim
pravomoci obecnych soudil feseny v rozhod¢im fizeni v souladu sc zdkonem ¢&. 216/1994 Sb., pied
jedingm rozhodcem uréenym Arbitraznim soudem Ceské republiky o.s., IC 269 88 879. Rozhodce
bude uréen a rozhodéi fizeni bude vedeno dle Rozhodéiho fadu Arbitraznflio soudu Ceské republiky,
0.s., ktery je dostupny na vvwwcrozhodcidolozka.cz.

13.5. Smluvni .strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a .svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, co/ stvrzuji
pexipis) svych opravnénych zastupcu.

V Lherském Hradi.sti, dne: 2§ -03- 2010 v Praze, dne: !
Za objednateler---,,.' _ Za zhotovitele'
Mésto UHERSKE HRAWSIPE KARpEX, s.r.o.

Pavel Kraus, jednatel
LHAHDEX ».F.c.
Biskupsky dvar 8, CZ - tr 00 IRAHA t

Starobgiska 13, CZ - 700 30 OSTRAVA,
iC: 26192128 - DIC- CZ26192128 ! /

S
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Pifloha ¢. 1 - vyrobni ¢isla

2 ks Kardex Industriever,
vyr. Cisla: 07(X}6()70/0{)1
07006070/002

| ks Kardex Lcktrievcf,
vyr. ¢islo: 07006048/001
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V.. Vo
riioha c. 2

Cena za poskjinuti servisnich sluzeb v Rezimu smluvni servisni ¢innosti jc 19000,- K¢ /Ix ro¢né
(slovy: dcvatenacttisic) a bude fakturovana dle ¢lanku 7., bodu 7.1 .a.2 této ““mlouvy.
Cena je uvedena bez DPH.

Popis vykoni v ramci servisni smiouvv
Spiati pouze i,./71,i¢i Ht

0 I. Preventivni + bezpe¢nostni servis
¢ Roc¢ni kontrola zafizeni dle servisniho protokolu:
sefizeni a kontrola bezpecnostnich zatizeni dle nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb
kontrola vystraznych a informacnich tabulek
kontrola a sefizeni strojni meohaniky
kontrola a sefizeni elektrickych zatizeni
mazani potfebné mechaniky a ¢isténi elektroboxu stroje
Zaznamenani kontroly v servisnim listu stroje,
Umisténi kontrolni plakety upozoriiujici na piisti servis.

Kardex s.r.o. si vyhrazuje prové';! nasledujici servis v rozmezi | mésice od ohjednani.

n 2. SniZeni reak¢ni doby

» Napfimé servisni za.sahy se vztahuje snizend reak¢ni doba od nahla.-“eni poruchy
v piacovni dob¢ od 8 do 17 hodin,

D do 8 pracov. hodin D do 6 pmeov. hodin Q do 4 pracov, hodin

Q 3. Linka Hot-Line

Moznost nahlaseni poruchy na servism' oddéleni fa KARDEX 24 hodin denné, pi ipadna
pomoc servisniho technika ptes telefon nebo domluva terminu pfijezdu technika k
odstraném’ zavady.

Tato sluzba je poskytovana pouze v pripadé¢ platebnich podminek uvedenyt*h v ¢lanku 7,
bodu 7.1 .al. Servisni smlouvy.

NAHRADNI DILY NEJSOU V UVRDFNE CENE ZA SERVISN{ CINNOST V ROZSAHI TETO
SERVISNI SMLOUVY A V PRIPADE NL LNOSTI POUZITI NAHR. DILU JSOU TYTO
FAKTUROVANY ZVLAS ¥, DLE PL \TNEHO CENIKU.

0 4. Poskytované slevy

Sleva 15 fc z cenikovych cen naliradnich dilt, pokud se pii servisu ¢i opravé zjisti potieba
vymény

Sleva 10 x z ceny za praci servisniho technika v pfipadé€ pfimého servisniho zasahu.
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wo Wl L
Pifloha C. 3

L Piimé servisni zasahy
e Zhotovitel provede na zakladé¢ hlaSeni poruchy objednatelem a jeho objednd.'ky na
odstranéni zavady ziifizeni, dle dokumentace vyrobce; odstrani i dalsi zjisténé vady a
provede sefizeni tam, kde je to pro hospodarny a bezpecny prohoz zatizeni potiebné.
Soucasti provedené opravy je i vystaveni této dokumentace;

Servisni zprava, kde budou uvedeny provedené ukony vcetné seznamu
vyménénych ND s identifikaci, na kterém zafizem' byly ukony provedeny.

Soucasti Servisni zpravy bude i zaznam o pfedani zafizeni a doporuceni pro dalsi
provoz.
Ceny platné pro primé servisni zasahy

Kardex Industriev er Kardex Lektriever
prace servisniho technika: 850,- K¢/hod. 450.- Keé&/hod.
Cas technika na cestg: 220,- Ké&/hod. 220,- K¢&/hod.
cena za km: 10,- K¢/km 10,- K¢&/km

Ceny pfimych servisnich zasahti jsou bez DPH a jsou v Priloze ¢.3 uvedeny bez poskytovanych slev dle
Prilohy ¢-2, bod 5.
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