SMLOUVA O DILO

Sprava uctl absolventl a prechodna infrastruktura adresarovych
sluzeb

nize uvedené smluvni strany:

Ostravska univerzita

se sidlem Dvofédkova 138/7, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz
ICO: 61988987, DIC: CZ61988987

zastoupena prof. MUDr. Janem Latou, CSc., rektorem

(dale jen ,Objednatel”)

a

Orchitech Solutions, s.r.o.

se sidlem Konévova 2660/141, Zizkov, 130 00 Praha

ICO: 28246764, DIC: CZ28246764

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 135096
zastoupena Ing. Martinem Cizkem, MBA, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,Smluvni strany“/,Strany” nebo jednotlivé , Smluvni
strana“/ ,Strana“)

uzavrely dnesniho dne v souladu s ustanovenim § 2586 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni (ddle jen , Obcansky zakonik“), tuto Smlouvu o dilo

(dale jen ,Smlouva“).

1. Pfedmét Smlouvy

1.1  Predmétem této Smlouvy je dodani a implementace Identity management systému, pficemz
blizsi specifikace dila je uvedena v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (déle jen
,Dilo”), a dale poskytovdni podpory Dila dle podminek této Smlouvy.

1.2  Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané Dilo fadné a véas. Poskytovatel se zavazuje za
podminek stanovenych touto Smlouvou provadét Dilo s odbornou péci a v souladu s veskerymi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, podminkami vyrobcl pouzitého software (v
relevantnich pfipadech), pisemnymi pokyny Objednatele a touto Smlouvou. Poskytovatel se
dale zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi provadéni Dila, jez mohou
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mit vliv na zménu jeho pokynu. Poskytovatel se mlzZe odchylit od pokynl Objednatele tehdy,
je-li to v zajmu Objednatele a nemuze-li si Poskytovatel vyZzadat jeho v¢asny souhlas.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Dilo cenu za sjednanych podminek.

Provedeni Dila

Poskytovatel bude predavat Objednateli vysledky své cinnosti podle této Smlouvy podle
harmonogramu, ktery je upraven v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli veskeré skute¢nosti majici za disledek ohrozZeni
plnéni dle harmonogramu, a pokud to bude moZné, navrhnout opatfeni k eliminaci prodleni.

Mistem pInéni a nasledné predani a prevzeti Dila nebo jeho ¢asti je sidlo Objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a vcasné provadéni plnéni zavisi i na jeho
v€asné a uplné soucinnosti poskytované Poskytovateli. Za tim ucelem se Objednatel zavazuje
poskytnout Poskytovateli pfi provadéni plnéni veskerou potfebnou soucinnost, zejména, nikoli
vSak vyluéné v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a zajistit pro Poskytovatele
odpovidajici podminky nutné pro plnéni jeho zdvazk( dle této Smlouvy. Je-li Objednatel
v prodleni s poskytnutim soucinnosti, posouvaji se o dobu prodleni terminy pro provedeni Dila
ze strany Poskytovatele sjednané v harmonogramu.

Akceptace Dila

Poskytovatel dodd Objednateli Dilo zhotovené dle podminek této Smlouvy a Objednatel je
od Poskytovatele prevezme. Objednatel je povinen ve |h(ité 10 (deset) pracovnich dnl od
dodani Dilo peclivé pfezkoumat a vyzkouset, a dale na zakladé akceptacnich kritérii uvedenych
v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Akceptacni kritéria“) dodané Dilo bud’ akceptovat, nebo
pisemné specifikovat konkrétni vady, pro které Dilo akceptovat odmitd. Akceptace Dila
Objednatelem bude mezi Smluvnimi stranami pisemné potvrzena.

V ptipadé, Ze Objednatel odmitne akceptovat Dilo pro vady Dila, je Poskytovatel povinen
existenci vad ovéfit porovnanim parametr( Dila s parametry Dila sjednanymi v Akceptacnich
kritériich a existujici vady odstranit. Poskytovatel je povinen o vysledcich ovéfeni existence vad
a pfipadném odstranéni vad Objednatele informovat.

V pfipadé, Ze (i) Objednatel odmitne bezdlivodné akceptovat dodané Dilo nebo (ii) Objednatel
odmitne akceptovat Dilo pro vady, které se na zakladé ovéreni Poskytovatele ukazi nebyt
vadami nebo (iii) Dilo formalné neakceptuje ve |h(té dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy, vznikaji
Smluvnim strandm bez dalSiho prava a povinnosti jako by Dilo bylo akceptované, a to v pfipadé
bod (i) a (ii) ke dni odmitnuti akceptace a v pfipadé bodu (iii) ke dni dodani Dila Poskytovatelem
Objednateli.

Akceptaci Dila vznikd Objednateli pravo uZivat toto Dilo v souladu s licenénimi podminkami této
Smlouvy a Poskytovateli pravo vystavit Objednateli fakturu k ihradé ceny za provedené Dilo
sjednané v této Smlouvé. Akceptaci Dila Objednatel stvrzuje, Ze provedené Dilo je v okamziku
akceptace uplné, bez vad a spliuje pozadavky Objednatele. Provedené Dilo, které nebylo
akceptovdno, ani se na néj nevztahuje zadna z Uprav uvedenych v ¢lanku 3.3 této Smlouvy,
zUstava majetkem Poskytovatele a Objednateli nevznika pravo jej uzivat.

Cena Dila

Objednatel se zavazuje uhradit za provedeni Dila cenu ve vysi 247 500 K¢ bez DPH. Objednatel
bere na védomi, Ze k cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonné vysi.
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Cenu zaplati Objednatel na zakladé vystavené faktury, ktera bude mit naleZitosti danového
dokladu a obsahuje informace o Objednateli a Poskytovateli (ICO, jméno spole¢nosti), ¢islo
bankovniho Uctu Poskytovatele, popis dodavaného plnéni, celkovou cenu, datum fakturace a
datum splatnosti. Lhlta splatnosti faktury je 14 (¢trnact) dni ode dne jejiho vystaveni.

Licencni ujednani

K uZivani ¢asti Dila splriujici znaky autorského dila podle zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
které je vytvoreno Poskytovatelem (napf. pocitaovy program vytvoreny Poskytovatelem),
udéluje Poskytovatel Objednateli licenci k uzivani Dila.

Licence dle ¢lanku 5.1 této Smlouvy se udéluje jako nevyhradni na dobu neurcitou a pro veskeré
zpUsoby uziti Dila dle volby Objednatele. Licence se udéluje bez izemniho omezeni.

Licence dle ¢lanku 5.1 této Smlouvy trvd i v pfipadé, zZe ji Objednatel nevyuzije.

K uzivani ¢asti Dila, které je vytvoreno Poskytovatelem, je Objednatel oprdvnén poskytnout treti
osobé podlicenci vyluéné po predchozim pisemném souhlasu Poskytovatele. Objednatel je
opravnén postoupit ¢i jinym zplsobem prevést Licenci tfeti osobé vyluéné po predchozim
pisemném souhlasu Poskytovatele. To plati i pro pfipad pfevodu zdvodu nebo ¢asti zdvodu
Objednatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi vytvareni Dila neporusil Zadné autorské pravo jakékoliv treti
osoby. V pfipadé, Ze tfeti osoba porusuje ¢i jakymkoli jinym zplsobem zasahuje do autorskych
prav Poskytovatele k Dilu a jejich vykonu nebo v souvislosti s Dilem uplatiuje vici Objednateli
jakakoli prava, oznami Objednatel tuto skutecnost Poskytovateli.

UZivani jakéhokoli Software, jehoZ vyrobcem/nositelem autorskych prav neni Poskytovatel a je
dodavan Poskytovatelem podle Smlouvy, se fidi licenénimi podminkami, které jsou dodavany
spolu s takovym Software. Licen¢ni smlouva k uzivani Software tretich stran vznikd pfimo mezi
Objednatelem a vlastnikem/nositelem autorskych prav k Software. Pro vylouceni pochybnosti
se vyslovné sjedndva, Ze licence neni Poskytovatelem poskytnuta k c¢astem Dila, jejichz
zakladem je open source produkt. U takovych ¢asti Dila je Objednatel povinen fidit se
pfislusnymi licen¢nimi podminkami, které upravuji uzivani takovych casti Dila, a licenéni
ujednani obsaZzend v této Smlouveé se na takové ¢asti Dila neaplikuji.

Poskytovani podpory

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je dale poskytovani Maintenance
a SLA podpory Dila, a to 6 mésicll ode dne akceptace. Cena za tyto ¢innosti v rozsahu uvedeném
v pfiloze €. 1 této Smlouvy je zahrnuta v cené Dila.

Objednatel deklaruje, Ze do budoucna se predpokldda a ocekava komplexni rfeseni IdM
problematiky. Nebude-li toto komplexni feseni pripravené k plnému nasazeni do doby uvedené
v predchozim odstavci, je Objednatel opravnén vyzvat Poskytovatele k poskytovani
Maintenance a SLA podpory Dila téZ po uplynuti doby uvedené vyse v ¢lanku 6.1 Smlouvy, a to
nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim sjednané doby Maintenance a SLA podpory Dila. V takovém
pripadé se Smluvni strany dohodnou na podminkdch poskytovani Maintenance a SLA podpory
Dila i po uplynuti 6 mésic ode dne akceptace.
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Prodleni a zmény zavazka

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou pfislusné faktury vystavené na zdkladé této Smlouvy,
je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky
uvedené v prislusné fakture za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta se stava splatnou
dnem nasledujicim po dni, kdy na ni vznikl Poskytovateli narok. Timto ustanovenim neni
dotceno pravo Poskytovatele pozadovat po Objednateli ndhradu vzniklé skody v pIné vysi.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim Dila, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Dila za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta se
stava splatnou dnem nasledujicim po dni, kdy na ni vznikl Objednateli narok. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat po Poskytovateli ndhradu vzniklé skody v pIné vysi.

V pripadé prodleni Poskytovatele zplsobeného prokazatelné okolnostmi stojicimi na strané
Objednatele (zejména v pripadé neposkytnuti potfebné soucinnosti), nebo v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim sjednané ceny, je Poskytovatel opravnén po predchozim pisemném
upozornéni Objednatele prerusit poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Lhity pro plnéni
sjednané v harmonogramu se prodluzuji o dobu, po kterou bylo preruseno provadéni
prislusného plnéni z dlvodl na strané Objednatele a dale o dobu potfebnou k opétovné
koordinaci ¢innosti v délce 5 dnd.

Za prodleni neni povazZovano, jestlize Poskytovatel nebo Objednatel prokaze takové plsobeni
vysSSi moci, které nemohl pfi uzavirani této Smlouvy predpokladat. Za vys$si moc se povaziuje
predevsim okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné Smluvni strany, pokud brani ve
splnénijejich povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna Smluvni strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani s vynaloZzenim veskerého usili, na
kterém lze rozumné trvat Ci které Ize spravedlivé pozadovat. Povinna Smluvni strana se nemuze
dovolat vyssi moci, pokud na jeji u€inky bez zbyte¢ného odkladu pisemné neupozornila druhou
Smluvni stranu.

(odstavec vypustén).

(odstavec vypustén).

Vady Dila

Dilo ma vadu, pokud podoba Dila nespliuje poZzadavky specifikované v této Smlouvé, nebo
pokud Dilo neumozZiiuje realizovat uzivatelsky scénar vyslovné specifikovany v této Smlouvé.
Ma-li Dilo pfi predani vadu, je Poskytovatel povinen ji odstranit, to vSak pouze za podminky, Ze
(i) Objednatel ozndami zjevnou vadu bez zbyteéného odkladu po prevzeti Dila, nebo (ii)
Objednatel oznami skrytou vadu Dila bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Objednatel mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 6 mésicl od prevzeti Dila.

Prava z vadného plnéni nelze uplatnit na vady a nefunkénost Dila zplisobené zménou parametr(
prostfedi Objednatele (typicky zménou nastaveni okolnich systémi, zménou topologie sité,
apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za vady na pfislusném Dile zpUsobené Objednatelem
nebo tfetimi osobami, kterym Objednatel umoznil disponovat s pfislusSnym Dilem, a to zejména
v pfipadech, kdy Objednatel neprovadi udrzbu Dila v souladu s pfislusnou dokumentaci i
nepouziva prislusné, opravné programy dodané Poskytovatelem

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dilo, které nebylo pfevzato, je stdle predmétem
testovani a jako takové je nasazeno pouze v testovacim provozu.



9.1

Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran urcuje opravnénou osobu ¢i opravnéné osoby (dale jen , Opravnéné
osoby“). Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné
zmeénit Opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu predem
pisemné upozornit.

Za stranu Objednatele jsou Opravnénymi osobami:

RNDr. Pavla Lokajova, Ing. Martin Hasnik

Za stranu Poskytovatele jsou Opravnénymi osobami:

Ing. Martin Cizek, MBA, Bc. Pavel Horal
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Ostatni ujednani, trvani a ukonéeni Smlouvy

Smluvni strany sjedndvaji, Ze komunikace mezi nimi bude probihat vyluéné prostfednictvim
Opravnénych osob a prevaziné formou e-mailové komunikace nebo prostfednictvim interniho
komunikac¢niho systému (issue tracking systém Poskytovatele), které se pro Ucely této Smlouvy
povaZzuji za pisemnou formu. Timto neni dotcen ¢lanek 10.5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkQ.

(odstavec vypustén).

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze uvetejnéni v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv, provede v
souladu se zdkonem Objednatel.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s plnénim dle této Smlouvy po dobu delsi nez tricet (30) dni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s thradou ceny nebo poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30)
dni.

Pokud bude kterdkoli ze Smluvnich stran v Upadku (napf. byl-li podan insolvencni navrh na jeji
majetek nebo ndvrh na zahajeni obdobného fizeni), v likvidaci nebo nebude schopna z jinych
dlvodu dostat svym finanénim zavazklm, miZe druha Smluvni strana, aniz by se tim zbavovala
jakychkoli jinych prav nebo moznych prostredk(l k napravé, od této Smlouvy odstoupit, a to
s ucinnosti ke dni doruc¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek a toto potvrzuji svym podpisem.
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Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci predmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskeré predchozi pisemné Ci Ustni dohody uzaviené ve véci predmétu této Smlouvy.

V zdlezitostech touto Smlouvou neupravenych se prdvni vztah mezi Smluvnimi stranami ridi
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpisu jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbytec¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv
Smluvni strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Meénit ¢i doplfiovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatkd. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, Ze tato Smlouva nemuzZe byt ménéna ¢i doplfiovana v jiné neZ pisemné
formé. Pisemné dodatky budou Cislovany po sobé jdoucimi Cisly, miZe je navrhnout kterakoli
ze Smluvnich stran a musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami. Pisemna forma se pro
Ucely tohoto ustanoveni nepovazuje za dodrzenou v ptipadé jedndni u¢inéného elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostifedky umoZiujicimi zachyceni obsahu a urceni jednajici osoby.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylucuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zptisobem
obsaZenou v § 1799 a § 1800 Ob¢anského zakoniku. Zadnd ze Smluvnich stran neni opravnéna
domahat se u soudu spravedlivého usporadani prav a povinnosti stran podle § 577 Obc¢anského
zakoniku.

Obsah prav a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy se vyklada v prvé radé vidy podle
jazykového wvyjadreni jednotlivych ustanoveni této Smlouvy. K dmyslu jednajiciho Ize
prihlédnout, jen neni-li v rozporu s jazykovym vyjadfenim. Teprve v ptipadé nejasnosti ohledné
vyznamu jazykového vyjadreni jednotlivych ustanoveni se pouziji ostatni zakonna pravidla pro
uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran. K tomu, co predchazelo uzavreni této
Smlouvy, se v takovém ptipadé pfrihlizi, jen neni-li to v rozporu s obsahem anebo smyslem a
Ucelem této Smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro kazdou Smluvni
stranu. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy radné seznamily, a Ze s jejim
obsahem jakoZto obecnym rdmcem pro Spolupréci souhlasi, na dikaz ¢eho? k této Smlouvé
pfipojuji své podpisy.

Poskytovatel: Objednatel: prof. Digitéiné podepsal

V Praze dne 06.10.2021 V Ostravé dne

prof. MUDr. Jan

MUDr. Jan Lata, csc.

Datum: 2021.10.14
Lata, CSc. 105636 +0200

Digitally signed by Ing. Martin Cizek
Date: 2021.10.06 14:35:15 CEST

Orchitech Splutions, s.r.o. Ostravska univerzita
Ing. Martin Cizek, MBA prof. MUDr. Jan Lata, CSC.
jednatel rektor
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Ostravska univerzita je pfed spusténim portalu pro absolventy, ktery umozni udrzeni vztahu se
studenty i po ukonceni jejich studia a sou¢asné nabidne vyhody zprostfedkované univerzitou.

Program pro absolventy byl koncipovan jako pilotni, s dirazem na rychlé spusténi portalu. Do
absolventského programu vSak bylo zafazeno zprostfedkovani vyhod karierniho portalu
JobTeaser, a tim vyvstala potfeba predavat ovéfeni identity absolventa mezi vice systémy.

Spolec¢nost Orchitech Solutions byla oslovena jako dlouholety dodavatel systému identity
managementu pro Ceské vefejné vysoké Skoly. Pfi konzultacich s Ostravskou univerzitou jsme
doporudili navrhnout feseni, které bude v souladu s pFislusnymi best practices a které nebude
znamenat nutnost pozdé;jsSiho nakladného pfepracovani. V rdmci této snahy byl také usporadan
workshop s Jiho€eskou univerzitou, kde se Orchitech na feSeni spravy absolventu taktéz podilel.

Bé&hem konzultaci bylo nastinéno minimalistické feSeni, které umozni spravovat absolventy
udrzitelnym zpUsobem, nebude znamenat dodatec¢né licenéni naklady na systém Novell
eDirectory a nezkomplikuje moznost budouciho rozvoje spravy identit na OU.

Zamyslené feSeni se sklada z registracniho procesu a evidence absolventl v pFislusSném
modulu STAG (neni pfedmétem nabidky), rozSifeni infrastruktury adresarovych sluzeb, zajisténi
synchronizace evidovanych absolventl (STAG) s jejich ucty (LDAP) a poskytnuti rozhrani na
spravu a reset hesla a kontaktnich Udaji (e-mailova adresa). Toto feSeni v kombinaci se
stavajici infrastrukturou OU umozni zakonnou spravu udaju absolventd a moznost jejich
verifikace pro systémy OU i tfetich stran.

Tento dokument pfedstavuje nabidku spoleénosti Orchitech Solutions na odborné sluzby
sméfujici k dofeSeni aktualniho projekt absolventu pfi aplikaci vySe popsaného schématu.

Nabidka je platnA do 10.10.2021. Pfipadné dotazy radi zodpovime na adrese
sales@orchitech.cz.
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Schéma logickych komponent je na obrazku nize. Pfedmét pInéni je graficky vyznacen.

Job Teaser
(SP)
A4
Portal absolventa «! Shibboleth edulD
(SP) ” (1dP)
Poskytovane sluzby
Password @
self-service
| A4
STAG Wren:IDM > OpenLDAP
(absolventi) (synchronizace) (meta / proxy)

Novell eDirectory

Dodavané feSeni Ize rozdélit na tfi funkcni celky:

e metaadresar pro Shibboleth — OpenLDAP zpfistupfiujici stavajici identity evidované v
Novell eDirectory (pomoci proxy overlay) a identity absolventd evidované pfimo v ramci
nového OpenLDAP

e Fizeni identit absolventli — nacitani informaci o absolventech registrovanych v ramci
STAG modulu Absolventi, Fizeni zakladniho zivotniho cyklu (v€éetné generovani a
pfedani inicialniho hesla) a synchronizace do OpenLDAPu

e self-service rozhrani pro absolventy — jednoduché uzivatelské rozhrani s moznosti
samoobsluzného resetu hesla, zmény hesla a zmény kontaktnich udaji (e-mailové
adresy)

Metaadresar pro Shibboleth
Metaadresar pro Shibboleth bude realizovan komponentou OpenLDAP. Soudasti dodavky
bude:
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konfigurace schématu potfebného pro Shibboleth (edulD)

konfigurace backendu pro metaadresar a proxy overlay

ovéfeni funkcionality vyhledavani a bind operaci provadénych Shibbolethem
navrh struktury pro vétev absolventl a schématu pro zaznamy absolvent

Rizeni identit absolventt

Identity absolventd budou fizeny komponentou Wren:IDM. Soucasti dodavky bude:
navrh modelu absolventskych identit (jaké atributy bude IdM evidovat)
navrh zivotniho cyklu absolventskych identit (jak vznikaji a zanikaiji)

proces pro nacitani informaci o registrovanych absolventech z DB STAGu
proces pro generovani a predani inicialniho hesla

proces pro export informaci o absoventskych identitach do OpenLDAP
proces pro export informaci o identité zpét do Stagu (aktualizace e-mailové adresy)

Self-service rozhrani pro absolventy
Pro absolventy bude k dispozici jednoduché uZivatelské rozhrani, poskytujici nasledujici
funkcionality:

e login jménem a heslem proti interni evidenci [dM

e formular pro uzivatelskou zménu hesla

e formular / proces pro zapomenuté heslo (samoobsluzny reset) s potvrzenim pres odkaz

v mailu
e formular pro zménu kontaktni mailové adresy (v€etné ovéreni pies potvrzovaci mail)
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Implementacéni faze

Odhad
Aktivita Vystup [MD]
Zmapovani stavu OU (analyza) Formalni popis stavu a pozadavki 15
Konfigurace OpenLDAPu v proxy rezimu
PoC infrastruktury adresafovych sluzeb  (vyhledavani, bind) 1
Docker image / compose / instrukce / ... +
Nasazeni a konfigurace OpenLDAP asistence pfi instalaci nebo instalace 3
Zaklad implementacni dokumentace
Navrh implementace "mini IdM" (zdokumentovani detaild v ramci dil€ich uloh) 2
Implementace - zakladni konfiguracni
projekt Zakladni projekt, datovy model, docker, ... 15
Integrace se STAG, nacitani absolventskych
Implementace - synchronizace ze STAG identit 15
Implementace - zalozeni identity Generovani a pfedani po¢ate¢niho hesla 0,5
Implementace - zakladni Ul Login a dashboard se shrnutim uctu 1
Implementace - prace s heslem Zména hesla, reset hesla. 15
Implementace - sprava kontaktnich Udajli Zmeéna kontaktnich udaju. 1
Implementace synchronizace do LDAP  Integrace absolventského OpenLDAP 1
Implementace synchronizace do STAGu Zpétna propagace e-mailové adresy do STAGuU 1
Docker image / compose / instrukce / ... +
Nasazeni do prostfedi OU asistence pfi instalaci nebo instalace 3
Babysitting Intenzivni podpora prvni dva tydny po nasazeni 15
Prace s inicialnimi hesly, organizace nasazeni
Rizeni projektu a konzultace apod. 15
Implementaéni a administratorska dokumentace
v rozsahu pfedmétu pInéni.
Dokumentace (pracnost zahrnuta v ostatnich polozkach) -
Celkem 22,5

Zakladni maintenance a podpora po dobu 6 mésict

Podpora se obecné fidi dle Prilohy 3 ,Standardni podpora IdM projektl nad Wren:ldM* a
vztahuje se i na zavislosti Wren:ldM. U OpenLDAP se podpora vztahuje na dodanou
konfiguraci, pfiéemz dodavatelem podpory a maintenace samotného OpenLDAP je pfimo
dodavatel operaéniho systému (distribuce). OpenLDAP zde neni povazovan za mission-critical
systém diky zavedeni procesu fallbacku na eDir na strané objednatele.
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V cené nabidky jsou zahrnuty maintenance a podpora dle nasledujici tabulky:

Aktivita Rozsah Poznamka

Maintenance dodanych 6 mésicl

komponent

Reseni problému dle sluzby 1 CH mésiéné Nad ramec babysittingu

SUP3

Profylaxe — kontrola funkce 1 CH za 3 mésice

systému a logu dle sluzby

SUP4

Reporty dle SUP7 nejsou zahrnuty Nahrazeno pfistupem do helpdeksové
aplikace.

Drobné zmény dle SUP9 na objednavku Garantovana kapacita.

Prohlaseni o licencich

Wren:IDM a jeho zavislosti jsou licencovany pod open-source licencemi. K pouzivani dodavky
pfi pfipadném ukon&eni maintenance se tak nevztahuje Zadna povinnost platit licenéni
poplatky ani dodavateli, ani tfeti strané. Bez aktivni maintenance vSak dodavatel pochopitelné
nemuze garantovat aktualnost a bezpecnost dila.

Pozadované soucinnosti
e STAG
o zavedeni modulu absolventi
o Upravy v DB pro zpfistupnéni (daji o absolventech pro IDM (tvorba
databazového VIEW a tabulky se zménovym logem pro realtime synchronizaci)
e Shibboleth IdP
o zména autentizaéniho LDAPu a zdroje atributll (v idealnim pfipadé jednoducha
zména adresy LDAP serveru)
o podpora alumni identit a jejich atributl (pokud se budou lisit)
o specifikace LDAP dotazu, které musi metaadresar podporovat
e Novell eDirectory
o registrace technického uctu pro OpenLDAP proxy
e P¥ijeti organiza¢niho opatfeni pro zajisténi kontinuity provozu pfihladovani — fallback na
Novell eDirectory
e Ostatni
o soucinnost na analyze a navrhu
m spoluprace na navrhu zivotniho cyklu absolventskych identit
m spoluprace na navrhu datového modelu pro absolventy
m odsouhlaseni navrhu datového a integracniho modelu
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o navrh textace e-mailovych notifikaci

o zajisténi HW pro produkéni prostredi, zajisténi SMTP gateway pro posilani
notifikaci

o zajisténi HW pro testovaci prostfedi + konfigurace testovacich instanci
integrovanych systému( (STAG, Novell eDirectory)
zajisténi VPN pfistupl
uréeni a zajisténi DNS zaznamu pro IdM rozhrani
zacClenéni feSeni pod zalohovaci infrastrukturu

Akceptacni kritéria

Pro absolventa zadaného do STAGu se v OpenLDAP vytvafi ucet.

Absolvent si mize zménit heslo.

Absolvent si mlze resetovat heslo.

Absolvent si mize zménit e-mailovou adresu.

Shibboleth ma moznost ovéfit stavajici ucty v eDirectory pfes OpenLDAP.

Shibboleth ma moznost ovéfit ucty absolventld v OpenLDAP.

Je pfedana implementacni a administratorska dokumentace, podle niz mlze objednatel
provadét administraci.

Mimo ramec nabidky
e proces pro rudeni absolventskych identit
e vynuceni zmény hesla pfi prvnim pfihlaseni
e korelace absolventskych identit a ostatnich studentu
e fizeni Clenstvi Uctd ve skupinach napfi¢ LDAPyY
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Polozka Mnozstvi Jednotka Cena
[CzK
bez DPH]
Specialista IdM, LDAP, DevOps 22,5 CD 247 500
Maintenance po dobu 6 mésicl 6 mésicl zdarma
Expertni podpora po dobu 6 mésicl dle rozsahu vySe 6 CH zdarma
Profylaxe po dobu 6 mésicu dle rozsahu vyse 2 CH zdarma
Celkem
Celkova cena sluzeb je stanovena na 247 500 K¢é bez DPH.
Cenik doplnkovych sluzeb
Polozka Jednotka Cena
[CZK bez DPH]
Drobné zmény dle SUP9 — jednotnéa cena za CD 12 000
specialistu
Expertni podpora dle SUP3 — nad ramec rozsahu vyse CH 2000

Celkem

Pravo fakturovat cenu vznikd dnem akceptace sluzeb.
Faktura bude obsahovat informace o zakaznikovi a dodavateli (ICO, jméno spoleénosti), &islo
bankovniho U¢tu dodavatele, popis dodavanych sluzeb, celkovou cenu, datum fakturace a

datum splatnosti.

Faktura je splatna 14 dna od data fakturace. V pfipadé, Ze bude zakaznik s platbou v prodleni,
pokuta ve vysi 0,1% z celkové ceny bude uc¢tovana za kazdy den prodleni.
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OSTRAVSKA
Milnik Termin Kriticka cesta
Kick-off projektu 15.10.2021
Navrh implementace 15.11.2021 Orchitech
Schvaleni navrhu implementace 22.11.2021 ou
Dokonéeni soucinnosti pro Shibboleth 30.11.2021 ou
Akceptace dle akceptacnich kritérii 15.12.2021 OU + Orchitech
Podpora a maintenance 6 mésicu ode dne
akceptace
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Ve spolupraci s univerzitami jsme vyvinuli feSeni adresujici specifické potfeby akademicke
sféry. Zastupci IT Utvard ocenuji zejména vysokou spolehlivost, oteviené licence a flexibilitu pfi
rozSifovani. Pfi podpofe si zakladame na tom, Ze kromé zodpovézeni dotazu €i vyfeSeni
problému vzdy vysvétlime chovani implementace v souvislostech.

Specifika univerzitnich projektt IdM

e naroCnost na davkové zpracovani pfi
nastupech student(

o tisice az desetitisice identit - studenty,
zameéstnancu

e eliminace duplicit - zaméstnanec vicero
fakult, student univerzity zaroven jejim
zaméstnancem, vracejici se studenti,
studuijici absolventi, ...

e docasné identity - napfiklad hosté
akademickych akci

e zvlastni rezim absolventl

e sprava Cestnych ¢lend

heterogenita organizaénich jednotek -
fakulty

skartace vs. kontinuita uctu

GDPR — kombinace vicero pravnich
zakladd zpracovani osobnich udaju -
zaméstnanec, student, absolventi, host
knihovny, ...)

pestré integrace s univerzitni knihovnou
fizeni pfistupu k siti

synergie s programy Cesnetu

Reference

Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Jiho¢eska univerzita

... v Ceskych Budéjovicich
o0

10 soudasti

~15 tisic aktivnich identit
~70 tisic identit celkem

3 zdrojové systémy

10 cilovych systému

Vybrané vlastnosti: nahrada Novell Identity Manager, skartace identit, heslové politiky, fizeni
identit hostl, synchronizace absolvent(, normalizace akademickych titul{.

IdM nasazeny firmou Orchitech si nas ziskal svoji rychlosti a spolehlivosti. Dle systému RT ted’
resime o 80 % méné pozadavku. Zbylych 20 % pak tvori pfevazné jen zapomenuta hesla.
Reseni pokrylo véechny nase potfeby, a to ve slibeném terminu.

-- Ing. Jan Marek, vedouci Akademického pocitatového stfediska, JihoCeska univerzita
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Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

9 soudasti

~12 tisic aktivnich identit
~60 tisic identit celkem
4 zdrojové systémy

4 cilové systémy

adresarové sluzby pfi zachovani starsi verze Novell eDir, identity hostd, workflow pozadavku
na emailovou schranku.

Pred vyménou IdM nas trapily padajici konektory a duplicitni identity studentd. S pfechodem na
novy systém bylo odstranéno 22 000 duplicit a znovu vytvoreno 52 000 uctu. Z takto rozsahlé
zmény jsme méli obavy, ale panové z Orchitechu zviadli vSe na jednicku.

-- Ing. Pavel Polacek, Centrum informatiky, Univerzita J. E. Purkyné
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Schéma podpory se fidi dokumentem nize. V pfipadé rozporu mezi ustanoveni schématu

podpory a této nabidky ¢&i pfislusné smlouvy maiji pfednost ustanoveni smlouvy o dilo a
nabidky.
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Standardni podpora IdM projektti nad Wren:IdM
Schéma sluzby

Verze Autor Datum Poznamky

1.0 Martin Cizek [21.09.2021 Parametry pro standardni IdM nasazeni

Nabidka sluzeb — PFiloha nabidky €. 3 - schéma podpory
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Dokument predstavuje schéma a zakladni parametry podpory IdM projektl realizovanych
nad produktem Wren:IDM.

NiZze uvedené parametry plati, neni-li v nabidce pro konkrétniho zakaznika urCeno jinak a
nedojde-li k jiné dohodé na zakladé konkrétnich parametrd podporovaného prostiedi a
rozdéleni odpovédnosti mezi pracovniky zakaznika (2. uroven helpdesku a provoz) a
poskytovatele.

Incident — identifikovany provozni stav, ktery se liSi od o¢ekavani.

Problém — pfi€ina incidentu, pro ucely tohoto dokumentu je pouzivan zaménitelné s incidentem
(agregace incidentu se oCekava od 1. irovné helpdesku, kterou poskytovatel neposkytuje).
Helpdesk — sluzba, ktera reaguje a feSi incidenty.

Helpdesk 1. irovné — Cast helpdesku, ktera je kontaktovana koncovymi uzivateli. Helpdesk 1.
urovné poskytuje tzv. podporu 1. arovné.

Helpdesk 2. irovné — ¢ast helpdesku, ktera je kontaktovana 1. drovni helpdesku, pokud tato
nema standardni proceduru fedeni incidentu. Helpdesk 2. Urovné poskytuje podporu 2. Urovné.
Helpdesk 3. urovné — ¢ast helpdesku, ktera je kontaktovana 2. drovni helpdesku, pokud tato
nemuze nebo neumi vyresit incident &i problém. Helpdesk 3. urovné poskytuje podporu 3.
urovné.

Helpdeskova aplikace — online software pouzivany v ramci plnéni této Smlouvy pro spravu
incidentl a logovani provoznich akci.

Workaround — procedura, zasah nebo konfiguracni zména, ktera je pouZita pro snizeni
zavaznosti incidentu, aniz by nutné byla vyfeSena kofenova pfi¢ina souvisejiciho problému.
Hotfix — opravna verze software, ktera je vydana mimo fadny vyvojovy cyklus.

Provozni technik — role pracovnik( poskytovatele, ktera ma pfistup do produkéniho prostredi.
Vyvojar — role pracovnikll Poskytovatele, ktera je opravnéna provadét zasahy do zdrojového
kédu aplikace a vydavat opravné verze (hotfixy).

Treti strana — jina fyzicka &i pravnicka osoba nez objednatel a poskytovatel.

Poskytovatel infrastruktury — tfeti strana zodpovédna za provoz hardware a konektivitu.
Aplikace — IdM FeSeni dodané spoleénosti Orchitech Solutions, s.r.0. pro potfeby spole¢nosti
objednatele.

MD - jednotka mnozZstvi prace — Clovékoden
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1.1.

1.2.

21.

2.2.

2.3.

24.

V ramci podpory IdM jsou objednateli poskytovany nasleduijici sluzby, jejichz detailni
specifikace je uvedena v pfiloze A:
SUP3 Expertni podpora 3. arovné — pfijem, vyhodnoceni a feSeni incidentl a
problémU z helpdesku 2. urovné a z monitoringu. Sluzbu zajiStuje Poskytovatel.
SUP4 Profylaxe — pravidelné €innosti kontroly logl a kondice podporovaného systému
IdM. Provadéni opatfeni v ndvaznosti na zjisténé skutecnosti. Sluzbu zajistuje
Poskytovatel.
SUP7 Reporty — sluzba mésicni tvorby reportl o ¢innosti provozni podpory dle této
smlouvy. Sluzbu zajistuje Poskytovatel.
SUP9 Drobné zmény
Sluzby SUP3, SUP4 a SUP7 jsou poskytovany jako fixni pInéni v rozsahu specifikovaném
dale, zejména v ¢l. 3 této. Sluzby dle SUP9 a dle SUP7 nad ramec sjednaného rozsahu
budou poskytovany na zakladé objednavky zaslané objednatelem a akceptované
poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souginnos, ktera je nezbytna pro fadné a
vC€asné plnéni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy. Objednatel se zavazuje
poskytnout zejména, nikoli vSak vyluéné, nasledujici soucinnost:

zajisténi helpdesku 1. a 2. urovné,

posuzovani workaroundl navrzenych helpdeskem 3. Urovné,

zajisténi sluzeb definovanych v ¢asti ,Sluzby v ramci provozu IdM*, které nejsou

zajisStovany poskytovatelem,

zajisténi spravy a provozu systém, s nimiz se IdM (aplikace) integruje.
Objednatel zajisti pracovnikim poskytovatele pfistup na misto plnéni, je-li jim pracovisté
¢i sidlo objednatele v souladu a za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel
zajisti na zadost poskytovatele pracovnikiim poskytovatele pfistup prostfednictvim
vzdaleného pfistupu pro ucely poskytovani sluzeb dle této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat bezpeénostni, hygienicke, i pfipadné jiné pfedpisy
souvisejici s realizaci dila, se kterymi bude prokazatelné seznamen Objednatelem.
Poskytovatel bude pfi pInéni této Smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné predpisy a technické normy, vztahujici se k pInéni pfedmétu této Smiouvy.
V pfipadé prodleni ¢i neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele se veSkeré Ihity a
terminy uvedené ve smlouvé &i dohodnuté smluvnimi stranami automaticky prodluzuji
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

minimalné o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zpUsobuijici prodleni na strané
objednatele, a dale o dobu nezbytné nutnou k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni
dle této smlouvy poskytovatelem znovu zkoordinovana.

Poskytovatel je odpovédny za vady, které vznikly v jim dodanych ¢astech systému na
zakladé smlouvy o dilo uzaviené na dodani podporovaného systému. U téchto vad budou
sluzby dle této smlouvy pouzity jen na provozni aspekty odstrafiovani vady jako napf.
asistence pfi nasazeni hotfixu.
Ostatni vady bude Poskytovatel odstrafovat v ramci sluzby SUP3, popf. jako dal8i rozvoj
aplikace dle této nebo jiné smlouvy.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze se vylu€uje odpovédnost poskytovatele za vady &i
ujmu zpusobenou v souvislosti s ¢innosti objednatele, zejména, nikoli v§ak vyluéné jde o:

jakékoli vady v €innosti helpdesku 1. nebo 2. urovné,

nedostatecné poskytnuti soucinnosti objednatele pfi feSeni problému,

vyuziti systému k jinému uc€elu, nez k némuz je urcen.
Pokud feSeni problému zavisi na objednateli nebo jiné treti strané, pficemz nedojde ke
vEasnému vyfedeni této zavislosti, poskytovatel je odpovédny za provedeni eskalacni
procedury (pfiloha komunikaéni schéma).
Poskytovatel je povinen fesit chovani software, které je v rozporu s dokumentaci, na
jejimz zakladé byla aplikace po pfedchozi dohodé poskytovatele a objednatele vytvofena.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni pfi plnéni svych zavazkd v
rozsahu, v jakém je prodleni zplsobeno prodlenim s plnénim zavazka druhé smluvni
strany, zejména v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti dle této smlouvy.
Neni-li stanoveno jinak, fidi se odpovédnost smluvnich stran pfislusnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku.
V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s fadnym poskytovanim sluzeb dle této
Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000,-K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni Poskytovatele

Smluvni strany se dohodly, Ze ochrana informaci poskytnutych na zakladé této smlouvy je
upravena v ramci dohody o mi€enlivosti uzaviené mezi smluvnimi stranami. Smluvni
strany se vSak dohodly, Ze poskytovatel je opravnén zverejnit, obchodné vyuZzit nebo

v jeho marketingovych aktivitach pouzit technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy. Samotna existence této smlouvy

Nabidka sluzeb — Pfiloha nabidky ¢. 3 - schéma podpory

Orchitech Solutions, s.r.o. | Konévova 2660/141 | 130 00 Praha 3 | +420 216 216 850 | info@orchitech.cz | https://orchi.tech



orchitech *

neni povazovana za obchodni tajemstvi.

4.2. Poskytovatel maze pfi plnéni svych povinnosti pfijit do pfilezitostného styku s osobnimi
udaji spravovanymi objednatelem. Objednatel se pro tento pfipad povazuje za
zpracovatele téchto osobnich Udaju, je povinen tyto Udaje adekvatné zabezpedit a
pfijmout vSechna opatfeni vyZadovana platnou pravni Upravou.

Nedilnou soucasti jsou nasledujici pfilohy:
o Priloha A: Specifikace jednotlivych sluzeb
o Pf¥iloha B: Provozni fad
o PFiloha C: Komunikagni schéma
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Priloha A: Specifikace jednotlivych sluzeb

SUP3 - Expertni podpora

Sluzba tvofi 3. uroven podpory provozovaného IdM feSeni (aplikace), pficemz Objednatel bude
zajiStovat 1. a 2. uroven podpory samostatné &i prostfednictvim tfetich stran.
Expertni podpora zahrnuje nasledujici innosti:
e Sprava nahlasenych incidentl a problému za pouziti helpdeskové aplikace
poskytovatele.
e Reakce a feseni incidentl a problém( nahlasenych 2. arovni, analyzou logu a jakoukoliv
manualni kontrolou provedenou provoznim technikem.
e Moznost telefonickych a emailovych konzultaci pfi FeSeni incidentd a provoznich
probléma.
e Konzultaéni podpora pfi aplikaci upgradu (ze sjednané maintenance - neni soucasti
sluzeb podpory).
e Garantovana doba reakce.

Provozni hodiny
Expertni podpora bude poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 18:00 hod.

Komunikaéni kanaly

Dle pfilohy Komunikacni schéma.

Doba odezvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat expertni podporu s garantovanou dobou odezvy 4 hodiny
od okamziku nahlaseni incidentu.

v v

provoznich hodin.

SUP4 Profylaxe

Sluzba je uskute€hovana pravidelné s frekvenci nejméné 1x mési¢né a zahrnuje:

« Analyzu logu spravovaného systému — logy jsou shromazdény, zpracovany a
vyhodnoceny. Jsou identifikovany problémy a navrhy na zlepSeni a zadany do
Helpdeskové aplikace.

« Po dohodé s objednatelem — operace udrzby jako odmazavani starych logu,
nepotifebnych doCasnych soubort a Upravy konfiguraci. Provedené akce jsou

Nabidka sluzeb — Pfiloha nabidky ¢. 3 - schéma podpory
Orchitech Solutions, s.r.o. | Konévova 2660/141 | 130 00 Praha 3 | +420 216 216 850 | info@orchitech.cz | https://orchi.tech



orchitech *

zaevidovany do Helpdeskové aplikace, nebo pfedany Objednateli k provedeni.
Zodpovédnost: provozni technik.

SUP6 Sprava testovaciho prostredi (neni poskytovana
Poskytovatelem)

Ukolem testovaciho prosttedi je napodobit produkéni prostfedi a v provozu méa dva vyznamy:
e oveérit funkénost opravné nebo nové verze pred jejim nasazenim na produkéni prostredi,
e reprodukovat problémy hladené na produkénim prostiedi a umoznit tak provozni
podpofe identifikaci problému, aniz by doslo k ohrozeni provozu na produkénim
prostiedi.
Testovaci prostfedi Poskytovatel provozuje na svych prostfedcich (hardware apod.), pficemz
testovaci prostiedi by nemélo obsahovat citliva data.

SUP7 Reporty

Po skonc&eni kazdého kalendarniho mésice poskytovani podpory je vytvoren a pfedan
Objednateli report s nasledujicim obsahem:
e Pocet incidentl / problém( a jejich seznam.
e Vice informaci o podstatnych incidentech a problémech.
e Vyuctovani vyuzitého pausalu u sluzby SUP3, pInéni nad jeho ramec a pfevodu pausalu
do nasledujiciho mésice.

Priloha 2: Provozni rad

Ulohy v kompetenci sluzby SUP3 — Expertni podpora

V ramci expertni podpory budou provadény tyto Cinnosti:
prebirani a feSeni incidentu, diagnostika problémd,
tvorba workaroundd,
feSeni incidentl / problému pomoci konfigurace systému a aplikace, nasazeni pfedchozi
verze, pozadavkl na poskytovatele infrastruktury a dalSi ziCastnéné strany.

e odborna uprava dat v databazich €i jiném ulozisti s u€elem zajisténi jeji spravnosti a

konzistence,
analyza logu a tvorba doporuceni ohledné detekovaného nestandardniho chovani,
analyza problému a doporu¢eni zménovych pozadavku a pozadavku na navysSeni
kapacity.
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Ulohy mimo kompetenci sluzby SUP3 — Expertni podpora

Kompetence expertni podpory nezahrnuiji:
e Modifikace zdrojovych kédl sméfujici ke zhodnoceni feSeni kromé situaci, kdy Ize
modifikaci povazovat za konfiguraci.

Okna pro planované odstavky

Pokud udrzba nebo fedeni incidentu kategorie B nebo niZsi vyzaduji odstavku systému, bude
dohodnuta s 2. drovni helpdesku.

Provozni denik

Profylaxe, zmény konfigurace apod. budou zapisovany do helpdeskové aplikaci v kategorii

“Service Action”.

Priloha 3: Komunikacni schéma

Strany podilejici se na provozu

Uloha Osoba E-mail Telefon

Helpdesk 2. urovné - servery@helpdesk.osu.cz
zastfeSujici kontakt

Helpdesk 2. urovné Martin Hasnik | martin.hasnik@osu.cz +420 553 461 115

Helpdesk 2. arovné Pavla pavla.lokajova@osu.cz +420 553 461 131
Lokajova

Helpdesk 3. urovné Zastie8ujici support@orchitech.cz +420 216 216 851
kontakt za

poskytovatele

Helpdesk 3. arovné Karel Maxa karel.maxa@orchitech.cz +420 399 499 814

Helpdesk 3. urovné Robert Rojo robert.rojo@orchitech.cz +420 216 216 817

' Popf. dle zvyklosti Objednatele.
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Komunikaéni kanaly

Helpdeskova aplikace

Helpdeskova aplikace je preferovany zptsob komunikace a veSkera komunikace mimo ni do ni

musi byt opsana.?

Helpdeskova aplikace je dostupna online na URL: https://redmine.orchitech.cz/

Vyznam poli je nasledujici:

Polozka Vyznam pro provoz Mozné hodnoty / Poznamky
Tracker Typ zaznamu Support: incident
Service Action: provozni
denik
Category Komponenta supportu Pomocné ¢lenéni incidentu.
Assignee Resitel — osoba nebo skupina | Je-li incident zadan 2. Grovni
aktualné feSici incident. helpdesku, fesitel by mél byt
nastaven na “ou Support -
Orchitech (3rd Ievel)”. Je-li
vyzadovana soucinnost
pracovnika 2. urovné
helpdesku, fesitel je nastaven
bud na pfislusného
pracovnika objednatele.
Subject Nazev incidentu / servisniho
zasahu
Description Popis incidentu / servisniho
zasahu

V ramci komunikace vedené v helpdeskové aplikaci je mozZné navrhovat a potvrzovat operativni
rozhodnuti o provozu aplikace. Tato komunikace se archivuje a ma zavazny charakter.

E-mail

E-mailova adresa 3. urovné helpdesku je ou-support@orchitech.cz.

2 |_ze dohodnout i pouziti aplikace objednatele.
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Telefon a instant messaging

Seznam telefonnich a IM kontaktl musi byt znam smluvnim stranam a tento seznam musi byt
pfi zménach aktualizovan.

Reseni nedostupnosti komunikaéniho kanalu

Je-li néjaky komunikacni kanal pro zadani incidentu nedostupny, ostatni komunikacni kanaly se

pouziji jako nahradni podle nasledujiciho schématu.

Nedostupny kanal Nahradni kanal

Redmine Vzdy telefon / IM, e-mail — pokud je dostupny.

E-mail Vzdy telefon / IM, Redmine — pokud je dostupny.

Telefon Redmine nebo e-mail, SMS kterémukoliv zaméstnanci
poskytovatele.

Procedura eskalace

Reseni incidentt mdzZe zaviset na soudinnosti 2. Urovné helpdesku nebo tFeti strany.

e Pokud popsané chovani nemulze byt reprodukovano na zakladé dodaného popisu nebo
identifikovano z logl a 2. droven helpdesku neni schopna v&as poskytnout podrobnosti,
kategorie incidentu muze byt poskytovatelem snizena. Pokud nejsou dodany potfebné
podrobnosti po dobu jednoho tydne nebo déle, incident mlze byt uzavien bez vyreseni.

o Pokud incident zavisi na tfeti strané a ta v pfimérené |h(té nereaguije, je incident
eskalovan 2. urovni helpdesku.

e Pokud feSeni incidentu zavisi na 2. urovni helpdesku a ta v€as neposkytne potfebnou
soucinnost, pak se nastavi pfiznak eskalovano.
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