Smlouva o zajisténi zékaznického reseni Krizového informaéniho a

svolavaciho systému

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ohcansky zékonik, v platném znéni (dale

jen ,,Obcansky zakonik“) mezi stranami, jimiZ jsou:

wZadavatel” nebo téz ,Objednatel”;

Obchodni firma

Fakultni nemaocnice Hradec Krélové

Se sidlem Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novx?__ﬂ‘[.adec Kralove
Zapsand | W

i€ B | 00179906

' DIC

Jednajici/Zastoupena '

Bankovni spojeni

CNB, ¢.0. 24639511/0710

prof. MUDr. Vadimirem Palikou, CSc, dr.h.c,, feditelem

Kontaktni tdaje
pracovisté
zadavatele:

Oddéleni krizového managementu (OKM), - tel;m_

IH

»Poskytovate

nebo téZ ,Dodavatel”:

j(jbc{w_odniﬂrma_

02 Czech Republic, a.s.

| Se sidlem A Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

j Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,

i vloZka 2322

IC 60193336 |
DIC CZ 60193336 ]

Bankovni spojeni

Komeréni banka,‘a.s, 27-4908440207/0100

-Jednajici/Zastoupeng‘;_m__na zakladé povéreni ze ciné'io.u.zozo

Kontaktni ddaje
| dodavatele:

e-mail;

| Hotline v pracovni dobé:

teefon: N

| Tetefon: -

| c-mail: I

spolecneé téz jako ,,smlu

za takto dohodnutych p

vni strany”

odminek:

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje zfidit piistup a provozovat pro Zadavatele Krizovy a informacni svolavaci
systém (dale jen ,KISS"), ktery slouZi primarné pro svolavani vétiiho pottu lidi dle predem stanovenych
pravidel. Zakladnim principem systému KISS je moZnost Zadavatele si v systému KISS vydefinovat
viastni workflow (scénar) pro notifikaci uZivatell z adresafe s mo#nosti vyhodnocovat jejich odpovéd.
Systém KISS je provazovan jako komplexni zékaznické reseni v prostiedi 02 CLOUD s hlasovou a SMS
konektivitou. Detailni specifikace KISS a jeho publikace se nachazi na adrese www kiss.02.cz ke které

pristupuji jednotlivi uZivatelé prostiednictvim internetového prohlizeée IES a vySSi



Poskytovatel bude zajistovat feseni KISS, pficemi se jedna o zajisténi nasledujicich sluzeb:

e Zajisténi a provoz Fidiciho serveru KISS (Lite, Basic, Enterprise, Medical)

s Poskytnuti licence KISS CAL pro uZivatele systému

® Poskytnuti licence KISS Voice Channel pro prislusny pocet hlasovych kanall

»  Poskytnuti rozsitujici funkcnich modull (Reporting, API, Mabile client, a dalsi)
e Spravu a evidenci klientl KISS (registraci, zmény, konfigurace)

¢ Poskytnuti dokumentace a manuall pro viechny typy Poskytovateld KISS

e Zabezpeceni Skoleni a vytvoreni svolavacich scénafi dle pozadavku Zadavatele.

Podrobna specifikace (nabidka) poskytovanych sluzeb KISS je uvedena v Pfiloze € 1 (Specifikace —
Zabezpeceni svolavaciho a varovného systému).

Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli sluzby specifikované v piiloze zadavaci dokumentace
(Specifikace — Zabezpeceni svolavaciho a varovného systému) na vefejnou zakazku, na zakladé které je
uzaviena tato smlouva (dale jen zaddvaci dokumentace k pfislusné vefejné zakazce).

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy v souladu s pozadavky stanovenymi v této
smlouve, v zaddvacich podminkach pfisluiné vefejné zakazky. Dale je povinen seznamit se s veskerymi
technickymi, kvalitativnimi, bezpecénostnimi a jinymi podminkami nezbytnymi k pinéni této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo zadavatele - Fakultni nemocnice Hradec Kralové (dale také jen ,FN HK"),
Sokolskd 581, 500 05 Hradec Kralové. Veskeré pInéni bude poskytovano v ¢eském jazyce. Dodavatel je
povinen zahdjit poskytovani predmétu pinénibez zbyteéného odkladu ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy,

Dodavatel je povinen zahajit ostry provoz predmétu pinéni nejpozdéji do 30 dnii od nabyti Géinnosti
smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ze se jednd o plnéni, které je zcela hrazeno z dotace Ministerstva
zdravotnictvi CR, ktera je ¢asové omezena. Pfipadné prodleni dodavatele s poskytnutim slueb oproti
terminu sjednanému v tomto odstavci bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy, pfi kterém je
objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

O fadném zahajeni ostrého provozu bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepisi povéreni zastupci
obou smluvnich stran. Objednatel neni povinen akceptovatzahdjeni ostrého provozu
poskytovani predmétu plnéni v pfipadé, Zze predmét plnéni bude vykazovat vady a nedodélky. Pokud
vada nebo nedodélek nebréani prevzeti/akceptaci pfedmétu plnéni smlouvy, musi byt vidy uveden
v akceptacnim protokolu s uvedenim data odstranéni. Nebude-li objednatelem akceptovano predani
a pfevzeti pfedmétu plnéni z diivodl vad a nedodélkil, bude o této skutec¢nosti sepsan zapis s vyétem
zjisténych vad nebo nedodélki, které zjistil objednatel véetné zpisobu a Ihit k jejich odstranéni. Tento
zapis bude soucasné podepsan povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.

Veskeré cinnosti pfi aplikaci softwarového fedeni je poskytovatel povinen provadét osobami s
odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni odpovédnosti tak,
aby byl svolavaci a varovny systém udriovan v provozuschopném, funkénim stavu. Dale je povinen
zajistit nepfetrZity pristup k datGm objednatele uloZenych prostiednictvim svolavaciho a varovného
systemu.

Poskytovatel je povinen svoldvaci a varovny systém zabezpecit tak, aby nebylo umoznéno pfihlaseni
do systéemu osobé bez pfislusného opravnéni. Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera vznikne
objednateli poruSenim této smluvni povinnosti poskytovatele (s vyjimkou fyzického zabezpeceni
server().

V pfipadé ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli nezbytné nutnou
soucinnost pii pfevodu dat objednatele do jiného systému objednatele. Poskytovatel je povinen
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bezdplatné pfedat veSkerd data v systému za dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel musi data pfedat
ve standardnim formatu za pozadované obdobi tak, aby byl moiny import do naslednického systému
ohjednatele. O ukonéeni sluzby a piedan{ dat bude sepsan pfedavaci protokol,

Predmétem smiouvy je déle zavazek Zadavatele zaplatit Poskytovateli za ¢innosti dle této smiouvy
fadné a véas dohodnutou cenu.

1.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkové cena za pinéni a poskytovaneé sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
jako kombinace castky jednordzové a ceny mésiéni, a to dle cenové kalkulace uvedené v Pfiloze ¢ 2
této smiouvy.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou maximalnia nejvySe pfipustné a zahrnuji viechny naklady souvisejici
s predmétem pinéni této smlouvy, zejména poskytnuti poZadovanych sluzeb, souvisejici naklady na
provoz systému, licence potfebné pro provoz systému véetné podpory na dobu provozu 2 let,
dopravné, cestovné. Sjednanou cenu lze ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH, a to pravé o wyii
zmeény DPH. Veskeré ceny ¢i jiné penéZité zdvazky dle této smlouvy, pfipadné dle jejich dodatka, se
stanoviv ceskych korunach.

Cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena ve [hiité 30 dnil od dorudeni faktury zadavateli.

Fakturace za instalaci a zprovoznéni systému, licence, zaskoleni a daldi sluzby spojené se spusténim
systému bude provedena jednou samostatnou fakturou vystavenou po zahajeni ostrého provozu
systému, Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptacniho protokolu o zahdjeni
ostrého provozu povéienymi zdstupci smluvnich stran.

PriibéZna fakturace za provoz systému bude provadéna 1x mési¢né vidy k poslednimu dni v mésici.
Cena za pfipadné dodatecné poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci nad ramec dohodnutych
valnych jednotek bude taktez fakturovana 1 x mésicné k poslednimu dni v mésici.

Kaida faktura musi byt zadavateli dorucena ve 2 vyhotovenich a musi spliiovat veskeré nalefitosti
danového a udcetniho dokladu stanovené prislusnymi préavnimi pfedpisy véetné gisla smiouvy
zadavatele uvedeného v zahlavi této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat tyto naleZitosti, je
zadavatel opravnén, aniz by se dostal do prodleni, tuto fakturu ve Ihiité splatnosti vratit dodavateli
s uvedenim divodu k opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé za¢ne dorucenim opravené (doplnéné)
faktury zadavateli béZet nova lhita splatnosti, a to v délce stanovené touto smlouvou. V pfipadsé, Ze
maji mezi sebou smluvni strany uzavfeno vice smluv, je dodavatel povinen fakturovat z ka?dého
takovéto smlouvy samostatné. V pfipadé ukonéeni smlouvy kteroukoliv smiuvni stranou bude faktura
na pfislusnou pomérnou ¢ast ceny dorucena nejpozdéji posledni den platnosti smlouvy.

Zavazek zadavatele uhradit sjednanou cenu je splnén okamzikem odesldni pFislusné Castky z Gctu
zadavatele na Ucet dodavatele.

Pokud bude v okamiiku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnéna zpiisobem
umoziujicim dalkovy pfistup skuteénost, ze dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a)
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich (dale jen ,ZDPH"), je zadavatel
opravnén £ast ceny plnéni odpovidajici dani z pridané hodnoty z kazdé fakturované platby na zakladé
této smlouvy zadriet a tuto primo zaplatit (aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) na Géet spravce dané
ve smyslu § 109a ZDPH.

Pokud cislo uctu dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebude zvefejnéno zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 ZDPH nebo se jedna o ucet vedeny v zahrani¢i ve smyslu
§109 odst. 2 b) ZDPH, je zadavatel opravnén cast ceny plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty
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z kaZdeé fakturované platby na zakladé této smlouvy zadriet a tuto pfimo zaplatit (aniz k tomu bude
vyzvan jako rutitel) na ucet spravce dané ve smyslu § 109a ZDPH.

Stejny postup bude aplikovan pfi napinéni podminek ruéeni dle §109 odst. 1 ZDPH, tedy kdy se
zadavatel dozvi, Ze:

a) dan uvedend na dariovém dokladu nebude Gmysiné zaplacena,

b) platce, ktery uskuteéiiuje toto zdanitelné plnéni nebo obdr#i Gplatu na takové pinéni, se
umyslné dostal nebo dostane do postaveni, kdy nemGze dafi zaplatit, nebo

c) dojde ke zkraceni dané nebo vyldkani dafiové vwhody.

Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty pFisluinému spravci dané v souladu s timto odstavcem
je Ghrada zdanitelného plnénfdodavateli bez pfisluiné dané z pridané hodnoty (tj. pouze zékladu dang)
smiuvnimi stranami povaZzovana za fadnou Uhradu, resp. fadné splnéni dluhu zadavatele, dle této
smlouvy (tj. zakladu dané i vyse dané z pfidané hodnoty), a dodavateli nevznika Zadny narok na thradu
pFipadnych droki z prodleni, penale, nahrady $kody nebo jakychkoli daliich sankci viidi zadavateli, a to
aniv pfipadé, Ze by mu podobné sankce byly vyméfeny spravcem dané.

Bude-li na dariovém dokladu uveden jiny neZ oznameny déet ve smyslu § 96 ZDPH, zadavatel je
opravnen poukazat pfisludnou platbu na kterykoli oznameny Géet dodavatele. Uhrada platby na
kterykoli oznameny tcet (tj. Gcet odliSny od Gétu uvedeného na danovém dokladu) je smluvnimi
stranami povazovana za fadnou Uhradu plnéni dle smlouvy.

IH.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vefejné zakazky dle z. & 134/2016 Sh., o zadavéni vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjéich predpisii a dodavatel je povinen pinit pfedmét této smlouvy v souladu se
zadavacimi podminkami prisluiné vetejné zakazky a svou nabidkou. V pfipadé rozporu jakychkoli
podminek uvedenych v této smlouvé, jejich pfilohach nebo nabidce dodavatele majf vidy prednost
ustanoveni uvedend v téta smlouvé,

Zadavatel je jako statni pfispévkova organizace povinen tuto smlouvu uvefejnit v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zné&ni pozdéjsich predpist. Smluvni strany souhlasi s
uverejnénim veskerych informaci tykajicich se zévazkového vztahu zalozeného mezi smluvnimi
stranami touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy, a to vrozsahu pofadovaném
uvedenym zdkonem s vyjimkou Gdaji, které se v registru smluv neuvefejiiuji. Uverejnéni se zavazuje
provést zadavatel bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této smlouvy.

Vsichni zaméstnanci dodavatele, ktefi se budou pohybovat v areélu zadavatele, jsou povinni viditelné
nosit identifikacni karty nebo jiné viditeIné oznaceni dodavatele. Dodavatel odpovida za bezpeénost a
ochranu zdravi svych zaméstnanci pfi praci a za dodrfovani provozniho fadu a pozarnich smérnic
v misté pinéni vefejné zakazky. Zajisténi prostiedkil bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jako? i
prostredkil pozarni ochrany je plné povinnosti dodavatele,

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout kontrolnim a obdobnym organiim vefkerou potfebnou
soutinnost a dokumentaci pii vykonu kontrol tykajicich se této smlouvy, a to po dobu danou pravnimi
predpisy CR k jejich archivaci, nejméné viak do 31. 12. 2032, nebot je podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpish, osobou povinnou spoluplisobit pfi vkonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi a slufeb z vefejnych vydajli nebo z vefejné finanéni
podpory. Tuto soucinnost je povinen dodavatel zajistit i u pfipadnych poddodavatell, ktefi by se
podileli na realizaci této smlouvy.

Dodavatel je povinen si p¥i plnéni této smlouvy poiinat tak a utinit takova opatieni, aby nedochézelo
ke vzniku Skod. Dodavatel nese plnou odpovédnost za veskeré skody zplisobené zadavateliv souvislosti
s jeho Cinnosti, ¢innosti jeho subdodavateld, jako? i za $kody zplisobené zadavateli v souvislosti s
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porusenim povinnosti dle této smlouvy, platnych obecné zévaznych pravnich predpist. Dodavatel je
povinen bez zbyteéného odkladu zavadny stav odstranit a neni-li to moine, pak skodu finanéné
nahradit. Vekeré naklady s tim spojené nese dodavatel. Volba zplisobu nahrady Skody naleZi
zadavateli. ‘
Dodavatel prohlasuje, 7e zajisténim podpory systému pro zadavatele neporusuje prava tretich osob ve
smyslu autorského zakona a Ze tak €ini v souladu s autorskym zakonem.

Dodavatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky plynouci z této smlouvy
nebo jeji éasti tieti osobé bez pFedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani zapocitat jednostrannym pravnim tGkonem jakékoliv své
pohledavky viiéi objednateli, které vzniknou na zakladé pinéni této smlouvy, a to ani formou zavazku.

Dodavatel je povinen mit vplatnosti a wudriovat pojisténi odpovédnosti za $kodu
zpisobenou zadavateli &i tfetim osobam pfi vykonu podnikatelské ¢innosti, kterd je pfedmétem této
smlouvy, s limitem pojistného pinéni v minimalni vy3i 1.000.000,- K¢. Dodavatel je povinen udrzovat
vyie uvedené pojisténi po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti
je zadavatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Na Zadost zadavatele je dodavatel povinen
predlozit zadavateli dokumenty prokazujici, ze pojisténi v pozadovaném rozsahu a vy3i trva. Pokud by
v disledku pojistného plnéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zdniku pojisténi, k omezeni rozsahu
pojiéténych rizik, ke snizeni stanovené min. vyse pojistného plnéni, nebo k jinym zménam, ktere by
znamenaly zhoréeni padminek oproti plvodnimu stavu, je dodavatel povinen ucinit pfislusna opatfeni
tak, aby pojisténi bylo udrieno tak, jak je poZadovano v tomto ustanoveni.

v,
SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze sankce za prodleni zadavatele s thradou ceny pfedmeétu smlouvy bude
ve wii 0,01 % z nezaplacené Casti ceny bez DPH za kaidy zapotaty den prodleni, a to bez jakékoliv
limitace vyse.

Déle se smluvni strany dohodly, 7e v pfipadé nedodreni terminu zahajeni ostrého provozu do 20 dnil
od nabyti aéinnosti této smlouvy z divodu spoéivajiciho na strané dodavatele je objednatel opravnén
pozadovat jednordzovou smluvni pokutu ve vysi50.000 KE za nedodrzeni stanoveného terminu
plnéni a déle je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V piipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni zavady (reakéni doba 0,5 hod. od nahlaSeni pozadavku
objednatele), nedostupnosti servisni sluzby podpory je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve wéi 2.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni za kaidy jednotlivy pfipad. Smluvni
pokutu neni dodavatel povinen uhradit v pfipadé, Ze zdvada byla zplisobena jednanim zadavatele,
neho z divod( na strané zadavatele.

V piipadé nedodrzeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené touto smlouvou dodavateli je zadavatel
opravnén pofadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni
smluvni povinnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skutecnym uhrazenim nezanikne povinnost
dodavatele spinit povinnost, jejiz pinéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a dodavatel tak bude nadale
povinen ke splnéni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuta bude vytétovand samostatnym danovym dokladem, splatnost smluvni pokuty Cini 30
dni ode dne dorudeni vyuctovani dodavateli.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok zadavatele na nahradu skody, vCetné nahrady Skody,
kterd pFevyiuje smiuvni pokutu,
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V.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel se zavazuje zachovévat micenlivost ve vztahu ve vztahu ke viem informacim a
skutecnostem, které se dozvi o zadavateli a jeho zaméstnancich v souvislosti s uzavienim a plnénim
této smlouvy, pokud tyto informace maji povahu obchodniho tajemstvi, osobnich tdaji nebo maji byt
z jinych dlvodd chranény pfed zverejnénim. Dodavatel je povinen naklddat s osobnimi tdaji v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen GDPR) a pfislusnymi ustanovenimi
zakona & 110/20189 Sh., o zpracovéni osobnich tdajt, ve znéni pozdéjdich predpist.

Pokud dodavatel pfijde pfi plnéni této smiouvy do styku sosobnimi tdaji a bude v postaveni
zpracovatele ve smyslu GDPR azakona o zpracovani osobnich udajii, zavazuje se nakladat s (idaji
pouze za utelem splnéni zavazki ztétosmlouvy a Zadnym jingym zpGsobem, a to
v souladu s pFislusnymi ustanovenimi GDPR a zakona o zpracovani osobnich tdaji.
Zpracovavani osobnich daji v rozsahu Gdajli poskytnutych zadavatelem a tykajicich se zaméstnanc(
zadavatele dodavatelem miiZe zahrnovat odstranéni potiZi za ticelem zabranéni, vyhledavani a opravy
problému zjisténych pfi poskytovani sluZeb dle této smlouvy, miZe také zahrnovat zlep$ovani funkei
informacnich systémi, vyhledavani hrozeb uzivatelim a ochrany uZivatelG informatnich systému.
Osobni udaje nebudou poufity k jinému déelu, ani z nich nebudou odvozovény informace pro #adné
reklamni €i jiné komeréni Ggely. Dodavatel se zavazuje za (iéelem ochrany osobnich (dajii zadavatele
a jeho zaméstnanci pfed neopravnénym pristupem, pouZitim, zvefejnénim nebo znicenim, resp. pred
Jejich nahodnou ztratou & zménou uplatiovat technicka a organizacni bezpeénostni opatfeni, internf
kontroly a rutiny zabezpeceni osobnich Gdaji zajistujici spinéni véech povinnosti dle GDPR a zakona
o zpracovani osobnich udajd.

Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikil (véetné poddodavatelii) o povinnostech
vyplyvajicich z této smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet
do styku s osobnimi udaji, byli smluvné vézani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu GDPR a zakona
0 zpracovani osobnich udaji a pouceni o moZnych nésledeich poruseni téchto povinnosti s tim, 7e
povinnost diivérnosti bude jimi dodrzovana i po skonéenf jejich smluvniho vztahu k zadavateli. Toto
ujednan( je sjednano ve smyslu a pfislusnych ustanoveni GDPR a pFislusnych ustanoveni zékona
0 zpracovani osobnich Udaji. Poskytovatel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti
micenlivosti dle této smlouvy. V pfipadé poruseni mlenlivosti za strany poddodavatele,
odpovida poskytovatel objednateli za vzniklou $kodu, jako kdyby povinnost porugil sam.

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost té o viech ostatnich skute¢nostech, ve vztahu k nim#
0 to budou druhou stranou pisemné pozadany. Smluvni strany se té7 zavazuji nevyuzit informace podie
pfedchozi véty ve sviij prospéch nebo ve prospéch tietich osob v rozporu s téelem jejich predant.
Povinnost micenlivosti o informacich a skuteénostech obchodniho charakteru trva po dobu 5 let od
ukonceni této smlouvy, o informacich obsahujicich osobni tidaje zaméstnancii objednatele trva bez
Zasavého omezeni,

Smiuvni strany jsou povinny zajistit, 7e nebudou neoprdvné&né pofizovény kopie informaci & jiné
zaznamy nad ramec pinéni této smlouvy, a nebudou zjisfovany informace, které nejsou nezbytné
nutné ke spinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pripad, Ze se v priib8hu plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu
s tdaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni &innosti, tyto Gdaje v ?adném pfipadé

nezneuzit, nezménit ani jinak nepogkadit, neztratit & neznehodnotit.

VI,
ZAVERECNA USTANOVEN(

Tato smicuva je uzaviena na dobu uréitou, a to v trvani 24 mésicl ode dne nabyti Ucinnosti.
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Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi jedné smluvni strany, a to i bez
udani divodu. Vypovédni doba ¢&ini 3 meésice a pocina béZzet prvni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Obé smluvni strany podpisy svych zastupca stvrzuji, Ze tato smlouva je uzaviena bez natlaku, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za jednostranné vyhodnych podminek.

Vztahy, které nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi ustanovenimi Obganského zdkoniku a dalsimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych, islovanych a opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran podepsanych dodatki k této smlouvé. Viechny dodatky, které budou oznaceny
jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucdasti této smlouvy.

Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Smluvni strany v souladu s § 558 odst. 2 obcanského zdkoniku vyslovné
vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti ve svém pravnim styku v souvislosti s touto smlouvou,

Smiuvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné resit smirnou cestou.
V pfipadé soudniho sporu se smluvni strany v souladu s § 89a zakona €. 99/1963 Sh., ob&anského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjéich predpisll, dohodly, Ze mistné prislusnym soudem je Okresni soud
v Hradci Krélové.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickeé formeé ve formatu PDF a je podepsana platnymi zaruéenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych certifikdtech. Kaidd ze
smiuvnich stran obdrii tuto smlouvu v elekironické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy
smluvnich stran. Prilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzZikem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Seznam pfiloh:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace — Zabezpeleni svolavaciho a varovného systému

Prilcha ¢. 2 Cenova kalkulace k zakazce: ,Zabezpeceni svolavaciho a varovného systemu”

V Hradci Krdlové dne: shodné s datem a ¢asem V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el.
el. podpisu podpisu

za Zadavatele: za Poskytovatele:

DigitaIné podepsal
prof. MUDr. prof. MUDT. Viadimir

Vladimir Palicka pali¢ka CSc.dr.h.c

Datum: 2021.10.13
CSc.dr.h.c OFHBI0 £OT 0

prof. MUDr. Vladimir Palicka, CSc., dr.h.c. ccount Manager,
feditel na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
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Priloha ¢. 1

Specifikace — Zabezpefeni svoldvaciho a varovného systému

Potieba FN HK
Svolavani persondlu pfi urgentnim pfijmu

Svolavaci proces pifi urgentnim piijmu se vyznacuje potfebou urcitého mnaozstvi proménnych informaci
ve svolavacich scénarich (lékafské odbornosti, casovy aspekt potfeby téchto odbornosti, anonymni
data o pacientovi / pacientech apod.).

PoZaduje se, aby tyto proménné tdaje byly do scénail vkladany co nejjednodussim zplisobem -
konkrétné volbou polozek z diselnikil prezentovanych formou dashboardu; moinost volby z
dotykového panelu.

Svolavani personalu mimo urgentni pfijem

Jedna se o planované, periodické ¢i operativni svolavani porad, schizek ¢i konzilil. V plipadé
planovanych nebo periodickych udalosti je tfeba s predstihem zasilat uiivatelim avizo o konani
udalosti a prijmout zpétnou vazbu.
PoZaduje se nabér a vyhodnoceni zpétné vazby a podminecnd automatickd aktivace svolavaciho
scénafe po dosazeni urcitého skore.

Svolavani a komunikace po aktivaci traumaplanu

V ramci traumaplanu je tieba zajistit svolavani tymu / tyma, které zohledni vstupni stavy {(dostupnost,
pohatovost, odbornast...). Tyto stavy mohou ovlivitovat pribéh svolavani.

Pozaduje se, aby systém mohl provést svolavani na zékladé komunikacnich kroki podminénych
vysledkem rozhodovaciho uzlu. Vysledek rozhodovaciho uzlu bude zaleZet na ovéfitelné dostupnosti
¢i nedostupnosti svoldvanych, pfijeti / nepfijeti wzvy svolavanymi, dosaienim potfebneho skore
(vyzvu pijal potfebny podet svolavanych). Komunikaéni kroky bude moZno provadét sekvenéné (jeden
po druhém) ¢i paralelné (soucasné na uréitou mnozinu osob) a bude je mozné podminit poZadovanymi
parametry (odbornost, operacni stav ...}

Krizové Fizeni, povodiowy plan, ochrana mékkych cila

V ramci krizového fizeni je tfeba zajistit automatizaci komunikace a svolavani pfi mimofadnych
udalostech.

PoZaduje se systém, ve kterém se spusti a provede predem pfipraveny komunikacniscéndf definovany
pro urcity typ mimoradné udalosti. Dale se jedna se o spusténi a provedeni nouzové komunikace v
ptipadé bezpecnostniho incidentu v aredlu nemocnice. PoZaduje se systém, ktery obsahuje funkci
spusténi komunikaéniho scénafe stiskem nouzového tlafitka na zafizeni s GPS lokatorem. Po stisku
nouzoveho tlatitka je spuitén komunikaéni scénéaf, ktery dorudi infarmaci o bezpe¢nostnim incidentu
a 0 poloze napadené osoby bezpecnostni sloice (ostraha), kterd na misto incidentu vysle pomoc.
Pozaduje se, aby systém obsahoval funkce umoziujici potfebnou komunikaci s GSM/GPRS zafizenim
{zjisténi indikace stisku tlacitka, nacteni GPS soufadnice do systému.

PoZadované pinéni

Predmétem plnéni zakazky je provozovani sluzby automatického komunikacéniho systému, respektive
feseni, které zajisti Uplnou automatizaci komunikatnich a informalnich potfeb popsanych
v predchozim odstavci.

Komunikace mlze probihat
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ProstFednictvim automatizovanych hlasovych zprav do mobilnich a pevnych telefoni
Prostfednictvim SMS zprav do mobilnich telefonl

Datovou komunikaci mezi serverovou ¢asti aplikace zajistujici sluzbu a mobilni aplikaci
Formou rozhlasového hlaseni

e-mailem

Kapacitni poZadavky:

PoZaduje se tato mésiéni kapacita:

Kapacita volnych minut = 300 hlasovych zprav v délce do 1 min /mésicné (v ramci sluzby)
Kapacita vyuZitelnych SMS = 300 SMS/meésiéne (v ramci sluzby)

Rychlost rozesilani SMS: min 5 SMS/s

Garance smiuvné dohodnuté ceny hlasovych a SMS notifikaci nad ramec vySe uvedenych
volnych jednotek po celou dobu trvani smlouvy

Pozadavky:
Zakladni funkéni pozadavky na systém

1) Centralni architektura s klientskym pfistupem. Poskytovani feseni formou sluzby.

2)  Design odpovidajici dostupnosti 24x7 vietné SLA 99,8 %.

3)  Garantovana dostupnost siuzby 99,8 %. Systém bude dohledovén monitorovacim
systémem poskytovatele a bude pravidelné zalohovan (alespoil 1x denné), doloZeni plnéni
SLA formou reportu 1x mésicné-muZe byt soucasti dashboardu.

4) Pristup do centralniho sytému musi umoznit nasazeni dvoufaktorove autentizace napf.
Google Authenticator.

5) Bezpetnost HTTPS - TLS verze 1.2 2 1.3.

6)  Non-stop dostupnost a zajistovani servisni podpory. Reakéni doba (pFijem hlaseni o
zavad@, nastup technika na feseni zavady) do 30 min, odstranéni kritické zavady do 4 hod.
Telefonickd a emailova konzultacni podpora.

7) Komunikaci klient-server bude moZno realizovat prostfednictvim vefejne konektivity
(internetu) a z interni sité uzivatele (intranetu). Klientem bude bé&Zné pouzivany webovy
prohlizec.

8)  Komunikace na svoldvané / pfijemce informaci bude zajisténa prostfednictvim SMS zprav,
automatizovaného hlasového volani, push notifikaci do mobilnich telefon(, mail,
rozhlasovym hlddenim a jejich libovolnou kombinaci.

9)  Systém musi umoZRovat definicia priib&iné automatické vyhodnocovani zpétné vazby na
komunikacnich kanélech hlas/mail/SMS.

10) Podet pfistupd uzivatell centralniho systému min. 5, neomezeny pocet svolavanych osoh.

11} Uzivatelské prostiedive formé WWW klienta.

12) Obecna vyuZitelnost systému pro krizové fizeni i mimo krizové situace, napf. i pfi svolavani
pracovnikl v ramci bézného provozu. .

13) Webova aplikace pfistupnd uZivatelskym jménem a heslem odkudkoliv s podrobnou
definici uZivatelskych prav

14)  Spolehlivy svolavaci systém zaloZeny na tymovéni (= moZnost svolavat osoby nebo celé
tymy) s potvrzenim pfevzeti zprdvy a protokoldrni evidenci odeslanych svolani s
potvrzenimi




Zakladni funkéni pozadavky na systém

15)

Moznost pFipravy, realizace a vyhodnoceni anonymnich komunikacnich kampanis témito
podminkami:
e Koncovi uzivatelé hlasuji prostfednictvim odpovédnich SMS zprav
* Potet moinych odpovédi (odpovédnich variant) neni omezen
e Moiné odpovédi nastavuje obsluha systému
s Pocet hlasovani lze omezit, systém v tomto pfipadé ohlida nepfekroceni
maximalniho poétu odpovédi u kaidého hlasujiciho uZivatele
s Systém uZivateli SMS zpravou potvrdi validni odpovéd provedenou pfi hlasovani
o Systém uiivatele SMS zpravou upozorni na nevalidni odpovéd provedenou pfi
hlasovani
o Systém uZivatele SMS zprévou upozorni na prekroceni maximalniho poctu
odpovédi

16)

Rychlé (v kratkém Ease) a zarovei snadné hromadné informovéni a svolavéni velkého
poétu osob. Okamiita zp&tna vazba ohledné svoldvani a informovani osob obsluhujicich
centralni systém

17}

Jednoduchost svolavani:
s Spuiténim zcela pedpfipraveného scénare — ke spusténi staci jeden klik
¢ Doplné&nim proménnych v opera¢nim dashboardu a naslednym spusténim scénafe
— dashboard lze ovladat jak z dotykové obrazovky, tak i z pracovni stanice
e Doplnénim textovych poli do pfipravené 3ablony scéndfe a naslednym spusténim
scénare

18)

Nastro] pro spravu a definici oslovovanych osob a jejich roli, moZnost vytvareni adresart
kontaktd s uvedenim pfisluéné role a opravnéni jednotlivych uZivatell

19)

Nastroj pro spravu a definici tymd

20)

Definice piesnych komunikaénich scénafl pro béiné i krizové situace. Vytvareni scénarl
s neomezenym poctem komunikaénich krokl. Vytvédfeni strukturovanych scénar,
vytvateni vétvenych scéndfil s podmineénym spousténim komunikacnich dkond.

21)

MoZnost monitorovani polohy mobilniho telefonu na mapé, moinost hromadného
osloveni osob na zakladé volby oblasti v mapovém podkladu (osloveni osob jen v konkretni
oblasti), Moznost navigace na pozadované misto v mobilnim telefonu

22)

Moznost spousténi pfedem nadefinovanych scénafl:

a) Lidskou obsluhou odkudkoliv (véetn& moZnosti spustit scénaf stiskem nouzového
tlacitka)

b) Automaticky pfi dosazeni prahové hodnoty spojité veliCiny (teplota, tlak, vzdalenost,
zaplnénost ...)

23)

Spuiténi predem nadefinovanych scénafii 2 webového rozhrani, z dotykového panelu
nebo SOS osobnim tlagitkem, s moZnosti vyuZiti vice nezdvislych komunikacnich kanall —
hlas, SMS, e-mail, PUSH notifikace, hlaieni do rozhlasovych reproduktord

24)

Moinost ovlddani a zobrazovani centralniho systému i na dotykové obrazovce napf.
smartphone, tablet, dotykovy termindl apod.

25)

Real-timovy prehled o aktualnim stavu odpovédi, pribéhu pfevzeti informace vietné
zachovani evidence a zéznamu historie (kompletni prehled o priibéhu a historii svolavani)

26)

Tvorba reportil obsahujicich veskeré dostupné informace o svolavéni, vyrozumeni a
pritb&hu scénafe. Soudasti reportu je i detailni historie odpovédi uéastniki. Vybeér z
nékolika preddefinovanych reporti.

27)

Vice mo¥nosti volby zpiisobu spusténi svolani nebo vyrozuméni (predani informace)

Moznost spustit systém k zahajeni svolani a pfedavani informaci se zpozdénim, resp.
moZnost naplanovat spuiténi scénafe podle kalendafe s moznosti opakovani.

N
WO

Vicejazyéné osloveni dle preference adresata {min. ceétina, anglictina )

w
=)

Svolavaci kvdty = ukonceni procesu oslovovani pii dosazeni definované kvoty

Moznost definovat maximalni reakéni asy pied zahajenim eskalacniho procesu

L
[

Ochrana béhu scénafe systémem opravnéni a doplitkovym bezpecnostnim PINEM

w
iy
|t | | | —

W
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Rychlé osloveni skupiny uzivateld bez nutnosti definovat scénaf

10

I 5% 1 “



Zakladni funkéni pozadavky na systém

34) Moinost prioritizace kontakt(l ve scéndti v zavislosti na jejich roli v planu (pofadi osloveni)

35) Moinost definovat opakované pokusy osloveni adresata

36) Pozadované komunikaéni a svolavaci kanaly:

Telefonicky hovor s funkci TTS (Text To Speech):
e Telefonické informovani Gcastnikl o konkrétni udalosti
e Elektronické prevedeni textu do mluvené fefi (TTS)
e Paralelni mnohonasobné volani Géastnikim
e Moinost potvrzeni poslechu zpravy interaktivni DTMF volbou / Pro potvrzeni zpravy
stisknéte X, pro odmitnuti stisknéte Y ... /
¢ Volba dalsiho scénafe dle odpovédi DTMF volbou
o Jazykove provedeni cestina, anglictina,

Zpravy SMS:
e Automatické zasilani SMS zprav Géastnikim scénafe
» MoZnost pozadovani odpovédi na zaslanou SMS a jejiho automatického vyhodnoceni
systémem
¢ Dle typu odpovédi se milZze automaticky spustit dalsi krok scénéfe (osloveni jiné skupiny
adresat{l libovolnym zplsobem a sdélenim)

PUSH notifikace:
e Automatické zasilani PUSH notifikace do aplikace mobilniho telefonu
e Podpora telefond s OS Android a i0S
e MoZnost pozadovani odpovédi na zaslanou zpravu a jejiho automatického vyhodnoceni
systémem

E-mail:
e Automatické zasilani e-mailovych zprav icastnikim scénare
¢ MozZnost odesilat email s pfilohami
e Moznost vwhodnoceni odpovédi

Prenos informace do digitélniho zobrazovaciho zafizeni:
» Moinost predani informace pres datové rozhrani - svolavaci systém preda informaci, ktera
mé byt zobrazena, fidicimu systému (signage systém) & pfimo zobrazovacimu zafizeni.

Rozhlasové hidseni:
s Automatické hlasové hlaseni do hlasitych reproduktor(
e Dostupnost reproduktori ve varianté vnitini (indoor) i venkovni (outdoor) provedeni

37) Moznost kdykoli ukoncit svolavani & zménit svolavaci scénéaf

38) Moinost automatického svolavani sluzbukonajiciho personalu &i specialistl pfi konkrétni
provozni nebo mimofadné udalosti

39} Systém s detailnimi prabéznymi informacemi o pribéhu svoldvéani = o pritb&hu
komunikacniho scéndfe a vyslednymi reporty

40)  Automatické zasilani vysledkového reportu po dokonéeni béhu scénafe formou piflohy
emailu

41) Moinost napojeni na interni systémy véetné daldi integrace na externi systémy,
automaticka synchronizace kontakt{

42)  MozZnost importovat sady kontakt pomoci Excelu a pfipadné CSV souboru

43) PoZadavek na integrovatelnost se stavajicimi IS = Existence API rozhrani na bazi WS pro:
e Synchronizaci kontaktl a adresaril
e Spusténiscénafe
e SMS/emailovou bréna (rozesilani SMS)
e Rychlé osloveni adresatd (libovolnym komunikatnim kandlem)

44)  Moinost automatického vkladani dynamickych informaci do textu zpravy (datum a éas
spusténi/iméno uZivatele, ktery scénaf spustil/uzivatelské informace...)

I1




Zakladni funkéni poZadavky na systém

45) Moinost automatického spousténi svolavaciho scénare pfi vyskytu alertu —tedy pokud
néjaka sledovana veli¢ina pfekroci svoji prahovou hodnotu.

46) Nastaveni pravidel spousténi scénafli na zékladé podnétil z externich zafizeni (napf.
stiskem tlacitka nouze)

47) Prenos informaci z externich zafizeni do textu svolavaciho scéndfe (napf. stiskem tlacitka
nouze)

48) Moznast vytvaieni datovych zprav pfenddenych z/do externich zobrazovacich zarizeni (LED

panely, kiosky...)

Krizové Fizeni, ochrana mékkych cili

Ochrana mékkych cili

49) Krizové informovani a bezpe&nostni upozornéni pii nebezpetiv aredlu, budové ¢i osobnim
napadeni personaltl.

50) Podpora spousténi krizovych scénaiti SOS osobnim bezpecnostnim tlacitkem

51) Spusténi pfedem nadefinovanych krizovych informacnich scénafll z webového rozhrani,
z dotykového panelu nebo SOS osobnim tlacitkem, s moZnosti vyuZiti vice nezavislych
komunikatnich kanalii — hlas, SMS, e-mail, PUSH notifikace, hldseni do rozhlasovych
reproduktor(

52) Moznost ovladani a zobrazovani centrélniho systému i na dotykové obrazovee napt.
smartphone, tablet, dotykovy terminal apod.

53) Moznost hldseni o rizikové situaci dle oblasti a zén (budovy, oddéleni, arealy )

54) Integrace zafizeni ,tlaéitko nouze” do svolavaciho systému ve smyslu moiznosti
automatického spouiténi konkrétniho krizového scénéfe po stisku tladitka nouze.

55)  Moznost prehrani hlaseni v aredlovém rozhlasu v pfipadé mimofadné udalosti.

Pozadavky na mobilni aplikaci

Integralni soudasti Fedeni pro Glohy svoldvani a ochrana mékkych cild uvedenych vyse je i mabilni
aplikace, ktera

56) Posilani backendové &asti aplikace Udaje o poloze uzivatele

57) Zobrazovéni Push notifikace zasilané backendovou éasti aplikace

58) Aplikace je zdarma dostupnd na App store a Google play

59) Zadavani operatniho stavu informované osoby (, pfipraven / nepfipraven”; respektive ,ve
sluzbé / mimo sluzbu” nebo respektive ,v pohotovosti/ mimo pohotovost”

60) Zapinani a vypinani funkcnosti sledovani polohy

61) PFistup k historii push notifikaci prostfednictvim chronologicky fazeného seznamu s moZnosti
zobrazeni detailu textové zpravy B
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