
SmIouva o zajiéténi zékaznického Fe§eni Krizového informac‘fm’ho a
svolévaciho systému

(da’Ie jen ,,5mlouva")
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'
(ENE, 66. 24639511/oz_1.o

Kcntaktni udaje OddéIem’ krizového managementu OKM), 2 WI;_

zadavatgle:

,,Poskvtovatel" nebo téi ,,Dodavatel":

:b‘bchodni rma I Q‘Zgzech Reppic, a.s. 7‘ A; ,, C , E
Se sidiem Za Brumiovkou 266/2,14O 22 Praha 4 — MichIe
Zapsané v obchodm’m rejst ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,

vIoZka 2322

IC 60193336 m:1n (:2 60193336 *

2 na zékladé povéfem' ze (111610112020
Bankovni spojeni

'
Komerém’ banka, a.s. 27~4908440207/0100

Kontaktni (Idaje —Account Manager
dodavatele: teIefon:—

email:

I Hotline v pracovm’ dobé:
E TeIefon:_

_...... Ie—man:— d. a.
s poleéné téi ja ko ,,smluvm’ strany“

Jedn ig égstoupegéw I

2a takto dohodnutg’xch podminek:

I.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatei se zavazuje z dit p stup a provozovat pro Zadavatele Krizovy a informaéni svolévacz’
systém (déiejen ,,KISS“), kterv siouii primémé pro svoIévém’vétéiho poCtu IidIdIe pfedem stanoveWch
pravidel. Zékiadnim principem systému KISS je moinost Zadavatele SI vsystému KISS vydefinovat
viastni work ow {scéné pro notifikaci uiivatelij z adreséfe s moinosti vyhodnocovat jejich odpovéd'.
Systém KISS je provozovén jako kompIexni zékaznické F'eéeni v prostfedi 02 CLOUD s hiasovou a SIVIS
konektivitou. Detailni speci kace KISS a jeho publikace se nachézi na adrese www.kiss.02cz ke které
p stupujijednot vi uiivatelé prostFednictvim internetového prohIiZeée IE9 a vy§§ll
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Poskytovatel bude za}i§t‘ovat Fe§eni KISS, pFiEemi sejedné o zajiEténI nésledujicich sluieb:

- Zajiéténi a provoz Fidiciho serveru KISS (Lite; Basic, Enterprise, Medical}

0 Poskvtnuti licence KISS CAL pro uiivatele systému

- Poskytnuti licence KISS Voice Channel pro pfisluém} poéet hlasovvch kanél

- Poskytnuti roz§ifujidfunkinich modui (Reporting, API, Mobile client, a daléi)
- Sprévu a evidenci klient KESS [registracL zmény, konfigu race)

0 Poskytnuti dokumentace a manuéi pro \i§echm,r typy Poskytovatel KISS

- Zabezpeéeni §koleni a wtvofenisvolévacich scéria’ Ff} die poiadavku Zadavatele.

Podrobné specifikace {nabi’dka} poskytovam’zch sluieb KISS je uvedena v P loze E. 1 {Specitikace «

2a bezpeéeni svolévaciho a varovné ho systému}.

Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli sluiby specifikované V pfiloze zadévaci dokumentace

(Specifikace — Za bezpeéeni svolévaciho a varovného systému} na veFejnou zakazku, na zékiadé které je
uzavfena tato smlouva [déle jen zadévaci dokumentace k pfi'slu né veFejné zakézce).

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouw v souladu s poiadavky stanoveo rmi v této
smlouvé, v zada’vacich podminkéch pFisluéne’ veFejné zakézky. Déle je povinen seznémit se 5 veékenimi

technicky’rmi, kvalitativnimi, bezpeénostnimi a jim’zmi podminkami nezbytnirmi k plnéni této smlouw.

Mistem plnéni je sidlo zadavatele - Fakultni nemocnice Hradec Krélové {déle také jen ,,FN HK”),

Sokolska’i 581) 500 05 Hradec Kréloué. Veékeré plnéni bude poskytovéno v Eeském jazyce. Dodavatel je
povinen zaha’jit poskytovéni p‘r’edmétu plnénibez zbyteéného odkladu ode dne nabvti

liftinnosti této smlouvy.

Dodavatel je povinen zaha’jit ostn} provoz pfedmétu plnéni nejpozdéji do 30 dm‘] od nabyti déinnosti
smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ee se jedné o plnéni, které je zcela hrazeno z dotace Ministerstva

zdravotnictvi CR, které je Easové omezené. PFipadné prodlem’ dodavatele s poskvtnutim sluieb oproti
terminu sjednanému v tomto odstavci bude povaiovéno za podstatné poru§eni smlouuy, pfi ktere’m je

objednatel oprévnén od této smlouvy odstoupit.

O Fédném zahéjeni ostrého provozu bode sepsén akceptaéni protokol, kten} podepiéi povéfem’ zéstupci

obou smluvnich stran. Obiednatel neni povinen akceptovat zaha’jeni ostrého provozu

poskytovéni pFedmétu plnéni v pl’ipadé, ie pfedmét plnéni bude wkazovat vady a nedodélky. Pokud
vada nebo nedodélek nebre’mi pfevzetE/akceptaci pfedmétu plnéni smlouvy, musi bxit v‘z’dy uveden
v akceptaénim protokolu s uvedenim data odstranéni. Nebude—li objednatelem akceptovéno pfeda’ni
a pFevzeti’ pfedmétu plnéni z d vod vad a nedodélk , bude o této skuteénostl sepsén zépis s WEtem

zjiétém'tch vad nebo nedodélk , které zjistil objed natel véetné zp sobu a lh t kjejich odstranéni. Tento
zépis bude souEasné podepsén povéfeny’xmi zéstupci obou smluvnich stran.

Veékeré Einnosti pfi aplikaci softwarového Feéeni’ je poskvtovatel povinen provédét osobami s
odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplfzvajici z této smlouw,r s maxima’lnf odpovéd nostita k,
aby byl svolévaci a varovm’: system udriovén v provozuschopném, funkr‘inim stavu. Déle je povinen

zajistit nepFetriitx} pfistup kdat m objeclnatele uloieny 'ch prostfednictvim svolévaciho a varovného

systému.

Poskytovatel je povinen svolévaci a varouny’r system zabezpeEit tak, ab»r nebylo umoinéno pfihlééem‘

do systému osobé bez pfisluéného oprévnéni. Poskytovatel odpovida’ za Ekodu, které vznikne

obiednateli poruéenfm této smluvni povinnosti poskytovatele {s Wjimkou fyzicke'ho zabezpe eni

server ).

V pfipadé ukonéeni této smlouw je poskytovatel povinen poskytnout objednateli nezbytné nutnou

souéinnost pFi pFevodu dat objednatele do jiného systému objednatele. Poskytovatel je povinen
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bez platné pFedat veékeré data v systému za dobu poskytovénisluiby. Poskytovatel musi data piedat
ve standardnim formétu za poiadované obdobi tak, aby by! moim} import do néstednického systému

objednatele. O ukonEem’ sluiby a pfedéni dat bude sepsén pFedévaci protokol,

PFedmétem smiouvy je déle zévazek Zadavatele zapiatit Poskytovateli za Einnosti die této smiouvy
Fa’dné a véas dohodnutou cenu.

ll.

CENA A PLATEBNi PODMiNKY

Ceikové cena za plnéni a poskytované sluiby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvm’ch stran
jako komb‘mace Eéstky jednorézové a ceny mésiéni, a to dle cenové kalkulace uvedené v P loze E. 2
této smlouvy.

Cenv uvedené V této smlouvé jsou maximélni a nejm e pFi’pustné a zahrnujivéechny néklady souvisejici
s pfedmétem pinéni této smlouvy, zejména poskytnuti poiadovany’lch sluieb, souvisejl’ci nékiady na

provoz systému, licence potFebné pro provoz systému véetné podpory na dobu provozu 2 let,
dopravné, cestovné. Sjednanou cenu Ize ménit pouze v pFI’padé zmény sazby DPH, a to prévé o vyéi
zmény DPH. Veékeré ceny Ei jiné penéiité zévazky dle této smlouvy, pFI’padné dle jejich dodatk , se
stanovi v Eesky’mh korunéch.

Cena 2a poskytnuté sluiby bude uhrazena ve Ih té 30 dm‘] 0d doruéem’ faktury zadavate .

Fakturace 2a instalaci a zprovoznéni systému, licence, za§koieni a daléi sluiby spojené se spu tém’m

systému buds provedena jednou samostatnou fakturou vystavenou p0 zahéjeni ostrého provozu

systému, Dodavatel je oprévnén vystavit fakturu p0 podpisu akceptaéniho protokolu o zahéjeni

ostrého provozu povéfem'lmi zéstupci smluvnich stran.

Pr béiné fakturace 2a provoz svstému bude provédéna 1x mésiéné vidy k poslednimu dni v mésici.
Cena 2a p padné dodateéné poskytnuté sluiby elektronicky‘lch komunikaci nad ra’mec dohodnuty’zch
voin'fmh jednotek bude taktéi fakturovéna 1 x mésifzné k posledm’mu dni v mésfci‘

Kaida’ faktura musa' b\]t zadavateli doru ena vs: 2 vyhotovem’ch a musi splnovat veékeré néieiitosti

da ového a UEetniho dokiadu stanovené p sluénymi prévnimi pFedpisy véetné Eisla smlouvy

zadavatele uvedeného v za’hlavi této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat tyto néieiitosti, }e

zadavatel oprévnén, anii by se dostal do prodleni, tuto fakturu ve Ih té splatnosti vrétit dodavateli

3 uvedenim disvodu k opravé 6i doplnéni. Vtakovém pFipadé zaéne doruéenim opravené (doplnéné)
fa ktury zadavateli béiet nové ih ta splatnosti, a to v délce stanovené touto smlouvou. V pFipadé, Ee
maji mezi sebou smluvni strany uzavfeno vice smluv, je dodavatel povinen fakturovat z kaidého
takovéto smlouvy samostatné. V ph’padé ukonéeni smlouvy kteroukoliv smluvni stranou bude faktura
na pfisluénou pomérnou éést ceny doruéena nejpozdéji posledm‘ den platnosti smlouvy.

Zévazek zadavatele uhradit sjednanou cenu je Splnén okamiikem odesléni p ’sluéné Eéstky z t'JEtu
zadavatele na Oéet dodavatele.

Pokud bude v okamiiku uskuteénéni zdanitelného plném’ sprévcem dané zvefejnéna zp sobem
umoi ujicfm délkovv p stup skuteénost, 2e dodavatel je nespolehlEWm plétcem ve smyslu § 106 a)
zékona é. 235/2004 Sb. 0 dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich (déle jen ,,ZDPH“), ie zadavatel

oprévnén Eést ceny piném’ odpovidajl’ci dani z pfidané hodnoty z kaidé fakturované platby na zékladé
této smlouvy zadriet a tuto pfimo zaplatit (anii k tomu bude vyzva’njako ruéitef) na uéet sprévce dané
ve smyslu § 109a ZDPH;

Pokud Eisio aétu dodavatele uvedené v za’hlavi této smlouvy nebude zvefejnéno zp sobem
umoinujicim délkow pFI’stup ve smvslu § 96 ZDPH nebo se jedna’ o Uéet vedem'l v zahraniéi ve smyslu
§109 odst. 2 b) ZDPH, je zadavatel oprévnén East ceny plném’ odpovidajici dam z pfidané hodnoty
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: kaidé fakturované platby na zékladé této smlouvy zadriet a tuto pFimo zapiatit (anii k tomu bude
vyzva’n jako ruEitel) na uéet sprévce dané ve smyslu § 109a ZDPH.

Stejny postup bude aptikovén pFi naplném’ podminek ruéeni dle §109 odst. l ZDPH, tedy kdy 5e
zadavatel dozvi, ie:

a) da uvedené na da ovém dokladu nebude amyslné zapiacena,

b) plétce, kten} uskuteé uje toto zdanitelné plném’ nebo obdrii cplatu na takové plnénL se
L'mslné dostai nebo dostane do postavem’, kdy nem ée da zaplatit, nebo

c} clojde ke zkréceni dané nebo vylékéni da ové vxihody.

Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty p slu§nému sprévci dané v souladu s tfmto odstavcem
je hrada zdanitelného plnénidodavateli bez p sluéné dané z p dané hodnoty {tj. pouze za’kladu dané)
smluvnimi stranami povaiovéna 2a Fédnou L'Ihradu, resp. Fédné splném’ dIuhu zadavateie, dle této
smlouvy {t}. zékladu dané ivVEe dané z pfidané hodnoty), a dodavateli nevznika’ Eédm} nérok na L’Ihradu
p padnf/ch arokf} z prodleni, penéle, néhrady §kody nebojakychkofi daféich sankcfv éi zadavateli, a to
ani v p padé, ie by mu podobné sankce byly vyméfeny sprévcem dané.

Bude—li na da ovém dokladu uveden jinx? nei oznémem} L’aéet ve smyslu § 96 ZDPH, zadavatel je
opréunén poukézat p sluénou platbu na ktervkoli oznémem} uéet dodavatele. Uhrada platby na
ktemkoli oznémem’! uéet (tj. a et odfi§ny9 0d aétu uvedeného na da ovém dokladu) je smluvm’mi
stranam} povaiovéna 2a Fédnou 0hradu plnéni die smlouvy.

Ill.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Tato smlouva je uzavfena na zékladé vefejné‘ zakézky dle z. E. 134/2016 8b., 0 zadévénl’ veFejmych
zakézek, ve zném’ pozdéjéich pFedpis a dodavatel je povinen plnit pfedmét této smlouvy v souladu se
zadévacimi podml'nkami pfisluéné vefejné zakézky a svou nabidkou. V pfipadé rozporu jachkoi‘t
podminek uvedem’lch vtéto smlouvé, jejl'ch pf ohéch nebo nabidce dodavateie maji vidy pFednost
ustanovem’ uvedené v této smlouvé.

Zadavatel je jako stétni p spévkové organizace povinen tuto smlouvu uvefejnit v registru smluv die
zékona é. 340/2015 5b., 0 registru smluv, ve znéni pozdéjEI'ch pFedpisfz. Smluvni strany souhiasi s
uveFejnénim veéker /ch informaci tykajfcich se za’vazkového vztahu zaloieného mezi smluvnimi
stranami touto smlouvou, zejména Vlastniho obsahu této smlouvy, a to v rozsahu poiadovaném
uvedeny’rm zékonem s Wjimkou Lidaj , které se v registru smluv neuvei’ej uji. UveFejnéni se zavazuje
provést zadavatel be: zbyteéného odkladu p0 uzavFem’ této smlouvy.

Véichni zaméstnanci dodavatele, kteFi 5e budou pohybovat v areélu zadavatele, jsou povinni viditelné
nosit identifikaéni karty nebo jiné viditelné oznaéeni dodavateie. Dodavatei odpovidé 2a bezpeénost a
ochranu zdravi svy’tch zaméstnanc p préci a 23 dodriovéni provozniho Fédu a poiérnich smérnic
v mfsté pméni veFejné zakézky. Zajiéténi prostFedk bezpeénosti a ochrany zdravf pFi préci, jakoi i
prostf’edk poiérni ochranyje plné povinnosti dodavatele.

Dodavatel 5e déle zavazuje poskytnout kontrolnim a obdobnym orga’m'im veékerou potFebnou
souéinnost a dokumentaci pfi Wkonu kontrol Wkajicich se této smlouvy, a to p0 dobu danou prévnimi
piedpisy CR kjejich archivaci, nejméné véak do 31. 12. 2032, nebot‘je podie ustanoveni § 2 pism‘ e}
zékona é. 320/2001 5b., 0 finanéni kontrole ve vefejné sprévé a 0 zméné néktengrch zékon (zékon o
finanéni kontrole), ve zném’ pozdéj§ich pfedpis , osobou povinnou spolup sobit pf: Wkonu nanéni
kontroly provédéné v souvislosti s abradou zboil' a sluieb z vefejnych Wdaj nebo z vefejné finanéni
podpory‘ Tuto souéinnost je povinen dodavatel zajistit i u p padny’lch poddodavatei , kte by 59
podileii na realizac‘l této smlouvy.
Dodavatei je povinen si pFi plnéni této smlouvy poéinat tak a uéinit takové opatfeni, aby nedochézefo
ke vzniku §k0d. Dodavatel nese plnou odpovédnost za ve§keré ékody zp sobené zadavateli v souvisiosti
s jeho Einnos , éinnosti jeho subdodavatel , jakoi i 23 §kody zp sobené zadavateli v souvislosti 5
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poru§enim povinnosti dle této smlouvy, platnych obecné zévaznVch prévm’ch pFedpis . Dodavatel je

povinen bez zbyteéného odkladu zévadnv stav odstranit a neni-li to moiné, pak Ekodu finanéné

nahradit. Veékeré néklady 5 mm spojené nese dodavatel. Volba zp sobu néhrady ékody néleil'

zadavateli.

Dodavatel prohlaéuje, 2e zaji§ténim podpory systému pro zadavatele neporuéuje préva tFetich osob ve

smysiu autorského zékona 3 2e tak Einiv souladu s autorskym zékonem.

Dodavatel neni oprévnén postoupit své préva a povinnosti nebo pohledévkv plynouci z této smlouvy

nebo jeji (":a'st'l tfeti osobé hez pFedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavate¥ nenl’ oprévnén postoupit ani zapoéitat jednostranmim pra’vm’m Likonem jakékoliv své

pohledévky v éi ob}ednateli, které vzniknou na zékladé plnéni této smlouvy, a to ant formou zévazku‘

Dodavatel je povinen mit v platnosti a udriovat pojiéténi odpovédnosti za ékodu

zp sobenou zadavateli E‘I tFetim osobém p Wkonu podnikatelské éinnosti, které 3e pFedmétem této

smlouw, s Iimitem pojistného pinéni v minimélni W§i 1.000.000; KEV Dodavatel je povinen udriovat

Wée uvedené poji§téni p0 celou dobu trvéni smlouvy. V p padé poru eni této povinnosti

je zadavatei opr‘a’wnén 0d te’to smlouvy odstoupit. Na iédost zadavateleje dodavatel povinen

pFedloEit zadavateli dokumenty prokazujici, ie poji tém’ v poiadovaném rozsahu a vx}§i trvé. Pokud by

vdfjsledku pojistného plnéni nebo jiné udélosti mélo dojit kzéniku pojiéténi, komezeni rozsahu

pojiétény’xch rizik, ke sniieni stanovené min. WEE pojistného plnéni, nebo kjinyim zméném, které by

znamenaly zhoréeni podminek oproti p vodnimu stavu, je dodavatel povinen uéinit pfs'sluéné opatfeni

tak, aby poji§téni bylo udrieno tak, jak je poiadovéno v tomto ustanoveni.

IV.

SANKCE

Smluvm’ strany se dohodly, ie sankce za prodleni zadavatele s Uhradou ceny pFedmétu smlouvy bude

ve Wéi 0,01 % z nezapiacene’ Eésti ceny bez DPH 23 kaidy zapoéatv den prodlem’, a to be: jakékoliv

limitace W§e.

Déie se smluvm' stranv dohodly, ie v p padé nedodrieni terminu zaha'}enl' ostrého provozu do 20 dn

od nabyti uEinnosti této smlouvy z d vodu spoéivajiciho na strané dodavatele je objednatel oprévnén

poéadovat jednorézovou smluvm’ pokutu ve v9§i 50.000 Ké za nedodriem’ stanoveného terminu

pfnéni a dé§e je objednatel oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve V\]§i 1000 K6 za kaidx] i zapoEah}

den prodlem’.

V p padé nedodrieni terminu pro odstranéni zévady (reakéni doba 0,5 hod. 0d nahiééeni poiadavku

objednatele), nedostupnosti servisni sluiby podpory je objednatel oprévnén poiadovat smluvni

pokutu we Wéi 2.000,— Kt“: za kaidou i zapoéatou hodinu prodleni za kaidy’t jednotlivy p pad. Smluvni

pokutu nenf dodavatel povinen uhradit v p padé, ie zévada byla zp sobena jednénim zadavatele,

nebo z d vodf} na stra né zadavatele.

Vp padé nedodrienf povinnosti mléenlivosti stanovené t0uto smlouvou dodavateii je zadavatel

oprévnén poiadovat po dodavateli smluvni pokutu ve V\,’r§i 50.000,— KC: 23 kaidé jednotlivé poruéeni

smluvni povinnosti.

Uplatnénim néroku na zaplacem’ smluvni pokuty ani jejim skuteém‘lm uhrazenim nezan’rkne povinnost

dodavateie splnit povinnost, jejii plnéni bylo zajiéténo smluvni pokutou, a dodavatel tak bude nada’le

pov‘men ke splnéni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuta bude vy étované samostatmjm da ov dokladem, splatnost smluvm’ pokuty Eim’ 30

dm’ ode dne doruéenivy étovéni dodavateli.

Zapiacenim smiuvni pokuty neni dotéen nérok zadavatele na néhradu §kody, véetné néhrady ékody,

které pfevy§uje smiuvm‘ pokutu.



v.

MLéENLIVOST A OCHRANA OSOBNI'CH UDAJFJ

Dodavatel se zavazuje zachovévat mlEenlivost ve vztahu ve vztahu ke véem informacim a
skuteénostem, které se dozvi 0 zadavateli a jeho zaméstnancich v souvislosti s uzavfem’m a plnénim
této smiouvy, pokud tyto informace maji povahu obchodniho tajemstvi, osobnich ddaj nebo maji b9“:
2 jim’mh d vod chrénény pFed zvefejném'm. Dodavatel je povinen nakla’dat s osobnimi L'xdaji v souladu
s Nah’zem’m Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (délejen GDPR) a pffsluéni/mi ustanovenimi
zékona E. 110/2019 5b., 0 zpracovém’ osobnich ddaj , ve zném’ pozdéjéich pfedpis ,

Pokud dodavatel pfijde pfi plném’ této smiouvy do stvku s osobnfmi Udaji a bude v postaveni
zpracovatefe ve smyslu GDPR azékona ozpracovaniosobnich L’Idaj , zavazuje se nakiédat s Lidaji
pouze 2a Uéelem splném’ zévazk z této smlouvy a iédni/m jinym zp sobem, a to
v souladu s pfisluéng'lmi ustanovenimi GDPR a zékona o zpracovéni osobnich Udaj .
Zpracovévéni osobnich udajf: v rozsahu Odaj poskytnutx’tch zadavatelem a tajI'cEch se zaméstnanc
zadavatele dodavatelem m Ee zahrnovat odstranénf potiii za uéelem zabrénéni, vyhiedéva’nf a opravy
probiém zjiéténvch pFi poskytovéni sluieb dle této smlouvy, m ie také zahrnovat zlepéovéni funkci
informaéns’ch systém , vyhledévéni hrozeb uiivate im a ochrany uEivatet informaénich systémf}.
Osobni Lidaje nebudou pouiity kjinému OEeIu, ani z nich nebudou odvozovény informace pro iédne’
reklamni Ei jiné komerEni déely. Dodavatel 5e zavazuje za dEelem ochrany osobnich L’Jdaj zadavatele
ajeho zaméstnanc pFed neoprévnéa p stupem, pouiitl’m, zvefejnénim nebo zniéem’m, resp. pFed
jejich néhodnou ztra’tou (":i zménou uplat ovat technické a organizaém’ bezpeénostni opatieni, interm’
kontroiy a rutiny zabezpeéeni osobnich udaj zajiét’ujici splnéni véech povinnosti die GDPR a zékona
o zpracovém’ osobm’ch daj .

Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnik (véetné poddodavatel ) o povinnostech
vyphivajfcich z této smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, abyjeho pracovnfci, ktef'i budou p cha’zet
do styku sosobnimi Udaji, byli smluvné vézéni povinnosti mléenlivosti ve smyslu GDPR a za'kona
o zpracova’niosobnich Lidaj a pouéeni o moinVch nésledcich poruéem’ téchto povinnostt’ stim, 2e
povinnost d vérnosti bude jimi dodriovéna i p0 skonéem’ jejich smluvnfho vztahu k zadavatefi. Toto
ujedna’m’ je sjednéno ve smyslu a p siuém'lch ustanoveni GDPRa pl’isluénych ustanoveni zékona
o zpracovéniosobnich L’Idaj . Poskytovatel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti
mléenlivosti dle této smlouvy. V pfl’padé poruéeni mléenlivosti za strany poddodavateie,
odpovidé poskytovatel objednateh za vzniklou §kodu, jako kdyby povinnost p0ru§il sa’m.

Smluvni strany 5e zavazujl’ zachovat mléenlivost téi o véech ostatnich skuteénostech, ve vztahu k nimé
o to budou druhou stranou pisemné poiédény. Smluvm’ strany se téi zavazujl' nevyuiit informace podle
piedchozf véty ve stj prospéch nebo ve prospéch tFetich osob v rozporu s aéeIem jejich pFedénE.
Povinnost mlEeniivosti o informacich a skuteénostech obchodniho charakteru trvé p0 dobu 5 iet od
ukonEenf této smlouvy, o informatich obsahujl’cich osobm’ Lidaje zaméstnancf} objednatele trvé bez
Easového omezem’.

Smluvm’ strany jsou povinny zajistit, ie nebudou neoprévnéné por‘izovény kopie informaciEi jiné
zéznamy nad rémec plnéni této smlouvy, a nebudou Zji§fovény informace, které neisou nezbytné
nutné ke splném’ povinnostivyplgvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany 5e zavazuji pro p pad, ie 59 v pr béhu plnéni die této smlouvy dostanou do kontaktu
s daji druhé smluvnl' strany vyplg’lvajicimi zjeji provozni Einnosti, tyto Udaje viédném pFEpadé
nezneuiit, nezménit ani jinak nepoékodit, neztratit éi neznehodnotit.

v1.
zAvEREéNA USTANOVENI'

Tato smlouva je uzavFena na dobu uréitou, a to v trvéni 24 mésic ode dne nebyti Minnosti.
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Tuto smlouvu Ize ukonEit dohodou smiuvnich stran, nebo vypovédi jedné smluvni strany, a to i bez

udéni d vodu. Wpovédni doba Eim’ 3 mésice a poéina’ béiet pnmi den kalendéfm’ho mésice

na'sledujiciho p0 mésici, v némi byla vxjpovéd‘doruéena druhé smluvnl' strané.

Obé smluvni strany podpisv SWCh zéstupc stvrzuji, 2e tato smlouva je uzavfena bez nétlaku, vé211é a

srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za jednostranné Whodnych podminek.

Vztahy, které nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi ustanovem’mi Obéanského zékoniku a daléimi

obecné za’vazmimi prévnimi piedpisy.

Tuto smlouvu lze ménit a dopl ovat jen na zékladé pisemnych, éisiovanijch a oprévnéai za’stupci

obou smluvni’ch stran podepsam’gch dodatk k této smiouvé. Véechny dodatky, které budou oznaéeny

jako dodatky této smlouvv, jsou ned nou souéésti této smlouvv.

Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema’ za nésledek neplatnost ce1é smlouvy.

Ve vécech vysiovné neupraven ch touto smiouvou se smluvni vztah zaioiem’t touto smlouvou di

zékonem ("3. 89/2012 5b., obéanskijtm zékonikem, ve znéni pozdéjéich piedpis a daléimi prévnimi

piedpisy Ceské republiky. Smluvni stranv vsouladu 5 § 558 odst. 2 obéanského zékoniku viislovné

vyluéuji pouiiti obchodnich zvyklosti ve svém prévnim styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smiuvni strany se zavazuji veékeré spory Uzniklé ztéto smlouvy primérné Feéit smirnou cestou.

V pFipadé soudnfho sporu se smluvni stranv v souladu s§ 893 zékona E. 99;“1963 5b., obéanského

soudniho Fadu, ve znéni pozdéjéich pfedpis , dohodly, Ee mistné pfisluénymn soudem je Okresni soud

v Hradci Kréiové.

Tato smlouva jevyhotovena v elektronické formé ve formétu PDF aje podepsana’ platnymi zaruéenymi

eiektronickymi podpisy smluvnich stran zaioiemimi na kvaiifikovanvch certi kétech. Kaidé 2e

smluvm’ch stran obdréi tuto smlouvu v elektronické formé s uznévan rmi elektronickymi podpisy

smluvnich stran. P‘r'ilohy tvoFi nedilnou souéést smlouvy.

Tato smiouva nabWé piatnosti okamiikem podpisu obéma smluvnimi stranami a L'séinnosti dnem

uvefejnéni v registru smluv,

Seznam pi’iloh:

Pfiloha 6. 1 Specifikace — Zabezpeéeni svolévaciho a varovného systému

Pfiloha E. 2 Cenové kalkuiace k zakézce: ,,Zabezpeéeni svolévacfho a varovného systému”

V Hradci Krélové dne: shodné s datem a Easem V Praze dne: Shodné s datem a Easem el.

ei. podpisu podpisu

2a Zadavateie: za Poskytovatele:

Digitélné podepsal

prof. MUD“ prof. MUDr. Vladimir
Vladimir Paliéka Paliéka CSc.dr.h.c

Datum: 2021.10.13
CSc.dr.h.c

07:48:30 +02'00'

prof. MUDr. Vladimir Paliéka, CSc., dr.h.c. —Account Manager,

feditel na zékiadé povéfeni 2e dne 10.11.2020



PFI’Ioha E. 1

Speci kace — Zabezpefzeni svolévacn’ho a varovného svstému

Potfeba FN HK

Svciévém’ persona’lu p urgentm’m pfijmu

Svoiévaci proces pfi urgentnim p jmu se vyznaéuje potFebou uré‘ltého mnoistvs’ proménng’zch informaci

ve svolévacich scéné ch (Iékafské odbornosti, Easovy aspekt potfeby téchto odbomostf, anonvmni

data 0 pacientovi / pacientech apod.).

Poiaduje se, aby tyto proménné Odaje byly do scénéf vklédény co nejjednoduééim zpfssobem -

konkrétné voibou poioiek z éiselnikil prezentovany’rch formou dashboardu; moinost volby z

dotykového panelu.

Svolévéni personéiu mimo urgentni p 'j'em

Jedné se 0 plénované, periodické Ei operativni svoiévéni porad, sch zek Ei konzilii. V pFI’padé

plénovangch nebo periodickych udélosti je tfeba s pfedstihem zasflat uiivatel m avizo 0 konéni

udéiosti a p jmout zpétnou vazbu.

Poiaduje se nébér a vyhodnoceni zpétné vazby a podmineéné automatické aktivace svolévaca’ho

scénéfe p0 dosaiem’ urEitého skére.

Svoléuéni a komunikace po aktivaci traumaplénu

V rémci traumaplénu je ti’eba zajistit svolévém’tgrmu /t\}m , které zohlednivstupni stavy (dostupnost,

pohotovost, odbomost...). Tyto stavy mohou ovliv ovat pr béh svoléva’ni.

Poiadu}e se, aby systém mohl provést svolévéni na zékladé komunikaénich krok podmfnénVCh

mysledkem rozhodovaciho uzlu. Wsledek rozhodovaciho uzlu bude za’leiet na ovéfitelné dostupnosti

Ei nedostupnosti svolévamich, p jeti / nep jeti v9zvy svoiévaai, dosaiem’m potFebného skére

(Wzvu pfijal potfebm] poéet svolévangch). Komunikaém’ kroky bude moino provédét sekvenéné (jeden

po druhém) (:1 paralelné (souéasné na uréitou mnoiinu osob) a budeje moine’ podml’nit poiadov’amgrmi

parametry (odbomost, operaéni stav ...]

Krizove razem’, povod ovy’: plén, ochrana mékkch cil

V rémci krizového Fizeni je tfeba zajistit automatizaci komunikace a svola’wénf pH mimofénCh

udélostech.

Poiaduje se systém, ve kterém se spustz‘ a provede pFedem pfipravenv komunikaéni scénéf’ definovan

pro uréiw tvp mimofédné udélosti. Déle se jedné se 0 spuéténf a provedeni nouzové komunikace V

p padé bezpeénostm’ho incidentu v areélu nemocnice. Poiaduje 56 system, khan] obsahuje funkci

spuéténi komunikaéniho scénéfe stiskem nouzového tlaéitka na zaFizeni 5 GPS Iokétorem. P0 stisku

nouzového tlaéitka je spuétén komunikaém’ scénéfr, ktery doruEi informaci o bezpeénostnim incidentu

a 0 poloze napadené osoby bezpeénostni sloice (ostraha), které na misto incidentu vyéle pomoc.

Poiaduje se, aby systém obsahovai funkce umoi ujici potfebnou komunikaci s GSM/GPRS za zenl’m

(zjiéténf indikace stisku HaEitka, naEteni GPS souFadnice do systému.

Poiadované plnéni

PFedmétem plném’ zakézky je provozovénisluiby automatického komunikaéniho systému, respektive

Feéeni, které zajistf uplnou automatizaci komunikaém’ch a informaénich potFeb popsanvch

v pFedchozim odstavci.

Komunikace m ie probihat

“EM
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Prostfednictvim automatizovanVCh hlasovych zprév do mobilm’ch a pevm’rch telefon

Prostfednictvfm SMS zprév do mobilnich telefon

Datovou komunikaci mezi serverovou éésti aplikace zajiét’ujn’ci sluibu a mobilni aplikaci

Formou rozhlasového hlééeni

e-mailem

Kapacitm’ poiadavky:

Poiaduje se tato mésiém’ kapacita:

O

Kapacita volng’rch minut = 300 hlasowch zprév v délce do 1 min /mésiéné (v rémci sluiby)

Kapacita vyuiitetnfrch SMS = 300 SMS/mésiéné {v rémci siuiby)

Rychiost rozesiléni SMS: min 5 SMS/s

Garance smluvné dohodnuté ceny hlasovych 3 SMS noti kaci nad rémec W§e uvedenvch

volmjrch jednotek po celou dobu trvéni smlouvy

Poiadavky:

Zékiadni funkEm’ poiadavky na systém

1) Centréini architektura s klientsk p stupem. Poskytovém’ Fe§eni formou sluiby.

2) Design odpovidajl’ci dostupnosti 24x7 véetné SLA 99,8 %.

3) Garantované dostupnost sluiby 99,8 %. Systém bude dohledovén monitorovacim

systémem poskytovatele a bude pravidelné zélohovén (alespo 1x denné), doloieni plném’

SLA formou reportu 1x mési né—m ie t souéésti dashboardu.

4) P stup do centrélniho sytému musi umoinit nasazeni dvoufaktorové autentizace napf.

Google Authenticator.

5] Bezpeénost HTTPS — TLS verze 1.2 a 1.3.

6) Non-stop dostupnost a zajiét’ovéni servisni podpory. Reakém’ doba (pfijem hié§eni o

zévadé, néstup technika na Feéeni zévady) do 30 min, odstranéni kritické zévady do 4 hod.

Telefonické a emailové konzultaéni podpora.

7) Komunikaci klient—server bude moino realizowat prostFednictw’m vefejne’ konektivity

(internetu) a z interni sité uiivateie (intranetu), Klientem bude béiné pouiivam} webovy

prohliie .

8) Komunikace na svolévané/ p jemce informaci bude zajiéténa prostfednictvim SMS zprév,

automatizovaného hlasového vola’mi, push notifikaci do mobilm’ch telefom‘], maii ,

rozhlaso hiééenim a jejich Iibovolnou kombinacn’.

9) Systém musi umoi ovat definici a pr béiné automatické vyhodnocovéni zpétné vazby na

komunikaEnich kanélech hias/maiIISMS.

10} Poéet pfisigup uiivatel centrélniho systému min. 5, neomegenv poéet svola’vamjrch osob.

11) Uiivateiské prosti‘edi ve formé WWW klienta.

12) Obecné vyuiitelnost systému pro krizové Fizeni i mimo krizové situace, napf. i pfi svolévéni

pracoynik v rémci béiného provozu. ~
13) Webové aplikace pfistupné uiivatelskym jménem a heslem odkudkoliv s podrobnou

de nici uiivatelskg’lch prév

14} Spolehlivv svoiévaci systém zaloieny na tova’ni (2 moinost svolévat osoby nebo celé

tirmv} s potvrzenim pfevzeti zprévy a protokolémi evidenci odeslanVCh svoléni s

potvrienimi

w BETH 1w



Zékladni funkéni poiadavky na systém

15) Moinost pFipravy, realizace a vyhodnoceni anonymnich komunikaénich kampani s témito

podminkami:

o Koncovi uiivatelé hlasuji prostFednictvim odpovédnich SMS zprév

- Poéet moimich odpovédi (odpovédnich variant) neni omezen

' Moiné odpovédi nastavuje obsluha systému

- Poéet hlasovéni Ize omezit, systém v tomto p padé ohlidé nepfekroéenf

maximélniho poEtu odpovédi u kaidého hlasujiciho uiivatele

- Systém uiivateli SMS zprévou potvrdivalidni odpovéd' provedenou p hiasovéni

- Systém uiivatele SMS zprévou upozorni na nevalidni odpovéd’ provedenou pH

hlasovéni

- Systém uiivatele SMS zprévou upozorm’ na pfekroéenf maximéiniho poEtu

odpovéda’

16) Rychié (v krétkém Ease) a zérove snadné hromadné informovéni a svoiévéni velkéhu

poétu osob‘ Okamiité zpé’mé vazba ohledné svolévéni a informovénf osob obsiuhujr’cich

centréinf systém

17) Jednoduchost svolévéni:

- Spuétém’m zcela pfedpfipraveného scénéfe _ ke spuéténi staEEjeden kiik

- Doplnénim proménnvch v operaénim dashboardu a nésledmjm spu§tén¥m scénéfe

— dashboard lze ovlédat jak z dotykové obrazovky, tak 'e z pracovm’ stanice

- Doplnénim textovy’lch poli do pFipravené §ablony scénéfe a na’sledmjm spuéténim

scenare

18) Néstroj pro sprévu a definici oslovovamich osob a jejich roli, moinost wtvéfenf adresé ‘)

kontakt s uvedenim p sluéné role a oprévnénijednotlivvch uiivatel

19) Néstroj pro sprévu a definici Wm

20) Definice piesnvch komunikaénich scénéh‘] pro béiné ‘s krizové situace. Vytva’Fem' scén’f

s neomezeny’rm poétem komunikaénich krok . Vytvéfenistrukturovamich scéna’F ,

wtvéfenivétvenych scénéf s podmineémim spou§ténim komunikaénich Ukon .

21} Moinost monitorovém’ polohy mobilniho telefonu na mapé, moinost hromadného

osioveni osob na zékladé volby oblasti v mapovém podkladu (osloveni osobjen v konkrétni

oblast‘l), Moinost navigace na poiadované misto v mobilnim telefonu

22) Moinost spou§téni pFedem nade novamich scénéf :

a) Lidskou obsluhou odkudkoliv (véetné moinosti spustit scénéF stiskem nouzového

tlaEitka)

b) Automaticky pf) dosaieni prahové hodnoty spojité veliéiny (teplota, tlak, vzdéienost,

zaplnénost ...)

23) Spuéténi pfedem nade novanVch scénéh‘) z webového rozhram’, z dotykového panelu

nebo SOS osobnim tlaéitkem, s moinostiwuiitivfce nezéviswch komunikaénich kanéEL') —

Mas, SMS, e—mail, PUSH noti kace, hlééeni do rozhlasch reproduktor

24) Moinost ovlédém’ a zobrazovéni centrélniho systému i na dotykové obrazovce napF.

smartphone, tablet, dotykom] terminéi apod.

25) ReaLtimovx} pfehled o aktuélnim stavu odpovédi, pr béhu pfevzeti informace vEetné

zachovém’evidence a zéznamu historie (kompletnl' pFehled o pr béhu a historii svolévéni)

26) Tvorba repom'.) obsahujicich veékeré dostupné informace o svolévéni, vyrozuméni a

pr béhu scénéfe. Souéésti reportu je i detailni historie odpovédl' éastnik . Wbér z

nékolika pfeddefinovanych report .

27) Vice moinosti volby zp qobu spuéténi svolém’ nebo vyrozuménifpfedéni informace)

28) Moinost spustit systém kzahéjeni Svoléni a pfedévéni informaci se zpoidénfm, resp.

moinost naplénovat spuéténi scénéfe podle kalendéFe s moinostiopakovéni.

29) Vicejazyéné osioveni dle preference adreséta (min. Eeétina, angiiétina )

30) Svolévaci kvéty = ukonéeni procesu oslovovéni p dosaieni definované kvéty

31) Moinost definovat maximélni reakéni Easy pfed zahéjem’m eskataéniho procesu

32} Ochrana béhu scénéfe systémem oprévném’ a dopl kovym bezpeénostnim PENEM

33) Rych!é osloveni skupiny uiivatel bez nutnosti de novat scéné?
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Zékladni funkém’ poiadavky na systém

34) Moinost prioritizace kontakti‘] ve scénéfi v zévislosti na jejich roli v piénu (poFadi oslovem’)
35) Moinost definovat opakované pokusy osioveni adreséta

36) Poiadované komunikaéni a svolévaci kanély:

Telefonickx} hovor s funkci 1T5 {Text To Speech):

0 Telefonické informovéni OEastnik o konkrétm’ udélosti

- Eiektronické prevedem’textu do mluvené Feéi (TTS)

o Paraleim’ mnohonésobné voiém’ GEastnikCim

- Moinost potvrzeni poslechu zprévy interaktivni DTMF volbou / Pro potvrzenizprévy
stisknéte X, pro odmitnutf stisknéte Y ../

0 Volba daléiho scénére die odpovédi DTIVIF volbou

- Jazykove’ provedeniéeétina, angliétina,

Zgrévy SMS:

0 Automatické zasiiéni SMS zprév déastnik m scénéFe

- Moinost poiadovém’ odpovédi na zaslanou SMS a jejiho automatického whodnoceni
systémem

0 Dle typu odpovédi se m ie automaticky spustit daléi krok scénére (oslovenijiné sku piny

adresét libovolnqm zp sobem a sdélenim)

PUSH notifikace:

. Automatické zasiiéni PUSH notifikace do aplikace mobiiniho teiefonu

o Podpora telefon 3 OS Android a iOS

- Moinost poiadovéni odpovédi na zaslanou zprévu a jejiho automatického vyhodnoceni
systémem

E—mail:

a Automatické zasilénf e-maiiovych zprév uéastnik m scénére

o Moinost odesiiat emails piilohami

- Moinost vyhodnoceni odpovédi’

Pienos informace do digitéiniho zobrazovaciho zaFizeni:

o Moinost predéni informace pies datové rozhram’ - svolévaci systém pfeda’ informaci, které

mé b9”: zobrazena, ridicimu systému (signage systém) éi pfimo zobrazovacimu zaiizem

Rozhlasové hlééeni:

- Automatické hlasové hlééeni do hlasitych reproduktor

- Dostupnost reproduktor ve varianté vniti'ni (indoor) i venkovni (outdoor) provedeni

37) Moénost kdykoli ukonEit svolévéni E‘I zménit svolévaci scénér

38) Moinost automatického svolévéni sluibukonajiciho personélu Ei speciaiisti‘] pi'i konkrétni
provozni nebo mimof'édné udélosti

39) System s detailm’mi pr béiai informacemi o pr béhu svolévéni : o pri‘ibéhu
komunikaéniho scénéi‘e a WsledWmi reporty

40) Automatické zasiléni v'frsledkového reportu p0 dokonéeni béhu scénéie formou piiiohy
emailu

41) Moinost napojeni na interni systémy véetné daiéi integrace na externisystémy,

automatické synchronizace kontakt

42) Moinost importovat sady kontakt pomocr’ Exceiu a piipadné CSV souboru

43) Poiadavek na integrovatelnost se stévajicimi IS = Existencei‘Agirozhrani na ba’zi WS pro:

0 Synchronizaci kontakt a adreséf

. Spuétém’ scénéfe

o SMS/emailovou bra’na (rozesilém‘ SMS)

- Rychle’ osloveni adresét (libovoim’rm komunikaénim kanélem)

44) Moinost automatického vkla’dém’ dynamicch informaci do textu zprévy (datum a 535
spuéténi/jméno uiivatele, kterv scénéf spustil/uiivatelské informace...)

l1

owi



[ Zékladni funkEni poiadavky na systém

45} Moinost automatického spouéténi svolévaciho scénéfe pFi WSkytu alertu —tedy pokud

néjaké sledované veliéina pFekroéi SVOji prahovou hodnotu.

46) Nastaveni pravidel spouéténi scénéf na zékladé podnéti’l z externich zafizeni (napf.

stiskem tlaéitka nouze)

47} Pfenos informaci z externich zafizeni do textu svolévaciho scénéfe (napf. stiskem tlaéitka

nouze)

48) Moinost vytvéfeni datovh zprév pfenééenVch z/do exterm’ch zobrazovacich za zeni {LED

panely, kiosky...)

Krizové Fizem’, ochrana mékch cil

Ochrana mékk ch cilia

49} Krizové informovém’ a bezpeénostni upozornéni pFi nebezpeéi v areélu, budové Ei osobnfm

napadeni personél .

50) Podpora spouétém’ krizovych scéna’f SOS osobnim bezpeénostnim tiaéitkem

51) Spuéténi pfedem nadefinovanQCh krizovy’rch informaém’ch scénéF z webového rozhrani,

z dotykového panelu nebo SOS osobnim tlaEitkem, s moinosti vyuiitfvice nezévislych

komunikaénich kanél — hlas, SMS, e-mail, PUSH notifikace, hlééeni do rozhlasov ch

reproduktor n

52) Moinost ovlédéni a zobrazova’ni centrélniho systému i na dotykové obrazovce napf.

smartphone, tablet, dotykovv terminal apod.

53} Moinost hla’éem’ o rizikové situaci dle oblasti a zén (budovy, oddéienf, areély ...)

54) Integrace za’zeni ,,t|aéitko nouze” do svolévaciho systému ve smyslu moinosti

automatického spouétém’ konkrétniho krizového scénéfe p0 stisku tlaéitka nouze.

55) Moinost pfehréni hlé§eni v areélovém rozhlasu v pfipadé mimofédné udélosti.

Poiadavky na mobilm’ aplikaci

Integrémisouéésti Feéeni pro Ulohy svolévéni a ochrana mékch cilfz uvedeni/ch Wée je i mobiini

aplikace, které

56) Posiléni backendové Eésti aplikace adaje o poloze uiivateie

57) Zobrazovéni Push notifikace zasn’lané backendovou éa’stl' aplikace

58) Aplikace je zdarma dostupné na App store a Google play

59) Zadévéni operaéniho stavu informované osoby (,,p?ipraven / nepfipraven“; respektive ,,ve

sluibé / mimo siuibu" nebo respektive "V pohotovosti/ mimo pohotovost"

60} Za pinéni a vypinéni funkénosti sledovém’ polohy

61) P stup k historii push notifikaci prostfednictvim chronologicky Fazeného seznamu s moinosti

zobrazeni detailu textové zprévy

t EU
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