Příkazní smlouva č. j.: 6090/2014


Příkazní smlouva č. j.   6090/2014 (dále též „Smlouva“)

Národní divadlo, příspěvková organizace

se sídlem: Ostrovní 1, 112 30 Praha 1

zastoupené: doc. MgA. Janem Burianem, ředitelem

IČ: 00023337, DIČ: CZ00023337

bankovní spojení: KB, číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále též „ND“ nebo „Příkazce“)

a
Perfect System, s.r.o.

se sídlem: Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5 (zapsána u Městského soudu v Praze v oddílu C, vložka číslo 84989)
zastoupené: Ing. Petrem Novotným, jednatelem

IČ: 26480981, DIČ: CZ 26480981

bankovní spojení: ČSOB, a.s., číslo účtu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále též „PS“ nebo „Příkazník“)

uzavírají tuto Smlouvu v souladu s ustanoveními § 2430 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

I. Účel a Předmět smlouvy

1.1. Účelem Smlouvy je stanovení podmínek, za nichž bude Příkazník prodávat vstupenky na akce pořádané či organizované Příkazcem (dále též „Nabídka vstupenek“) třetím osobám (dále též „Zákazník“) s využitím prodejní sítě Příkazníka (dále též „Prodejní místa“) provozované Příkazníkem na platformě vstupenkového systému Příkazníka (dále též „Systém“).

1.2. Předmětem smlouvy je závazek Příkazníka provádět prodej Nabídky vstupenek Zákazníkům prostřednictvím prodejní sítě Příkazníka a dále závazek Příkazce zaplatit Příkazníkovi za tyto služby sjednanou odměnu (dále též „Odměna“).

II. Nabídka a prodej vstupenek

2.1 Prodej vstupenek bude realizován zpřístupněním Nabídky vstupenek prostřednictvím:

a. aplikačního programovacího rozhraní vstupenkového Systému ND (dále „API“) nebo online propojením vstupenkových systémů Příkazce a Příkazníka,

b. webového uživatelského rozhraní vstupenkového Systému ND (dále „WUI“), 

c. jiných technických prostředků a/nebo jiného vhodného způsobu schváleného Příkazcem. 

2.2 Příkazce obvykle umísťuje do Nabídky vstupenek vstupenky na představení konaná v daný kalendářní měsíc a v dalších čtyřech bezprostředně následujících kalendářních měsících. Jakmile Příkazce informuje Příkazníka o Nabídce vstupenek k prodeji Příkazníkem pro další kalendářní měsíc, který dosud v prodeji nebyl, pro akci, která dosud v prodeji nebyla, nebo ho informuje o jakékoli změně v Nabídce vstupenek na již prodávané akce, ať již se jedná o sdílený volný prodej či o prodej na základě vyhrazené rezervace nebo závazné objednávky, vydá Příkazce Příkazníkovi pokyn, od kdy může zahájit prodej Vstupenek.

2.3 Příkazce rozhoduje o Nabídce vstupenek a stanovuje, které ze vstupenek nabízí ke sdílenému volnému prodeji nebo vyhrazenému prodeji Příkazníkem. Příkazník se řídí při prodeji vstupenek pokyny Příkazce. Vydá-li Příkazce výzvu k předčasnému uvolnění pro Příkazníka rezervovaných vstupenek, je Příkazník povinen tyto vstupenky uvolnit nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů od výzvy Příkazce k jejich uvolnění, pokud zbývá do konání představení v okamžiku výzvy Příkazce k jejich uvolnění nejméně 14 (čtrnáct) dní, respektive v ostatních případech do 15.00 hodin prvního pracovního dne následujícího po pracovním dni, kdy vydal Příkazce výzvu k jejich předčasnému uvolnění. Neuvolní-li Příkazník vstupenky do uplynutí rezervace nebo do výše stanovené lhůty v případě žádosti o jejich předčasné uvolnění, má Příkazce právo tyto Vstupenky pokládat za prodané Příkazníkem a zahrnout je do Platebního předpisu dle čl. III Smlouvy.

2.4 Zařadí-li Příkazník do Nabídky vstupenek i Vstupenky poskytnuté na základě závazné objednávky Příkazníka, nelze tyto vstupenky Příkazníkem stornovat a Příkazce má právo označit je za prodané a zahrnout je do vyúčtování podle čl. III Smlouvy okamžikem, kdy Příkazce závaznou objednávku Příkazníka potvrdí.

2.5 Příkazník není při volném sdíleném prodeji oprávněn realizovat prodej Vstupenek Zákazníkům mimo Systém ND zpřístupněný prostřednictvím API, online propojení nebo WUI. Při sdíleném volném prodeji jsou prodeje označovány online. Při vyhrazeném prodeji prostřednictvím rezervací Příkazce a při prodeji na základně závazných objednávek může Příkazník realizovat prodej Vstupenek Zákazníkům mimo Systém, je však povinen označovat prodej Vstupenek v termínech stanovených Příkazcem do Systému ND, nebo se souhlasem Příkazce označovat prodeje jiným způsobem, například zasílat reporty o prodejích. Nebude-li Příkazník vyzván Příkazcem k dřívějšímu označení všech prodejů Vstupenek za daný kalendářní měsíc, označí Příkazník všechny prodeje Vstupenek v kalendářním měsíci do 8 (osmého) dne následujícího kalendářního měsíce, případně se souhlasem Příkazce zašle report o prodejích za kalendářní měsíc.
2.6 Příkazník realizuje prodej Vstupenek za plnou cenu, nebo s definovanou slevou, pokud ji na určitou akci Příkazce pro Příkazníka schválí. Příkazce může stanovit také zvláštní slevu na podporu prodeje, slevu definovanou pro určitou skupinu vstupenek, slevu vyplývající ze zvláštního zájmu Příkazce apod.

2.7 Prodejní místa Příkazníka zahrnují zejména prodejny sítě Příkazníka a jeho webový portál.

2.8 Cenou Vstupenky se rozumí její koncová cena (dále též „Vstupné“) vč. DPH, která je tištěna na formulář vstupenky a e-vstupenky. Plnění Příkazce je osvobozeno podle §61 písm. e) zákona 235/2004 Sb. od DPH, pokud nebude v konkrétních případech určeno jinak.

2.9 Ceny Vstupného stanovuje Příkazce a sděluje je Příkazníkovi zveřejňováním ceníků vstupného a informováním o speciálních cenách jednotlivých akcí současně s informacemi o akcích z Nabídky vstupenek, a to v přiměřené lhůtě před nabytím jejich platnosti. Příkazník je povinen se stanovenými cenami a informacemi řídit.

2.10 Příkazník je oprávněn prodat Vstupenku s manipulačním poplatkem ve výši max. 100 Kč vč. DPH. Příkazník je povinen vyznačit na Vstupence výši manipulačního poplatku jako samostatnou položku nebo vydávat na manipulační poplatek samostatný daňový doklad. Do tržeb z prodeje vstupenek se pro účely této Smlouvy tržby inkasované z manipulačního poplatku nezapočítávají. 

2.11 Prodej vstupenek bude probíhat na formuláře Vstupenek a eVstupenek (dále též „Vstupenky“) Příkazníka. Příkazník je povinen předložit formulář vstupenky a e-vstupenky Příkazci ke schválení a tisknout na Vstupenky údaje, které Příkazce vyžaduje (zejména čárový kód, datum prodeje, název, místo, datum a čas představení, označení sedadla, cena, označení slevy, adresa scény, identifikace pořadatele). 

2.12 Smluvní strany se zavazují k součinnosti, která umožní automatizované odbavování Vstupenek jejich zpracováním zařízením pro automatizovanou kontrolu vstupu Zákazníků do hlediště.  Závazek k vzájemné součinnosti pro zajištění automatizovaného odbavování vstupenek naplní smluvní strany tak, že definují všechny potřebné postupy tak, aby bylo takové automatizované odbavení zajištěno.

III. Vyúčtování a platební podmínky

3.1 Tržby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvím Příkazce či mají charakter svěřených prostředků a Příkazník, kterému byly v souladu s touto Smlouvou svěřeny, s nimi není oprávněn nakládat jinak, než jak je touto Smlouvou stanoveno.  Příkazník nemá k věci, dokud se u něho nachází nebo dokud s ní může jinak nakládat, zadržovací právo k zajištění dluhů vyplývajících ze Smlouvy.

3.2 Příkazník se zavazuje odvádět na bankovní účet Příkazce uvedený v záhlaví této smlouvy veškeré na jeho účet zaúčtované tržby z prodeje Vstupenek jednou měsíčně, vždy za první až poslední den příslušného kalendářního měsíce.

3.3 Odvod tržeb Příkazníkem probíhá na základě Platebního předpisu (výzvy k platbě) vystaveného Příkazcem. Podkladem pro vystavení Platebního předpisu jsou informace o prodejích vstupenek Příkazníkem získané podle této Smlouvy, zvláště dle odst. 2.3 a 2.5. Smlouvy. Příkazce vystaví a zašle Příkazníkovi Platební předpis pro odvod tržeb za předchozí kalendářní měsíc nejpozději 10. (desátý) den bezprostředně následujícího kalendářního měsíce se splatností k 15. (patnáctému) dni tohoto kalendářního měsíce. 

3.4 Příkazníkovi za poskytované služby náleží Odměna, jejíž výše je specifikovaná v čl. VI Smlouvy. Příkazník je oprávněn vystavit fakturu – daňový doklad (dále také „faktura“) na Odměnu jednou za měsíc na podkladě Platebního předpisu vystaveného Příkazcem se splatností 7 (sedm) dní od vystavení faktury – daňového dokladu s tím, že Příkazník nemá právo na uhrazení Odměny dříve, než proběhne odvod tržeb Příkazníkem za prodané Vstupenky na účet Příkazce.
3.5 Příkazník je oprávněn o fakturovanou částku Odměny ponížit odvod tržeb za prodané vstupenky na účet Příkazce a odvádět tak na bankovní účet Příkazce uvedený v záhlaví této smlouvy veškeré na jeho účet zaúčtované tržby ponížené o fakturovanou Odměnu.
IV. Práva a povinnosti Příkazníka

4.1 Příkazník se zavazuje výslovně:

a. zajistit veřejný prodej vstupenek z Nabídky vstupenek prostřednictvím předprodejní sítě Příkazníka,

b. zajistit, že vstupenky z Nabídky vstupenek budou k dispozici na Prodejních místech Příkazníka,

c. podle provozních možností Příkazníka propagovat akce Příkazce, označit Prodejní místa jako oficiální prodejní místa prodeje vstupenek Příkazce a umísťovat na svoje náklady na Prodejních místech propagační materiály, které Příkazníkovi dodá v dohodnutém rozsahu a obvykle 1 x měsíčně Příkazce,
d. bezplatně a bez nároku na Odměnu podle čl. VI Smlouvy vydávat na Prodejních místech Příkazníka Zákazníkům vstupenky, pokud již byly u Příkazce uhrazeny a pokud byly rezervované k osobnímu odběru.

4.2 Příkazník se zavazuje provádět pravidelný odvod tržeb za prodané vstupenky v souladu s čl. III Smlouvy.

4.3 Příkazník je povinen chránit finanční prostředky, zboží a jiné hodnoty, které mu Příkazce na základě Smlouvy svěřil, a počínat si tak, aby je chránil před jakýmkoli ohrožením či újmou. 

4.4 Příkazník je povinen neprodleně informovat Příkazce o všech okolnostech, které mohou ovlivnit řádné plnění Smlouvy.

4.5 Příkazník se zavazuje nepřevést práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu.

4.6 Příkazník může dočasně a pouze na nezbytně nutnou dobu omezit či přerušit provoz Systému Příkazníka z důvodu pravidelné údržby nebo odstraňování poruch, Je-li to možné, oznámí takové přerušení či omezení provozu s předstihem Příkazci, jinak neprodleně.

4.7 Příkazník je povinen respektovat pokyny Příkazce týkající se informování Zákazníků o obchodních podmínkách Příkazce, zvláště o skutečnostech souvisejících s návštěvou akcí Příkazce. Například upozorňuje Zákazníky na kontrolu nároků na uplatněnou slevu hledištním personálem před jejich vstupem do jeviště, o tom, že po zahájení představení není možný přímý vstup do hlediště a že o usazení diváků rozhoduje v takovém případě hledištní personál, nebo o tom, co znamená, je-li konkrétní místo v divadle označeno jako místo se sníženou viditelností, případně jako místo se sníženou viditelností titulků.

4.8 Příkazník je povinen respektovat pokyny Příkazce, pokud jde o oprávněnost požadavků Zákazníků na výměnu Vstupenky za jinou nebo na vrácení Vstupného ze zakoupené Vstupenky, zvláště při zrušení akce, případně při změně akce (změna programu, místa konání, data a času) a/nebo při řešení reklamace Zákazníka. 

4.9 Při zrušení akce je Příkazník oprávněn dočasně neplnit čl. III Smlouvy a neodvést v řádném termínu dosud neodvedenou tržbu z prodeje Vstupenek na zrušenou akci. Vstupenky prodané Příkazníkem do data oznámení o zrušení akce Příkazce se považují za prodané a Příkazníkovi náleží Odměna dle čl. VI Smlouvy. Příkazce vrátí Příkazníkovi již Příkazníkem do té doby odvedenou částku tržby za Vstupenky na zrušenou akcí prostřednictvím zápočtu při nejbližším odvodu tržby Příkazci, nebo na základě žádosti Příkazníka do 5 (pěti) pracovních dnů po veřejném oznámení zrušení akce Příkazcem. Za zúčtovací období bezprostředně následující po zúčtovacím období, do kterého spadá původně plánované datum konání zrušené akce, Příkazník odvede Příkazci tržbu za Vstupenky na zrušenou akci, pokud u těchto Vstupenek do této doby nevrátil vstupné Zákazníkovi. Uplatní-li Zákazník svůj nárok na oprávněné vrácení Vstupného Příkazníkem po uplynutí této lhůty, je povinen vrátit vstupné Zákazníkovi Příkazce.
4.10 Při výměně Vstupenky nebo vracení Vstupného podle odst. 4.8 Smlouvy v jiných případech než při zrušení akce, nemá Příkazník nárok na Odměnu, pokud se příslušná Vstupenka vrací do prodeje. Taková vstupenka se nepovažuje za prodanou. Pokud již Příkazník Odměnu Příkazci fakturoval a převedl tržbu Příkazci, převádí se zpět Příkazníkovi tržba snížená o dobropisovanou fakturaci Odměny. Pokud se dotčená Vstupenka již nemůže vrátit do prodeje, zvláště v případě, že akce již proběhla, je považována za prodanou a Příkazník má nárok na Odměnu z prodeje této Vstupenky.

4.11 Příkazník nemá nárok na Odměnu, pokud vyměňuje Vstupenku nebo vrací Vstupné ze zakoupené Vstupenky z důvodů na straně Příkazníka a v případě, že při prodeji nedodrží Příkazník pokyny Příkazce.

4.12 Podmínky nakládání s inkasovaným manipulačním poplatkem v případech popsaných v čl. 4.5, 4.8, 4.9, 4.10 a 4.11 Smlouvy stanoví Příkazník ve svých obchodních podmínkách. Ze zrušené akce je Příkazník povinen vracet Zákazníkům vstupné včetně manipulačního poplatku.

4.13 Příkazník není oprávněn požadovat na Příkazci zálohu ve smyslu § 2436 občanského zákoníku.

4.14 Příkazník ručí za bezchybné provedení plnění předmětu této smlouvy a odpovídá za škodu prokazatelně vzniklou v důsledku neplnění či vadném plnění povinností dle této smlouvy. 

V. Práva a povinnosti Příkazce

5.1 Příkazce je povinen poskytnout Příkazníkovi nezbytnou součinnost při plnění předmětu Smlouvy.

5.2 Příkazce je povinen umožnit Zákazníkovi s platnou Vstupenkou Příkazníka vstup na akci.

5.3 Příkazce je povinen zajistit Příkazníkovi stálý přístup k databázi Nabídky vstupenek pro plnění povinností Příkazníka.

5.4 Příkazce bude Příkazníkovi dodávat propagační materiály a informace o akcích a pro označení prodejních míst jako oficiálních míst prodeje vstupenek Příkazce, a to v tištěné podobě obvykle jednou měsíčně na adresu Příkazníka a podle potřeby elektronicky.
5.5 Příkazce bude ve svých materiálech uvádět, že prodejní místa Příkazníka jsou oficiálními prodejními místy vstupenek na akce Příkazce.

5.6 Příkazce je povinen oznámit Příkazníkovi bez zbytečného prodlení zrušení či změnu akce z Nabídky vstupenek.

5.7 Příkazce si vyhrazuje právo v ojedinělých případech vrátit Zákazníkovi vstupné nebo vyměnit Vstupenku za jinou ze Vstupenek prodaných Příkazníkem na zrušenou akci, byť by to nebylo součástí veřejných Obchodních podmínek Příkazce. Pro případ takového vracení vstupného či výměny Vstupenky si domluví Příkazce a Příkazník vhodný postup. Ve všech ostatních případech výměny Vstupenky za jinou nebo vracení vstupného ze zakoupené Vstupenky vyměňuje vstupenky za jiné nebo vrací vstupné ze Vstupenek prodaných Příkazníkem pouze Příkazník, a to obvykle na Prodejním místě, na kterém došlo k zakoupení vstupenky, a platebním způsobem, jakým bylo vstupné hrazeno.

VI. Odměna Příkazníka

6.1 Odměna Příkazníka za prodej vstupenek dle této Smlouvy se stanovuje z cen Vstupenek dle odst. 2.8 Smlouvy a činí 15,0 % (patnáct procent) na přestavení Laterny Magiky (dále „LM“), respektive 8,0 % (osm procent) na všechna ostatní představení z Nabídky vstupenek.
6.2 V případě slev ze vstupného dle odst. 2.6 Smlouvy se Odměna počítá z konečné ceny vstupenky včetně DPH po slevě.

6.3 Vyúčtování a výplata Odměny se řídí ustanoveními čl. III Smlouvy.

6.4 Smlouvou dohodnutá Odměna Příkazníka zahrnuje veškeré náklady Příkazníka na realizaci předmětu smlouvy. Nezahrnuje DPH. K Odměně Příkazníka bude účtována DPH dle platných právních předpisů v době plnění.

6.5 Smluvní strany si mohou pro jednotlivé případy sjednat odlišnou výši Odměny, než je uvedená v odst. 6.1 Smlouvy. 

VII. Doba platnosti smlouvy

7.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smluvní strany sjednávají, že platnosti a účinnosti smlouva nabývá 1. 10. 2014.  

7.2 Jakákoli ze smluvních stran je oprávněna Smlouvu písemně vypovědět, a to odchylně od § 2440 odst. 1 a § 2443 občanského zákoníku. Výpovědní lhůta činí 3 (slovy: tři) měsíce a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po měsíci, kdy byla písemná výpověď Smlouvy doručena druhé smluvní straně.

7.3 Od Smlouvy lze odstoupit s okamžitou platností při opakovaném (přes písemnou výstrahu) nebo hrubém porušení Smlouvy písemným oznámením o odstoupení s uvedením důvodu odstoupení. Právní účinky nastávají okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

VIII. Ostatní ujednání

8.1 Při neprovedení odvodu tržeb Příkazníkem řádně a včas v souladu s čl. III Smlouvy je Příkazce oprávněn účtovat Příkazníkovi úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., a to za každý započatý den prodlení.

8.2 Při prodlení Příkazce s úhradou odměny Příkazníkovi dle článku III. a VI. Smlouvy, je Příkazník oprávněn účtovat Příkazci úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., a to za každý započatý den prodlení.

8.3 Každá ze smluvních stran odpovídá druhé smluvní straně za škodu vzniklou porušením povinností vyplývajících ze Smlouvy. Odpovědnosti se strana zprostí, jestliže byla škoda způsobena neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat za daných podmínek (vyšší moc).

8.4 Odpovědné osoby smluvních stran za jednání ve věcech smluvních a za určení odpovědných (kontaktních) osob ve věcech provozních jsou Martin Svoboda, obchodní manažer PS, xxxxxxxxxxxxxxxxx za Příkazníka, a PhDr. Jiří Adamík, vedoucí obchodního odboru NDxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxza Příkazce.
8.5 Veškerá komunikace bude přednostně probíhat elektronicky (e-mailem). 
8.6 Smluvní strany sjednávají, že ke dni 30. 9. 2014 skončila platnost Příkazní smlouvy č. j. 3058/2014 uzavřené mezi nimi dne 31. 7. 2014 (dále „Předchozí Smlouva“).                                                         
IX. Závěrečná ustanovení

9.1 Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jeden. Tato Smlouva nabývá platnosti dne 1. 10. 2014.
9.2 Smlouva se uzavírá dle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012, občanský zákoník. Smluvní strany tímto vylučují použití § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, který stanoví, že smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle smluvních stran.

9.3 Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.

9.4 Oprávnění zástupci smluvních stran tímto prohlašují, že žádná z nich neuzavřela smlouvu v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými podpisy.

	V Praze dne 1. 10. 2014

	                                       V Praze dne 1. 10. 2014


	………………………………..

	                                …………………………………


	Perfect Systém, s.r.o.
Ing. Petr Novotný, jednatel
	                                             Národní divadlo 

                                doc. MgA. Jan Burian, ředitel
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