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Smlouva o zajisténi Hw a SW podpory saN switch(i 2021+
Cislo smiouvy: 52021-0036, DMS: 1241-2021-1115@ ¢/ MZE—52577/2021-11150

Smiuvni strany:

Ceskd repubiika - Ministerstvo zemadéisty
se sidlem: T&&nov 65/17, 110 00, Praha 1 — Noyé Mésto
I€0: 00020478; pI¢: CZ00020478
bank. spojeni: Ceska nérodni banka, &. Gety: 1226001/0710
zastoupend: Ing. Olegem Biaskem, feditelem Odboru informaénich a komunikaénich technologif
(dale jen ,Objednate]” nebo ,Mze”)

Notes CS a.s.
se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
ICO: 26140161, DI CZ226140161, Je platcem DPH
spolecnost zapsang v obchodnim rejstriky vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka6293
bank. spojent: UniCredit Bank, &, uétu: 81 14747002/2700

zastoupena: | X x x
(déle jen »Poskytovatel”)

HW a Sw podpory SAN switchi 2021+ (ddle jen ~Vefejni zakdzka“} uzaviraji tuto smlouvy {déle jen
»Smlouva“} v soujady s Ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2358 a ndsl. a 2586 a ndsl. zdkona ¢, 89/2012
5b., ob&ansky zakonfk, ve znénj pozdéjSich pFedpisi (ddle jen ~Ob&ansiky zékonik”)

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smilouvé obsaZenych as amyslem byt touto
Smiouvou vazdny, dohodly se na nasledujicim znéni této Smilouvy:




1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3.

Objednatel prohlasuje, te je die eského prévniho Fadu oprévnén uzaviit tuto Smlouvu a fadné
plnit veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, ie:

1.2.1.je prévnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle Eeského pravniho fadu, resp.
opravnéné podnikajicf fyzickou osobou zplisobilou k pravnimu jednani,

1.2.2.spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smiouvu uzaviit a Fadné plnit zévazky v ni obsaZené, a '

1.2.3.ke dni podpisu této Smlouvy nenf v Gpadku ani v likvidaci, a zavazuje se udrzovat toto
prohladeni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné informovat 0 viech skuteénostech,
které mohou mit dopad na pravdivost, Gpinost nebo piesnost pfedmétného prohlaseni
a o zméndch v jeho kvalifikaci, kterou prokdzal v ramci své nabidky na pinéni vefejné

zakazky, a

1.2.4.je subjektem oprévnénym K poskytovani servisni podpory produktd, jak jsou
specifikovany v Pfiloze & 1 této Smiouvy a Vv sadavacich pedminkéch Vetejné zakazky,
a to po celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen pfedloit doklad prokazujici,
%e je subjektem opravnénym k poskytovani servisni podpory produktd dle predchozf véty
pi podpisu Smlouvy a poté na pozadani Objednatele kdykoliv po dobu Gginnosti této
smlouvy, a to nejpozdé&ji do 10 dnli od dorugeni takového poZadavku Objednatele.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze tato Smiouva, predmét pinéni a vetkera metadata nemaji
charakter obchodniho tajemstvi.

2. UtelSmlouvy

2.1

Utelem této Smiouvy je realizace Vefejné zakdzky a naplnénl jejtho cile, kterym je zajisténi
hardwarové a softwarové servisnl podpory SAN switchii v datovych centrech Objednatele
v lokalitach uvedenych v Pfiloze & 2 do 30.9. 2023. Servisni podpora zahmuje zejména opravu
na misté sgarantovanou‘reakéni dobou a dobou opravy, doddvku novych verzi vnitfniho
software, které nabizeji nové funkcionality a odstrafiuji p¥ipadné bezpetnostni zranitelnosti,
zajistuji kompatibilitu s novymi verzemi hardware a software a rovné: proaktivni zasilani
informaci kontaktnim osobdm Objednatele do 10 pracovnich dni po uvefejnéni kaZdé noveé verze
& updatu vyrobcem. Déle zahrnuje zajisténi vzdaleného neomezeného pfistupu k technické
podpote vyrobce, kterd je nezbytnd pro zajisténi provozu datovych center Objednatele.

3. Pfedmét Smiouvy

3.1. Pfedmétem této Smiouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit servisni podporu ,Lajisténl HW a SW
_podpory SAN switchi 2021+ Objednateli (dale také jako ,Sluby”). '
3.2. Podrobnd specifikace predmétu plnéni je uvedena v odst. 11.5 a Piloze £. 1 této Smlouvy.
3.3, Podrobnd specifikace zplsobu poskytovani Sluzeb je uvedena v Piiloze &. 3 této Smlouvy.
3.4. Zatadné uskutetnéné pinénise Objednatel zavazuje 2a platit Poskytovateli Fadné a véas cenu dle
Yanku 4.1 této Smlouvy.
4, Cena

4.1. Celkova cena za poskytovani plnéni poskytovatele dle této smlouvy (Celkova cena), kterou se

zavazuje Objednate! zaplatit, je stanovena v souladu se zdkonem ¢&. 526,/1990 Sh., 0 cendch,
ve znéni pozd@&jsich predpisti a £ini:



1.968.000,- K& (jedenmiliondevétsetEedesétosmtisfc korun Ceskych) bez DPH
2.381.280,- K& (dvamilionytn’istaosmdesétjedentisicdvéstébsmdesét korun Ceskych) s DPH
DPH (21 %) ve vysi 413.280,- K&
Mési¢ni cena za poskytovéni pingn( Poskytovatele dle této Smiouvy &inf:
82.000,- K& (osmdesétdvatisn’ce korun teskych) bez DPH
99.220,-K¢ (devade_sétdevéttisfcdvéstédvacet korun &eskych) s DpH
DPH {21 %) ve vy§i 17.220,- k&
4.2. UOhrada ceny za pfedmét pinéni této Smiouvy bude Objednatelem Poskytovateli hrazeng

4.3, Vedkerd pendsits pinéni vyplyvajici z této Smiouvy budou stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v Hanku 5 této Sm louvy.

4.4. Mésiéni ceny za jednotlivé polozky {podpory) poskytovaného pInéni Poskytovatele uvedené v
odst. 4.1 této Smlouvy jsoy Stanoveny jako teny nejvyle pfipustné a zahrnuji vetkerg naklady
Poskytovatele na pinéni die této Smlouvy.

4.5. Budou-liy nékter_ém kalendérnim mésici, s vyjimkou prvntho mésice poskytovan( Sluzeh {netyks

4.6. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

5. Platebni podminky
5.1, Poskytovatel se Zavazuje vystavovat faktury za pinéni dle této Smiouvy vzdy do 10 dni od konce

5.2, Veskeré faktury vystavend na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve Ih(ité 30 dnf od Jejich

fakturované EéStky, kontaktni osoby Objednatele 3 Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje hez
zbytetného odklady dafovy doklad Fédne dorucit Objednateli, Faktury musl splovat viechny
nélefitosti dafiového dokladu ve smyslu piistusnych zékonnych ustanoventl, zejména § 29 zékona
€. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve zn&nj pozdéjiich predpisti. Faktura mg formu
obchodnf listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zikoniky, Nebude-lj dafiovy doklad
obsahovat Smlouvoy ujednané néleZitosti nebo piflohy nebo v nich nebudou SPravné uvedeng

5.3, Platby penéitych dstek se provddi bankovnim pievodem na et druhé smlyvni strany uvedeny

ve faktuFe. Smiuvni Strany se dohodly a souhlasi, e uhradou daﬁové_ho doklady - faktury
' odeslén{ Eastky v dafiovém dokladu - faktufe Poskytovatelem
poZadované ve prospéch bankovhiho Géty Poskytovatele uvedeného na faktuie,

5.4, Obj_ednatel_ preferuje zaslani elektronické faktury véetné Reporty a pfipadného elektronického




2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vy&§im. Faktura musi obsahovat jméno opravnéne
osoby Objednatele dle PFilohy &. 4 této Smlouvy.

6. Misto a doba plnéni

6.1.

6.2.

Misto plnéni je uvedeno v Piiloze &. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby
i vzdalenym pFistupem, pfipousti-li to povaha konkrétntho plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinénf dle této Smlouvy ode dne nabyti
Géinnosti této Smlouvy po celou dobu jeji u€innosti.

7. Prava a povinnosti Smluvnich stran

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Poskytovatel se zavazuje plnit sdm, nebo s vyuzitim tfetich osob (poddodavateld) uvedenych
v Pfiloze &. 6 této Smlouvy. Jakakoliv dodateéna zmé&na osoby poddodavatele nebo zvéiseni
rozsahu pinéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem.
PFi poskytovéni SluZeb poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvdlenym &i neschvélenym,
mé Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluiby poskytoval sam. PFi dodatetné zméné osoby
poddodavatele nebo pii zvétdeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle tohoto odstavce
vEak nenf nutné uzavirat dodatek k této Smlouveé.

poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. €) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich pledpisl (z&kon o finan&ni
kontrole) osobou povinnou spolupOsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Ghradou zbo#i nebo sluZeb z veFejnych vydaju.

Poskytovateiu se pfi plnéni zavazuje dodriovat zdsady bezpetnosti informaci v souladu se
zakonem &. 181/2014 Sb., 0 kybernetické bezpetnostia o zméné souvisejicich zékonl {zakon o
kyberneticke bezpetnosti), ve znéni pozdéjdich predpisti (déle jen J28kon o kybernetické
bezpethosti“ nebo 4ZoKB"), a vyhlaskou ¢&. 8272018 Sh,, o bezpetnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpetnostnich incidentech, reaktivaich opatfenich, naletitostech podéni v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (d4le jen ,vyhldska o kybernetické hezpeénosti”
nebo ,VoKB“).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ob_jednateli vetkerou soutinnost nezbytnou k tormu,
aby Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené z4konem o kybernetické
bezpeénosti, vyhlaskou o kybernetické bezpenosti a vyhlaskou €. 317/2014 Sh., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich, ve znéni pozdé&jsich predpistt. Zejména se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soutinnost smétujici k zavedeni a provadéni
bezpetnostnich opatieni podie uvedenych pravnich predpist.

Poskytovatel je v prt‘]béhu poskytovéni SluZeb povinen postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, které upravujl poskytovani SluZeb a které tvoii Pfilohu & 7 této
Smlouvy a soutast zaddvac dokumentace Vefejné zakézky (dale jen ,Interni dokumentace”).
Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohladuje, Ze se s touto Interni dokumentaci sezndmil, a
déle bere na védomi, e interni dokumentace miize byt jednostranné ménéna nebo rozsifena
Objednatelem o dalsi dokumenty, pfi¢emi kazda zmé&na je pro Poskytovatele zdvazna za
podminek, Ze Objednate! pFediol takovy dokument Poskytovateli, ktery bez zbytetného
odkladu po sezndmeni s dokumentem sd&ll, zda ma vidi novému a predem neodsouhlasenému
dokumentu & jeho &asti jakékoli vyhrady. Poskytovatel je opravnén vznést vihrady pouze k asti
dokumentu, kterd se bezprostfedné tyka plnéni zévazk( ze Smiouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své
vyhrady do 5 pracovnich dnt od seznaémeni se s dokumentem nebo od okamziku, kdy mél
mo#nost se s dokumentem prokazateln& seznamit, podle toho, co uplyne difv, pak sé ma za to,
e dokument & jeho aktualizaci piné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ihité



7.6.

7.7.

7.8.

7.9,

7.10.

Smlouvy, se Postupuje podle odst, 15.12 této Smiouvy.

Poskytovatel_ s zavazuje, Je Spravu  systémg Objednatele bude provéidét V\?hradne
prostfednictvim feseni pro spravu privilegovanych pistupll (d4le Jen ,PIM4), Pfistup
Poskytovatele ke Spravovanym systémam Objednatele mimo PIM Je mozny pouze a jen v

Rdmec vyusiti nastroje PIM v podohi aplikaci poufitych pro spravy prostredi Objednavatele,
metod piistupu ke spravovanym systémom a metod autentizace Je Objednatelem definovén v
Interni dokumentaci. Poskytovate| se zavazyje, Ze bude vegkeré ¢innosti vykongvat v soulady s

touto Interni dokumentaci.

#»SIEMY), a to takovym zplisobem, aby napliiovala poZadavky na bezpetnostni monitoring
definovany v Intern| dokumentaci, Integrace auditnich uddlosti musf byt zajisténa v éase bliéici

se redlnému fasu od vzniku auditni ud4losti dojejf'ho zaslanina SIEmM a zasildni auditnich udélosti
musi byt realizovdno naptimo mezj zdrojem auditnich udalosti a SIEM systémem bez daltich

T TR T i et e




innosti tak, jak je uvedeno v Interni dokumentaci. U zakaznickych aplikaci Ci komponent, které
jsou jiZ do nastroje SIEM integrovany, se Poskytovatel zavazuje Objednateli pfedat na vytadéni
presnou strukturu téchto auditnich s4znamd a seznam viech logovanych auditnich zaznamd

véetné jejich vyznamového popisu.

8. PFechod vlastnického prava a autorska pré\r.a

8.1

8.2.

8.3.

8.4,

Zahrnuje-li pinéni dle této Smlouvy pievod vlastnického prava k urcité veci {napf. hmotné nosice
dat, nahradni dily apod.), nabyva Objednatel viastnické pravo okamiikem predani véci
Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel rudi za to, e Objednatel ziska nejpozddji k okamZiku, kdy Objednatel nabyde
vlastnickd prava k témto vécem, asové neomezend a nevypovéditelnd oprévnéni uzivat prava
souvisejicf, zakomponovand &i nahrané na tyto véci, pficemi platl, fe cena za tato oprévnéni,
resp. prava uiivat, je jiz piné zahrnuta v cend plnéni die ¢lanku 4 této Smlouvy. TudiZ
Poskytovatel zejména zajistf, aby Objednatel mél pravo uZivat pocitaCovy program tfeti strany
v neomezeném tasovém, mnoZstevhim a gzemnim rozsahu a viemi v uvahu prichazejicimi
zplsoby, je-li takovy potitatovy program soutasti dodévanych a/nebo pfevedenych véci
& poskytovanych SluZeb aje-li chrénén pravem z primyslového nebo jiného duevniho
viastnictvi, piicemé plati, Ze cena za tato préva je jiz piné zahrnuta v cené dle ¢ldnku 4 této
smlouvy. V pfipadé, Ze takovy potitaowy program nebo jiny predmét skutegné & domnéle
porusuje nebo porusf prava tfetich osob, Poskytovatel odékodni a na vlastni naklady bude branit
Objednatele, pokud jej k tomu zmochi; proti viem narokim z porudeni vlastnickych prav a prav
dugevniho vlastnictv, uplatnénych tfeti osobou, které mohou vyplynout z ugiti pinéni, a dale
zaplatf vzniklou tkodu a naklady, vetné néklad( pravniho zastoupeni.

M&-li byt vsouvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy Objednateli poskytnuto dilo
Poskytovatele, které napliiuje znaky dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl {autorsky zdkon},
v platném zn&ni, nebo je chrdnéno pravem zjiného dugevniho viastnictvi, zavazuje se
Poskytovatel udélit Objednatelovi nevyhradn{ oprévnéni {dale jen Llicence”) uZivatta kovéto dilo
v fieomezeném mnoistevrim, azemnim a Easovém rozsahu, a to vEemi v Gvahu pfichazejicimi
zplisoby. Pfitom plati, Se cena za licenci je jiZ pIné sahrnuta v cend pingni die Elanku 4 této

Smlouvy.

- Soutastf licence je vidy i neomezené opravnéni Objednatele provédét bez daldtho jakékoliv

maodifikace, Upravy, zmény takovéhoto dila a dle svého uvéaZeni do néj bez dalsiho zasahovat,
zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potieby jakéhokoliv daléiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu
poskytovatele udéieneho touto Smiouvou opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZitl tohoto
dila nebo svoje opravnéni k ufiti tohoto dila treti osobé postoupit, aviak pouze za pfedpokladu,
se tim bude dochazet k uiti tohoto difa v souladu s icelem, pro ktery bylo takové dilo vytvofeno.
Objednatel nenf povinen licenci & podlicenci vyuZit.

9. Souéinnosta vzdjemnd komunikace

9.1

9.2,

Smluvni strany se zavazujl vzajem né spolupracovat a poskytovat si vetkeré informace nezbytné
pro Fadné pln&ni svych zévazkli vyplyvajicich ze Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o vetkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt
dilleZité pro Fadné pinéni teto Smlouvy.

P_oskytovatel je povinen pisemné oz_n__érhit Objednateli zménu adajt o Poskytovateli uvedenych
v zahlavi této Smlouvy a zménuve slozeni jeho opravné&nych osob uvedenych v Pfiloze £. 4 této
Smiouvy a jakékoliv zmé&ny tykajici se registrace poskytovatele jako platce DPH, a to nejpozdeji

do 5 pracovnich dnd od uskuteénéni takové zmény.



10. N3hrada Skody

10.1. KaZd4 ze stran nese odpovédnost za zplisobenou gkody v ramci platnych pravnich pfedpisG
atéto Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdiniho Usili k predchézent Skodam
a k minimalizacj vzniklych $kod.

Z4dnd ze smiuvnich stran neni odpovédnd za Skodu a neni ani v prodieni, pokud k tomuto doglo
v didsiedku prodleni spinénim zdvazky druhé smluvnf strany nebo v ddsledky mimofadné
nepFedw'datelné a nepfekonatelné prekdiky vzniklé nezdvisle na jeji volj (§ 2913 odst. 2
obéanského zékoniku, déle jen ,okolnosti vyluéujici odpovédnost”).

10.2.

10.3, Smiluvni strany se zavazujf upozornit druhou smluvnf strany bez zbyteéného odkladu na vznik|é
okolnosti vyludujict odpovédnost branici Fédnému plnéni této Smlouvy. Smiluvnj strany se
zavazujl  k vyvinut/ maximalniho Usili  k odvrdceni g pfekondni okolnosti vyludujicich
odpovédnost,

11. Odpovédnost smluvnich stran, zéruka

11.2. Poskytovate! se zavazuje odstranit veskers data ulofend ng technickych prostiedcich

Objednatele,

11.3. Poskytovate| se zavazuje zachovdvat mifenlivost a divarnost dat uloZenych na technickych
prostiedcich vyuZivanych k poskytovan{ Sluzby, napf. v pfipadé servisniho zasahu, odstranéni
incidentu, etc. a zavazuje se, e tato data nebudou Poskytovatelern Zneufita a wyusita
a poskytnuta tetim osobdm, Dale se Poskytovate| Zavazuje, Ze zneuita, vyusita a poskytnuta
tfetim osobdm hebudou téZ jak4koli data Objednatele, kters by i nedmysing ziskal

11.4. Poskytovate) se Zavazuje uhradit vegkeré Skody, které Objednateli vzniknou v disledku porugeni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy,

11.5. Poskytovatel se Zavazuje poskytovat sluzby bezplatného odstrafiovani vad. Maximdini doba

Pro kritické zivady (pin4 nefunkénost systému neho nedostupnost dat)
Doba odezvy; max. 30 minut
Doba opravy: max. 6 hodin

Zévainé zdvady zplsobujici omezeni vykonosti nebo Jinym zdvaingm zplisobem
limituji vyuZiteinost Fedeni

Doba odezvy: max. 60 minut

R




Doba opravy: max. 24 hodin

Ostatni zdvady
Dobha odezvy: max. 4 hodiny
Doba opravy: max. nasleduijici pracovni den

Odezvou na poZadavek je pfitom mys3leno zaevidovani poZadavku Objednatele ze
strany Poskytovatele. Servis bude poskytovan vyhradné osobami, které jsou
vyrobcem dodévaného zboZi k poskytovani’ tohoto servisu certifikovdny, a to
v mistech plnéni uvedenych v Pifloze €. 2 Smlouvy.

poskytovatel zajisti v souvisiosti s poskytovanim SluZeb registraci Objednatele v prisluiné
databazi vyrobce zboii tak, aby byl Objednatel opravnén k technické podpofe v Ceské
republice pfimo ze strany tohoto vyrobce &ijeho servisnich partnerd. Timto ustanovenim neni
dottena povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby v piném rozsahu stanoveném

touto Smlouvou,

11.6. Poskytovatel se déle zavazuje, %e zajistf po celou dobu plnéni podle této Smlouvy
a)  plnénivekerych povinnosti vyplyvajiciz pravnich pfedpistt Ceské republiky, zejména pak
z piedpist pracovn&pravnich, predpist z oblasti zam&stnanosti a bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi praci, legéiniho saméstnévani, spravedlivého odméfiovéani, a to viéi viem
osobam, které se na pinéni podle této Smlouvy podileji; k plnéni téchto povinnosti zavaZze
Poskytovatel i své poddodavatele,

b} sjednania dodriovéni nediskriminagnich smluvnich podminek se svymi poddodavateli,
zejména srovnatelné (rovng splatnosti faktur a srovnatelné vyie shodnych smluvnich
pokut s podminkami této Smlouvy, véetné poskytovani fadnych plateb za provedené
préce témto svym poddodavatelim.

11.7. Poskytovatel je povinen pfi vykonu administrativnich &innosti souvisejlcich s poskytovdnim
Sluzeb pouZivat, je-li to objektivné moiné, recyklované nebo recyklovatelné materidly, vyrobky
a obaly.

12. Smiuvni pokuty a sankce

12.1. V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny 2a pinéni Poskytovatele, vznika
Poskytovateli narok na arok z prodleni ve vy3i 0,01 % z dluzné tastky za kaZdy i zapotaty den

prodleni.

12.2. V pFipadé, ie Poskytovatel bude v prodleni s poskytovénim SluZeb dle této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smiuyni pokutu ve vy 10.000,-K (slovy: deset tisic korun geskych), a to
7a kajdou zapoéatou hodinu takoveho prodleni.

12.3. Vpiipadd, Ze poskytovatel nedodrii pozadované reakni doby Fedeni problému uvedené v
odstavei 11.5 této Smiouvy, vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,-KE
(slovy: deset tisic korun geskych), a to za kaZdou zapotatou hodinu takového prodleni.

12.4. Poru¥i-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajict pro ného z odstavce 1.2.4 této Smlouvy prokazujici
opravnéni k poskytovan sluzeb servisni podpory, a to i ze strany poddodavateld, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun teskych) za kaZdy
den prodleni s pfedioZenim takového dokladu.



12.5. Porugi-li Poskytovatel povinnost; vyplyvajicl z odstavece 11.2 a odstavce 11.3 této Smiouvy,
je povinen zaplatit Objednateli smlyvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ {slovy: sto tisic korun
Leskych) za ka¥dé porudeni takové povinnosti,

12.6. V pfipadg, se Poskytovatel pisemna neoznam( Objednateli kteroukoli zmé&nu dle odstavece
9.2 této Smlouvy v tam uvedeném termin u, je Poskytovate| povinen Objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& {slovy: deset tisfc korun geskych) za kaZdy Jednotlivy pFipad porudeni
této povinnosti,

to Smiouvy ohledné ochrany

davérnych informaci nebo miéenlivosti, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vyg
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun &eskych) za kazdé poruden| takové povinnost;.

12.7. Porudi-li Poskytovatel kteroukoli povinnost vyplyvajicl z &, 13. t&

12.8. V pfipadg, se Poskytovatel porugf povinnost dle odst. 7.6 Smiouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vy 5.000,- K& za kaZdy jednotlivy ptipad a za kaZdy
zapocaty den trvdn{ porudeni této povinnosti,

12.12.Smluvnf pokuta je splatné na zékladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 21dn{ ode
dne jejtho doruenf druhé smluvni strang.

13. Ochrana informaci
13.1. Smiuvni strany jsou si védomy toho, ¥a v rdmci pin&nf zévazki této Smlouvy:

a) s mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budoy
povaZovany za diivérné (déle jen ,dovérné informace"),

a. z

13.2. Smluvni strany se zavazujf, e ¥4dns » nich nezpfistupni treti 0sobé divérné informace, kterg pFi
pinéni této Sm louvy ziskala od druhé smluvnj strany,

13.3. Zat¥eti osoby podle odstavce 13.2 této Smlouvy se nepovazuji:
a}  zaméstnanci smiuvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b}  orgény smiuvnich stran a jejich élenove,
¢)  vevztahuk ddv&rnym informacim Objedhatele poddodavatelé Poskytovatele,

za predpokladu, Je se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnénf spojeném
splnénim die této Smiouvy, diivérné informace jsou jim zpFistupnény whradng
za timto G&elem a zprstupnénf divérnyeh informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho Glelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
Strandm v této Smilouvé,




13.5.

13.6.

13.7.

13.8

13.9

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zveFejnénim doslo k poru$eni zdvazkd pFijimajici
smluvni strany & pravnich predpisi,

by méla pFijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred uzavienim teto Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, difive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

¢} jsou vysledkem postupuy, pFi kterém k nim pfiiimajici strana dospéje nezévisie a je to
schopna dolofit svwymi zéznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany,

d)  maji byt zpiistupnény nebo aveFejnény, vyZaduje-li to zakon & jiny pravn( pfedpis vletné
préva EU nebo zavazné rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

e) po podpisu této Smiouvy poskytne pijimajici strané tietl osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladéani s informacemi.

Za porudeni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pifpady, kdy tuto povinnost
porudi kterdkoliv z osob uvedenych v odstavei 13.3 této Smlouvy, které dand smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

V souvislosti s pInénim Smiouvy se Poskytovatel zavazuje zachovavat migentivost o véech
skutetnostech, o kterych se dozvi, a to i po ukonceni Smiouvy. Pokud se Poskytovatel kdykoliv
v pribéhu realizace Smlouvy nebo po jejim ukonéeni sezndmi s osobnimi Udaji, plati povinnost
ml&enlivosti také pro osobni ddaje vEetnd zakazu predévat osobni Udaje tfet! osobd. V pipadé,
se Poskytovatel zjisti, Ze bude osobni udaje jakymkoliv zplisobem zpracovavat, je o této
skuteénosti povinen neprodlené informovat Objednatele a uzaviit s nim zpracovatelskou
smiouvu v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajt a o volném pohybu
téchto udajil a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich qdajC; GDPR)
a déle postupovat v souladu s uvedenym nafizenim a zikonem & 110/2019 Sb., 0 zpracovani
osobnich Gdajl.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy se vetkeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy povazuji s ohledem na potencionalng vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele
vluéné za divérné informace Objednatele a poskytovatel je povinen tyto informace chrédnit v
souladu s touto Smiouvou. Poskytovatel pi tom bere na védomi, Ze povinnost migenlivosti a
ochrany informacf podle tohoto &l. 13. se vztahuje pouze na Poskytovatele.

poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlas( s tim, aby obraz této Smlouvy véetné
jejich pifloh a pripadnych dodatk{l a metadata k této Smiouvé byly uvefejnény v registru smluv
v souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb,, 0 zviaétnich podminkach Gtinnosti nékterych smluy,
uveFejfiovéni t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve néni pozdéjsich
predpisQ. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle piedchozi véty odedle za ucelem jejich
uvefejn&ni spravci regisiru smiuv Objednatel; tim neni dotéeno préavo Poskytovatele k jejich

odeslani.

Poskytovate! timto udéluje souhlas Objednateli k uvefejnéni véech podkladd, ddaji a informaci
uvedenych v tomto odstavci a téch, k jejichi uvefejnéni je Objednatel povinen dle pravnich

predpisil.

13.10 Ukondeni GEinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto Elanku

13. této Smlouvy a jejich GZinnost pietrva i po ukongeni Géinnosti této Smiouvy.

14. Rozhodné pravo

14.1. Tato smiouva se Fidl Eeskym pravem, a to zejména obtanskym zdkonikem a pisiugnymi pravnimi

piedpisy souvisejicimi, a sékonem &. 12172000 Sh., o pravu autorském, o prévech souvisejicich



§ prdvem autorskym a o Zmené nékterych zdkont {autorsky zdkon), ve znénj pozdéjsich
pfedpis(,

14.2. Smiuvnf strany se zavazujf vyvinout maximainl Usill k odstrangni vzdjemnych sporg vzniklych

14.3. Tato Smiouva se Fid( prévnim fadem Ceské republiky. Vegkeres Spory vyplyvajici z této Smlouvy

budou feseny soudy Ceské republiky, pFigems v prpadé, e Poskytovatel m sidlo/bydligt& mimo
Gzemf Ceské republiky (spory s mezin rodnim prvkem), bude vécné a mistné pFisiuinym soudem
vidy soud uréeny podie sidla Objednatele

15, Zavéretny ustanoveni

15.2. Objednatel mj prévo od této Smlouvy plsemng odstoupit hez jakychkoliv sankcf v jeho osoh&
i d&vodujeja’ho podstatného poryenf Poskytovatelem, pfiem? za podstatné Porusenf Smiouvy
se povaiuje zejména, nikolj viak wluéng;

a)  prodlenf Poskytovatele s poskytovdnim Stufeb dle této Smlouvy po dobu deld
nez15dnd, pokud nenf pFislu$na &4st plnéni, sniz je Poskytovate| v prodleni,
Poskytovatelem spinana ani v dodate&né ih(ité poskytnyté Objednatelem, kters nebude
kratdi neZ 10 dnd od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu spinéni, a d4le

b)  porugeni Jakékoli  jiné povinnostj Poskytovatele vyplyvajicf 2z této Smiouvy,
které Poskytovatelem nebylo napravens anj dodatecné |hots poskytnuté
Objednatelem, kters nebude kratdi nez 10 dng od doruéeni pisemné vWzvy Objednatele
k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele, nebo

Produktt ze strany Poskytovatele nebo jeho poddddavatefﬂ dle odstavce 1.2.4 této
Smiouvy, pokud ani v tdodatecné Ihits hoskytnuté Objednatelem, kters nebude kratgi
nez 10 dn(t od doruceni pisemné vyzvy .Ob_jednatele, nedojde k jeho p¥ediozen/.

15.3. Odstoupenf od této Smlouvy je (&inné dnem doruéen( ozndmeni o odstoupeni dryhé smluvni
strané, Smiouva pak zanikne dnem nasledujicim po dni, kdy bylo dorueno pisemné oznameni
o odstoupent Poskytovateli,

»

154. Smiuvni strany se dohodly, e v piipadé odstoupeni od této Smlouvy mi Poskytovatel
za podminek touto Smlouvoy stanovenych nérok na za placeni pomé&mé ceny za fadné a vias jiz
poskytnuté pinéni Objednateli, jak je_ uvedeno v odst. 4.5 Smlouvy.

15.5. Objednatel je opravnén tuto Smiouvy vzdy ke konci kaiendérniho mésice vypovédét, a to bez
Jakychkoli sankei vie jeho osohg, Objednatel je povinen dorutit Poskytovateli pisemnouy
vypovéd nejméné 15 dni pfed koncem piislusného kalendsniho mésice,

15.6. Ukonéenim uginnosti této Smiouvy z jakéhokoli dGvody nejsou dotéena ustanovenftéto‘Smlouvy
narokll Objednatele z &ldnku 8. této Smlouvy, ndroki z odpovédnosti za Ekody a ha'kokﬁ ze

smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informacf 3 mlenlivosti, ani dal¥ ustanoveni a naroky,
2 jejichZ pavahy vyplyvd, Je maji trvat i po zdniky Uginnosti této Smlouyy,

15.7. Zapodétenina pohledavky vigi Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipoust(.

15.8. V p¥ipadé rozporu mezi touto Smlouvou a nékterou z p¥floh mg pfednost znéni této Smiouvy.
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15.9. Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy & jejiho poruseni se promléuji ve [haté 15 let
ode dne, kdy prévo mohlo byt uplatnéno poprve.

15.10.Poskytovatel pfebira podle § 1765 obtanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

15.11.Tato Smlouva predstavuje aplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu teto Smlouvy a nahrazuje
veikera prededld ujednani smluvnich stran astni i pisemna.

15.12.Jakékoliv zmény této Smlouvy je mo3né &init vyhradné formou pisemnych a tiselné oznacenych
dodatk® k této Smlouvé schvélenych obéma smluvnimi stranami.

15.13.Po¥adavek pisemné formy dle této Smlouvy je spinéni tehdy, pokud je pFislugné pravni jednani
uginéno elektronicky a elektronicky podepsano.

15.14.Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podob& ve formatu (.pdf), pficemz kaida ze
smluvnich stran obdrZi oboustranné elektronicky pode psany datovy soubor této Smlouvy.

15.15. Nedilnou sougast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piloha &. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha &. 2: Misto plnéni

Priloha &. 3: Zplisob poskytovani Sluieb
Piiloze &. 4: Opravnéné osoby

Ptiloha &. 5: Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha €. 6: Seznam poddodavateld

Pfiloha &. 7: Seznam Interni dokumentace

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel: Poskytovatel:

\ Praze dne V Praze dne

Digitalné podepsal

lng ¢ Oleg Ing. Oleg Blasko /

v
Datum: 2021.10.13 NEVE LERANE.

B | a§k0 14:59:52 +02'00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi Notes CS a.s.
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Piiloha &. 1
Specifikace pfedmétu plnéni

Pfesnd specifikace pfedmétu plnéni dle objednacich kédd vijrobce pro HW a SW:

TR

BROCA_DE.S BROCADE.SBrocade PIatform Sales Brocade Platform Sales
BROCADE-HW.S Brpca.de.-H’ardwar_e Sales

ANN1927M002 4
ANNI928MO05
ANN1930M001
HD-DCX8514-8~ | DCX8510-4,2PS,0P,2CP,0 SFP, ANN1928M004

0002.P | EB{TRK,APM,FW. EF,FV)-«

BQB3216MO08L 8
BQB3216MO0X
BQB3216MODH
BQB3216MOEK
BQB3216MOKM
BOB3216MOLG
BOB3216MONZ
BR-DCX8510-B- | PORT BLADE,FC16-48, 48P,48 166G SWL SFP.BR BQB3219M09B

2148.P | “RECOMMENDED"

ETCTX1152728 4
ETCTX1152733
FRUCZ184343
BR-DCX-0134.P | KIT,2 PWR CORD.CONT EU,CEE7/7 FRUCZ187638

XBR-000199.P | FRU,SFP+, LWL, 16G, 10KM, 8-PK,BR SBYN2511M01B

Switche jsou kompatibilni se stévajicim HW, tj. diskovym polem HPE Primera, NAS HPE Storage
Performance File Controller, HPE blade servery BL460c, HPE blade servery Synergy 460 a 660, HPE
Blade chassis BladeSystem 7000 a Synergy Chassis, virtualnf knihovnou EMCDELL DataDomain,
péskovou knihovnou Actidata Kodiak 3407,




1
\
|
|
1
]

Slufba Helpdesk

Jedna se o sluzbu, kterd v souvislosti s nahlagenymi incidenty zajidtuje jejich evidenci (od samotného
potétku aZ do ukonéenf procesu Feteni incidentu) a jejich Fedeni konzultaci, vzdalenym zasahem
hebo zasahem piimo na mist&. Hld%eni incidentd je provddéno prostfednictvim zpravy elektronické
posty. Z&kladnim néstrojem sluzby je interni servisnl aplikace ,Helpdesk” Poskytovatele, kterd slouZi
jako centraini evidentni a komunika&ni prostfedek servisniho tymu. Koordintor sluzby pritbéiné
poZadavky / ohld3eni eviduje, provédi jejich klasifikaci, uréeni Feditele a zpétnou kontrolu reakce na
poZadavek / ohla3eni.
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— osobni &islo Zadatele

- organizatni jednotka

~  jméno a ptijmeni

- kontaktni informace: telefonni
vyrozumeéni)

~ predmét incidentu

- struény popis

tislo, e-mailové adresa (pro pfipad zpéiného

—~ provozni hodiny: 24 hodin x 7 dnl v tydnu X 365 dni v roce

-~ ‘doba odezvy: do 30 minut pro kritické zévady, do 60 minut pro zivainé zdvady a
do 240 minut v pracovni dobé a v pracovni dny pro ostatni zdvady

— doba odstranéni zdvady: do 6 hodin pro kritické zévady, do 24 hodin pro zévaZné
zévady a v hasledujicf pracovni den pro ostatni zavady.

Reporting — SLA

vystupem kaidé sluzby bude periodicky jedenkrat mésiénd vytvareny celkovy vypis vidy za
kalendaini mésic obsahujfci informace o typu sluzby, Zadateli (jméno, pifjment, os. €islo), fesiteli
(jméno, pifjmeni), datu a casu zaznamenani a vyfedeni poZadavku, Podkladem pro tento vypis je

evidence pozadavki v servisni aplikaci Helpdesk. Vypis bude piflohou mésiéni faktury.



Pfiloha & 2

Misto plnénf

K Zahradkam 2065/2,
155 00, Praha 13 - Stod iy

Datové centrum Chodov (DC Chodov)

Vlomech 2339/1,
149 00 Praha 4 - Chodov




P¥floha €. 3
Zplsob poskytovani SluZeb

1) Poskytovatel se zavazuje:

2)

3)

4)

5)

6)

a. poskytovat Sluiby na profesiondini drovni a s pééi Fadného hospodafe odpovidajlci
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodieni s povinnosti
poskytovat SluZby ¥adné bez zavinéni Objednatele €i v diistedku okolnosti vylu€ujicich
odpo_v_édnost za $kodu po dobu delél 5 dnd, je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle této
Smiouvy po dobu prodieni Poskytovatele Jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady

spojené s ndhradnim pInénim Poskytovatel
b. poskytovat SluZby v kvalité definované Service Level Agreements (,SLA“) die odstavce 11.5
iéto Smlouvy,

c. na své naklady a spédi Fadného hospodaie podporovat, spravovat a udrZovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do ufivani,

d. poskytovat Objednateli pravidelné reporty {déle jen JReporty”), ze kterych bude ziejmé,
v jakém rozsahu a vjaké kvalité byly SiuZby podpory v daném vyhodnocovacim ohdobi
poskytovany,

e. neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy servisniho portalu vyrobce &i
telefonické linky, na nichZ jsou SluZby poskytovany,

£ %e nebude jednostranné ménit rozsah a naplii poskytované Sluiby,

g. zajistit protokolarnf prevzeti pfi uskute€néni (vyFe3eni) servisniho zésahu.

Reporty budou Wpracovévénv vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendé¥niho mésice. Reporty
musi byt Objednateli doruceny vidy spolegné s pfislusnou fakturou za uplynuly mésic (jako pfiloha
faktury), ke kterému se dany Report vztahuje, a to nejpozdé&ji do 10 dni od ukoné&eni daného
mésice.

Reporty budou obsahovat zejména:

a. sériové &islo a popis Produktu, ke kterému byla podpora poskytnuta, typ SLA poskytnuié
podpory die specifikace uvedené v odst. 11.5,

b. popis tkond provadénych na Produktu v ramci podpory, véetné zplsobu vyFedeni poZadavkd,
¢. presny &as nahladeni poZadavky,

d. presny Eas vyfedeni poiadavku,

Za udelem poskytovani SluZeb a pro ptijem poZadavki je Poskytovate! povinen zfidit a udrzovat
po celou dobu poskytovdni SluZeb stfedisko technické podpory (service desk), s nimZ bude
Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a &ase b&#né hovorné a Jemui bude moci

emailem zasilat své poZadavky.

Reporty podIléhaji schvéleni Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory poskytnuty Fadné nebho véas
dle stanovenych SLA a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, bude Report vy&islovat piistusnou
smluvni pokutu. Objednatel ma prévo v pifpadé nesouladu dodrieni SLA { doby odezvy a doby
opravy) evidovanych na kontaktni osobu Objednatele &i Service Deskem, a vyéislené smluvni
pokuty Report neschvalit a vratit véetné faktury Poskytovateli k prepracovani.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezhytnou soudinnost k fadnému
pin&ni této Smlouvy, napk. pfistup do technalogickych mistnosti, odstavky zatizeni, atd.



Piiloha €. 4

Opravnéné osoby
Za Objednatele:

® ve vécech smluvnich a ve vécech obchodnich:

F’}éno a pfijmeni ( Ing. Oleg Blagko
Adresa [ TéSnov 17, Praha 1
E-mail ‘ oleg.blasko@mze.cz

Elefon ’ 221814 588

" ve vécech technickych a realizagnich-

IJméno a pfijmeni Ing. Ivo Jantik

Adresa Té%nov 17, Praha 1

ivo.jancik@mze.cz

221812 060

Telefon

Za Poskytovatele:

®  ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni ¥

Adresa Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

LTeIefon

® ve vécech obchodnich

IJméno a pFijmeni

Adresa

Telefon KX x

" ve vécech technickych a realiza&nich:

‘Tméno a pfijmeni ‘ AX X
Adresa ‘ Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail ' > )( o

Eelefon T X XK




v ve vicech pFijmu servisnich potadavk( (HelpDesk):

Jméno a pfijmeni

Adresa Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail projectMZE@notes.cz

Telefon +H420 Ky

WWWwW www.nofés.cz

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednéni obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit & rudit tuto Smlouvu
&i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodntho charakteru, nejsou véak opravnény ménit & rugit tuto Smlouvu & uzavirat
dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve v&cech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednéni technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit &i rudit tuto
Smlouvu & uzavirat dodatky k této smiouvé. Déle jsou opravnény provadét &innosti a tkony, © nichZ
to stanovi tato Smiouva.



Pfiloha ¢, 5

Vzor Akceptaéniho protokolu

Akceptaéni protokol
Predmét:
Smiouva ¢.:
Poskytovatel: Projekt:
Vypracoval: Datu:ﬁ:
MzZe Poskytovatel
Osoba zodpovédng za akceptaci:

| Akceptovino

. rie_akceptov_éno

Poskytovatel




Ptiloha €. 6
Seznam poddodavatelii
PODDODAVATELSKE ZAJISTENI

,Zajiéténi HW a SW podpory SAN switchi 2021+ " (dale jen SVZ)
Nazev zadavatele: Ceskd republika — Ministerstvo zemédélstvi

Sidlo: T&Znov 65/17, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
Zastupce zadavatele: zastoupend Ing. Olegem Blatkem, feditelem Odboru
informacnich a komunika&nich technologii

ICo 00020478
DIC €z00020478
Druh fizeni: Vetejna zakazka malého rozsahu
pPifedpokladané Finan&ni hodnota -
- ; ° :,3 S— " ncm’ odn o Nazev, adresa sidla, ICO,
poddodavatelske pinéni Casti poddodavky v Kc
i ” poddodavatele
predmétu VZ bez DPH
H.T.D. spol. s r.0., Praha 4 - Haje,
Pacajevova 97/24, PSC 14900, ICo:
: R . - 25066013
Dodavka Casti predmétu pineni 1.000.000,- K&
Kontakt: X X%
o
mobile: +420 X X X
5 /
V Praze dne NEVELEINE

wAR statutarni Feditel



Pfiloha €. 7

Sezham Internj dokumentace

Divérné informace isou obsaZeny v nize uvedenych dokumentech {Intermi dokumentaci). Pfistup
kInterni dokumentaci bude poskytnut na ziklads oboustranné podepsané Dohody o ochrans
divérnych informacf {(NDA) osobou oprévnénou jednat ve v&cech smluvnfch nebo osobou opravnénou
podat nabidku,

Bezpeénost
a)

HelpDesk
a)

SRBI Smérnice k Fizen| bezpeénosti informaci MZe
SSRD ISMS Smérnice k systému Fizeni dokumentace ISMS MZe

SKRA Smérnice ke klasifikaci g fizenl aktiv MzZe

SBLZ Smérnice k bezpeénosti lidskych zdroji Mze

SFBBP Smérnice k fyzické bezpednostia bezpecnosti prostiedi Mze

BIT Smérnice k Fizen| bezpe&nosti informaénich a komunikaénich technologif Mze
S5 Smérnice ke spravé incidentd Mze

SRK Smérnice pro Fizenf kontinuity ginnosti

SZSBP Smérnice k zajisténi shody s bezpeénostnimi pofadavky MZe

SHR Smé&rnice pro hodnocenf rizik kybernetické bezpe&nosti

SBBP_Smérnice pro budovani bezpetnostniho povédom|

SPZD Slovnik pojmt a zkratek MZe

VZ ISMS Vzory a zdznamy Mze

ZSBIU Zékiadnf smérnice bezpe€nosti informacf pro usivatele

BPI Bezpednostni politika informaci MZe

SSB Standard systémoveé bezpeénosti

Sprava a monitoring privilegovanych Gétt - PI) - UZivatelsks dokumentace
Metodick?_pokynﬁk_nastaveni__serverﬁ__pro__P!M

Metodicky pokyn k usfvani pFistupovych server( Mze

Standard k zajiténi bezpetnostniho monitoringu ICT-v2_0
Metodick\’/_pokyn_k_nastaveni_ser.verﬁ_pro_SlEM—vl

Metodicky pokyn k pieddvani piistupovych Gdaj( _

MinimdlIni poiadavky na kryptografické prbst'fedky ~ aktudlni  dokument:
(https://www.nukib.cz/download/u_redni_deska/.Kl’vptografickew_prostredky__doporucen
1_v1.0.pdf)

Spoluprace HD Mze

ITSM procesy zadavatele
Release management

a)
b)
c)

Diagram
Release pldn
Detailni harmonogram néazev release




d} Proces
e) RTT plan

f)

RTP plén

Problem management

a)
b)

Diagram proces
Proces

Change management

a)
b}
c)
d)
e)

Diagram-NCh
Diagram-UCh
Proces

Zadani dil&f analyzy
Priloha-1-RfC

Idea management

a)
b)

Proces
Diagram

Incident management

a)
b)

Proces
Diagram proces

Request fulfilment

Diagram-pfistup
Diagram-reset-hesla
Diagram-informace
Diagram-konfigurace
Diagram-HW
Diagram-SW
Diagram-Nakup
Proces

validation and Testing

Legenda

Vyporédani neshod Diagram
Rizenf ieshod Diagram
Diagram

Proces

Ostatni metodiky a smérnice

a)
b)
c)
d)

Metodicky pokyn k ugivani pristupovych serverl MZe
Pofadavky na dokumentaci

Metodika modelovdni architektury

Agrisource - pfirutka dodavatele



