DODATEK C. 21

k Ramcové smlouvé ¢. 47019573

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku (dale jen ,.ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

[_ |CiSLO ZAKAZNIKA: 47019574 ]
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s. ) L
sipLo: KONTAKT:

LULICE: | TomiCkova 2144/

MESTO: |Praha 4 - Roztyly

PsC: 1148 00

IC: 64949681 | ZAKAZNICKE CENTRUM

Dic: 264949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze 5@0 PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

{dale jen "TMCZ")

]

Mé&sto Sternberk ]
sibLo:

ULICE: Horni namésti 78/16 |
MESTO: Sternberk L

PSC: 785 01 L N

e 00299529 B 1 i

oie. ~|czo0299529

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT PRO |ANO

REGISTR SMLUV: 1

{déle jen ,,Smluvni partner*)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

Smiuvni strany uzaviely dne: 22. 12. 2011 Rdmcovou smlouvu &. 47019573 (dale jen Smlouva).
Smiuvni strany timto uzaviraji Dodatek €. 21 k Rdmcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednéavaji zménu nasledujicich ujednani
Smlouvy.

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. PFedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirdni Uéastnickych
smiuv a poskytovani slufeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb"). Utelem této Smlouvy je rovné2 umozZnit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéne osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych pracovnich Ukoli a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SluZby aktivované
k Ugastnickyrn smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkiadé této Smiouvy s TMCZ.




Dodatek k Rémcové smicuvé

3.4.

4.1.

5.2.

53.
54.

5.5.

ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smiuvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zvlastnich smluvnich podminek. Cela pfiloha Zvladtni smluvni podminky dosud platna
se rudl a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smluvnich podminek, které jsou nedilnou soutéasti tohoto Dodatku.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Smluvni strany se v tomto Dodatku dale dohodly na zmené, respektive prodlouZeni sjednané doby trvanf Rdmcoveé smiouvy.

Nova sjednana doba trvanl Smlouvy se uzavira v délce 24 mésicu a polita se ode dne Uginnosti tohoto Dodatku.

Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smiluvnich stran a ucinny od prvniho dne celého zudtovaciho obdobl, které
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se v3ak stavajict Smlouva v den
podpisu tohoto Dodatku v re2imu doby uréité, nové sjednana doba uréita na zakladé tohoto Dodatku zadina bé&Zet az od prvniho dne
nasledujiciho po uplynutl pivodné sjednané doby uréité stavajici Smlouvy. Podmitiuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen .ZRS") nabyti uginnesti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smiuvni ustanoveni nabude tento Dodatek ucinnosti nejdfive okamZikem jeha uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud
tento Dodatek podléha povinnosti uvefejnit ho v registru smluy, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni tohoto Dodatku
v registru zaderni veSkeré osobnli Udaje a obchodni tajemsivl obsaZzené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach,

Po uplynuti sjednané smiuvni doby urtité se trvani Smlouvy prodiuZuje na dobu neurgitou.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly, Ze v re2imu Smiouvy bude uzavieno maximainé 4 170 UZastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem.
Piipadné pfekroteni tohoto po&tu neni moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoéitavaji v8echny
aktivni a dotasné prerutené Utastnické smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou souéasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Zviastni smiluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiauvy platné od 01. 08. 2020

Podminky zpracovanl csobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich udaji

V pfipadé, 2e v pribéhu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zakona
& 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen .ZKB"), je povinen o této skuteénosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dni ode dne, kdy se o takové skutenosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnostl ZKB
ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatfenl &i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu utelné vynaloZenych nakladil s timto spojenych, pii¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

V ostatnim, timto Dodatkem nezmé&né&ném, zistava platné aktualni zn&ni Smlouvy.

V pfipadé listinného uzavieni bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky
a Smiuvni partner obdrzi 1 wytisk. V pfipadé elektronického uzavfenl Smiuvni strany Dodatek podepidi elektronicky s vyuZitim
zajisténého systému DocuSign, event. s vyuitim jiného zpUsobu elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Dodatek v elektronické
podob& do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ
potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Ka2da ze Smiuvnich stran elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formétu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem
(Certificate of Completion), takovy dekument se povaZuje za original Dodatku. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit
podepsanl elektronického dokumentu e-mailem.

Smluvni strany po fadném pietteni tohoto Dodatku prohlasuiji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, na zakladeé jejich
pravé, vaZzné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necitl
byt slabsi stranou. Na dukaz uvedenych skutegnosti pfipojuji své podpisy.

oaum: 1 B -09- 2001 | MISTO: Praha [DATUM:

Na stran& smiuvniho partnera rozhodla o uzavfeni tohoto Dodatku Rada mésta Sternberka dng'. 8. 2021 usnesenim &. 2340/58

~=ertfred FiipovaG. 28 07 2021 15.01 12,
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ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢. 47019573
Na zakladé Dodatku ¢. 21

1.
1.1,

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podptmné pouzije platny Cenik tarif( a sluZeb pro zakazniky s RAmcovou
smlouvou (déle téZ jen ,Cenik"), pfipadn& Obchodnl podminky jednotlivych tarifi a sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v reZimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilnl hiasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu ] Paudal se zdvazkem I Paugal bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 4 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu
Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro | Tarif 4 Pro | Tarif 3 Pro | Tarif 1 Pro

Skupina PoloZka - nazev Firmu Firmu Firmu Firmu
Volné jednotky - . :
véechny sité Volné minuty do v8ech siti

Narodni datovy limit Nérodni datovy limit

Cena volani do sité znatky T-Mobile (K&/min)
Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)
Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znatky T-Mobile (K&/SMS)
Cena SMS do ostatnich sitl (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 {(K&/min)
Cena za mezinarodn( hovory - zéna 2 (K&/min)
Cena za mezinarodnl hovory - zéna 3 (K&/min)
Cena za mezinarodni hovory - zéna 4 (K&/min)

Ceny - narodni

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni hovory - zéna 5 (K&/min)
Cena mezinarodnl SMS (K&/SMS)
*** EU datovy limit

Rychlost po vyéerpani narodniho datového limitu
Cena Sluiby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahmulta v cené mésiéniho pausalu vidy pfislusné Ucasinické smiouvy vyuiivajici fakovou SluZbu.

Ostatni

MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 1 Pro Firmu
Mobilni Internet 3 GB

Skupina PoloZka - nazev Mobilni Internet 1 Pro Firmu Mobilni Internet 3 GB
Narodni datovy limit Narodni datovy limit

*** EU datovy limit

Rychlost po vy&erpani narodniho datového limitu

Ostatni

*** Qd 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stancveng Evropskou komisi,
které vstupuje do vypoétu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V piipadé, e zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vySi EU limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmé&ny provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidia uvedeno na Vyd&tovani sluzeb Smiuvniho




ZVILASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2

partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovdno za zménu této Smiouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Paus$al se zAvazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu

M2M Premium

Skupina PoloZka - nazev M2M 1 Pro Firmu l M2M Premium J
Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Ceny - narodnl Cena SMS do sité znatky T-Mobile (KE/SMS)

Cena MMS (KE/MMS)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 (K&min)

Ceny - mezinarodn{ -
Cena za mezinarodni hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 5 (K&/min)
Cena mezinarodni SMS (KE/SMS)

Tarifikace Tarifikace narodnich dat (kB)

MNOZSTEVNi SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim SiuZeb, ke kterym se Smluvnl partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Utastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podklad® této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zGttovaciho obdobi nasledujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanovenl po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnoZstevni slevy, vyplyvajl z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy
ve Vyuitovani za kaidé zGetovaci obdobf. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen Sluzeb, ktere jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud nenf Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nézev Sluzby Vyde posl‘(lynt/:wté slevy | Konedna ::e;: po slevé

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - tarif Telefonni linka Premium do viech siti

Mnoz2stevni sleva na mési&ni pausal - M2M PREMIUM

MnoZstevni sleva na volani - tarify Hiasov linka - ostatni mobilni sit& v ramei CR

MnoZstevni sleva na mésicni pausal - Podnikova sit

Mnoz2stevnl sleva na mésiéni pausal - tarif T-Mobile Autopark 24 mésicti

Mnoistevni sleva na voléni - tarify Hlasova linka - T-Mobile

MnoZstevn| sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mohbilni Internet 3 GB

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - tarif Telefonnl linka Premium zakladni

Mnozstevn( sleva na mésiénl paudal - tarif T-Mobile Autopark bez zavazku

Cena SluZby oznadena ve vyse uvedené tabuice * je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vidy pristusné UEastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

** Konedna cena po slevé je vypoilena ze zékladni ceny Sluieb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedené slevs vztahuje. ViySe mésicniho
pausélu Tarifu M2M Premium bude uréena podie objernu prenesenych dat ze kaidé zuctovaci obdobi a na kaZdou tekto urtencu vydi mésiéniho pausélu
bude poskyinula sleva die vy$e uvedené tabulky; konednd cena po slevé se tedy urdi a podie objemu pfenesenych dat.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiluvni partner zavazuje zajistit, 2e Minimalni mési¢ni odbér za SluZby (dale jen
"Minimaini odb&r") neklesne po dobu trvani Smiouvy pod &astkul V¢ mMinimalniho odbéru se potita jako soudet
pinéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pinéni probihé vidy za tfi po sobé jdouci zG¢tovacl obdobi (soutet tifi
po sobé jdoucich mésignich Vyi&tovani za odebrané Sluzby po aplikaci viech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobi“). Smluvni
strany potvrzujl, 2e nastroj na kontrolu pinéni Minimainiho odbéru ve Sledovacim obdobl funguje {tvriletné vZdy za obdobl od 1., 4., 7.
a 10. mésice v kalendainim roce; de ka*dého Sledovaciho obdobi se zapotitavaji Vylttovani siuzeb za ta zutovacl obdobi, ktera
v daném &tvrtletl kon&i. Opakované porusen| povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek
se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti die Smiouvy.

Ecertfied FilpovaG 28 07 2021 150112
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1,

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vidy, kdyZ Smiuvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 3.1 a souCet skutetné vylltovanych Eastek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendafni &tvrtleti
nedoséhne 99 % trojnasobku Miniméiniho odbéru, je TMCZ opravn&n doudtovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimainiho
odbéru (dale jen ,Cenové vyrovnani®), a to ve vy8i rozdilu mezi vy3i trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (&i jeji pomérné &asti,
pokud se vyhodnocuje pouze poméma Cast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuétovanych tastek zjisténou za dané Sledovack
obdebf. K tastce Cenového vyrovnani bude pfitteno DPH v zdkonné wySi. Cenové wyrovnani je splatné do 14 dnit od obdrZeni vyzvy
TMCZ Kk jeho uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohedly, Ze vstoupi do jednani o0 zméng
podminek stanovenych touto Smilouvou.

Vycet SluZeb, které se ne/zapotitavaji de Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit poskytuje fedenf vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésitnl paudal za siuzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na n&j vy3e sjednana mnoZstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité¢ smiuvniho partnera je zahmuta v cen& mésiéniho pausalu vidy piislu$né Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovortl, které budou uskutegnény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Gtevany vidy pfimo pfisludnou cenou, tarifni volné jednotky z(stanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze k Podnikaveé siti pristupujf Opravné&né osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cen

Podrobny vypis: elektronicky k tidt&énému vyattovani

Podrobny vypis: elektronicky

HARDWARE BUDGET

TMCZ die této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*} v celkové vy'léi-klery mize
Smiuvni partner vyuZit postupné v pribéhu trvani doby uréité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi dle aktuainich Cenika
telefonu/pfisludenstvi pro zakazniky s Ramcovou smiouvau; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoziiuje. Dopliiujici
informace k moZnosti Serpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je oprévnén potinaje dnem (ginnosti této Smlouvy (dale jen ,Obdobi”) erpat pomérmou
tast HWB ve vysi (dale jen Podil") a intervalu uvedeném v tabulce niZe, a to aZz do dosaZeni maximaini vyse HWB. Pokud neni cely
Podil vy&erpan v pfisludném Obdobi, mlze byt jeho zbytek terpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde
sjednané doby urtité Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Odlozeni platnosti HWB I Castka/Podil Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoétu
0 24 mésicl

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner nebo Oprévn&na osoba v prodleni s uhradou jakékoli &astky za pinéni TMCZ dle této
Smilouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnénd osoba porudili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich pfedpis(, pozastavit Eerpani HWB.

Smluvni strany se timto vysiovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zpusob Eerpani HWB (zejména
roz8ifeni &i zazeni vyltu Opravnénych osob, které mohou Cerpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato
jednostranné zména je povaZovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti cboustranné podepsaného Dodatku. Smiuvni
partner je pavinen takové jednostranné oznamenf prokazatelné (pisemné&) dorutit TMCZ.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni Uastnickych smiluv (podanim Farmulafe US) nebo jejich ptipadne zmény (zménovy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruteného elektronického podpisu, ti. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radng vypinény Formulaf US pro uzavieni Ugastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadovaneé zmény spolu se seznamem Utastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Farmulat US vypindny na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ové&fi prostfednictvim hesla, ze Formulat US podal Smiuvni partner a pifpadn& ovaHi i dafi skuteEnosti potfebné pro akceptaci
navrthu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych
v UZastnické smiouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény Sluzby zvIast pro kazdou U&astnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé sniZenf fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzZitou uginnosti, a to oznamenim
na pfisiusnou kantaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

Beerified FihpovaG 28 07 20211501 12
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

82

8.3.

8.4.

85.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spoletnosti T-Mobile & poruseni zdkazu pfeprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruenl smiuvni pavinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera deldi nez 15 dni s Uhradou jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu vigi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiocuvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani Slufeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zérovefi je-li soutasné
tastka takoveho diuhu vy33i nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajicl ze Smiouvy, 2 UZastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych ziétovacich obdobi, kterd pfedchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné porudeni smluvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly, 2e na nepodstatné porudeni smiuvni povinnosti je neporudujici strana povinna porudujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakonlku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypodte jako soudin Eastky 56 281 K& a pottu celych mésicl, které
zbyvajl do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému porudeni pfistudné smluvni povinnosti do3lo.
Smiluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy pievysujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy3i smluvni pokuty
ob& Smiuvni strany shodné povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spin&nl uéelu ptisludnych smluvnich ujednani.

Beertied FipevaG 28.07 2021 150112

4/4



OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobite Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64049681 zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vioZzka 3787

1.
1.1

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky") upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéne oscby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodné&nych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zéakladé tzv. Ramcové smiouvy (ddle jen ,Smlouva®),
které zaijidtuji Smiuvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pii  uzavirani  Ugastnickyeh  smiluv, poskytovani  slufeb
elektronickych  komunikaci a pii  prodeji  elektronickych
komunika&nich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21

22

23

Smiluvni strany shodné prohlauji, Ze Smlouva neni smlouvou,
kierd by umoZiiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smiouvy
vefejné nablzet a/nebo umoZiovat odbér sluZzeb elektronickych
komunikaci; tim nenl dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancum
Smiuvniho partnera nebo Opréavnénym  oscbam  (jejich
zaméstnancim) dle Smiauvy.

Smiluvni partner se dale zavazuje, Ze piipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuétovanym spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ"} a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho parinera
na gkor TMCZ.

Za utelem zajiSténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebe Opréavnénym
oscbam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se ginnosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31

32

Jednotlivé Ugastnické smiouvy je mozZné uzavirat zejména témito

zplusoby:

® Na e-shopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaeni do portalu
k tomu opravnénym zastupcem Smluvniho partnera/Opravnéné
osoby.

® Pisemné (fyzicky podpis na U&astnické smilouvé)
na prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodntho zastupce TMCZ nebo prostiednictvim  kuryra
po objednanl si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum
TMCZ.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formuldfe UCastnicka smlouva se zarulenym
elektronickym podpisem Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby.

TMCZ a Smiuvni partner si mohou ve Smlouvé urgit dalsi
individualni zpUsoby uzavienl Uéastnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

45

46

47

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohedly jinak,
mizZe po uzavieni Smicuvy Smluvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopInéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ ,Zadost o dopinénifvylouteni Oprawnénych osob”. TMCZ
je opravnén Zadost o vyloueni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pendzity dluh. Zadost o dopin&niivylougeni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obZanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
ke Smiouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho parinera
bez daliho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznarmu Opravnénych osob.

Pfipadng ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost
a aginnast UZastnickych smiuv uzavienych Oprévnénymi osobami
a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztrate
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smiouvy
a jiné smlouvy o poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou viastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je oprdvnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob terpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv 2adat sama o zruseni
své ucasti na ném; tim neni dotteno pravo TMCZ definované
v odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muZe byt zapséna vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kierého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji Ggast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze velkeré skutetnosti, které nejsou
b&2né dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny
ve Smiouvé, popi. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazujl se je
nesdéfovat tretim strandm (s wyjimkou Oprévnénych osob)
bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu SluZzeb poskytovanych die Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovanég) poskytnout {idaje o souhrnnych &astkach Vylétovani
Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne.
je k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuZ dava
Smiuvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Ecertified FilpovaG 28 07 2021 1501 12
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61

62

63

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednanéd zafizeni, a to vzdy na utet TMCZ uvedeny v
pfisludném dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavano s t&mito piistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zarugni doby zalinaji béZet od pfevzet! zboZi Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobeneé
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpisobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadg, Ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyni upozornil a Smiuvnl
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky
¢&i programy, jejichZ kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

@ vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zmé&nou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizenl miZze Smiuvnl partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pies e-shop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73

pfes Osobniho konzultanta

pfes Cbchodniho zastupce

V piipad& potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
SluZeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvnl partner souhlasl s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zZprav.

8. MOJE FIRMA

&1

Smiluvni partner/Opravnéna osoba miZe vyuZivat samoobsluZny
portal Moje firma, ktery mu umoziiuje kompletni on-line spravu
svého U&tu. Smiuvni partner/Opravnénad osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé wZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v rdmci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uruje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastavenl sluzeb &i zjistit vy3i
aktuaintho Vyuttovani apod., a to bez nutnosti volanl
na Zakaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny.
Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu edpovidajici ochrana
ptistupovych jmen a hesel je vidy piné odpovédny Smiuvni
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECGNA

91

Tyto Obchodni podminky tvoli nedilnou soutéast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostrann& zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zmé&né informovat nejméné 30 dni
pledem.

Ecertihed FilipovaG, 28 07 2021 1501 12
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96

V otazkach Smiouvou wvyslovnd neupravenych se prava
a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislu§nymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist Gginnych na uzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynoucihe ze Smlouvy wytvoli pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smilouvé a jejich soutastech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfedchézejicl uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy lze z povahy v&ci pinit
oboustranné pouze v pipadé existence Uastnickych smiuv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smilouvou aktivnl Zadna
UZastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zdkonné vypovédni dobé vypoveédét.

KaZda ze Smluvnich stran je opréavnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smiouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pfitemZ takova zména
nabyva G&innosti prvni pracovni den nasledujicl po deruéeni druhé
Smiuvni strané, Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduiji
uzavieni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a uginnosti od 01. 08.
2020.



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS.
SE SIDLEM TOMICKOVA 214411, 148 00 PRAHA 4,
IC 64949681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani oscbnich, identifikatnich, provoznich
a lokalizaCnich udaji (dale jen ,Podminky”) poskytuji zakladni
informace o zpracovani osabnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizagnich Gdaji Gastnikd (dale jen ,Udaje”) spole&nosti T-Mabile.
Za udastnika se pro uCely téchto Podminek povaZuje kazda fyzicka
osoba, ktera je s T-Moblle v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich ddaji, pravech
subjekty Gdaju, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zdkazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaji a soukromi
nasich zakazniku, a proto
. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaju postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kierém jsme vas
predem informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vZdy mate prave volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muZete kdykoliv
odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  urovei  zabezpecteni
zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpectnosti

informaci (ISMS) podle normy £SN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Zze na%e spoleénost piijala viechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila intemi postupy s poZadavky normy a plini
legislativni a jiné poZzadavky.

. mate vidy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze Gcastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Utastnické smilouvy
¢i jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené
sluZby, poskytovanim nabizenych sluzeb & jingm  pfimym nebo
nepfimym kontaktem s Utastnikem ¢&i od tietich osob.

Na zékladé Eeho a pro jaké GEely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobnl udaje na zakladé ndsledujicich opravnéni
a pro nasledujici utely:

. Souhlas - marketingové a obchodni uely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nadich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani
a ochrana bezpeénosti sitl, systému, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich narokl, pfimy
marketing, zajist&ni bezpe&nosti a optimalizace sitl a sluZeb,
ovéfovani bonity, vietné predani Udaja do Informaénich
databazi;

. PInéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je ndm uloZeno
platnou pravni upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité & sluZzeb, uchovavani dafiovych a finanénich
dokladi, uchovavani dat pro Ulely pfedchazeni, vyhledéavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych &ina,
kybernetické bezpetnosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatienl pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluZeb/produktl, vyuétovani, fedeni
reklamacl, stiZnosti &i uplatriovani naroklu ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnické
¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, méte
mozZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Va3e Udaje pro marketingové a obchodni Gtely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho.
jakym zpusobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyufiti elektronickych prostfedkl, tj. véetné volani a Géasti
na prizkumech trhu a obchodnim ucelum, tedy k vypracovani
anonymizovanych  a/nebo  agregovanych  sociodemografickych
a sociolokagnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nadich smiuvnich partnerl. Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy
nepfeddvame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka
pro vas zajimava, Vam nabldku tieti strany zasleme.

Sprava opravnéni {souhlasi). Pokud jsme nam dali souhlas
se zpracovanim Udaji nebo cheete podat namitku proti zpracovani
pro uZely ptimého marketingu, muzete sva opravnéni jednoduie
spravovat v M0j T-Mobile. Déale nds muZete kontaktovat i dal3imi
zpusoby k tomu uréenymi, s tim, Zze v takovém pfipadé je vidy tieba
ovéfit Vali identitu. Jestlife odvolate svlj souhlas s urditym
zpracovanim Udaji, zpracovani ukonéime v pfiméfené [huté, ktera
odpovida nasim technickym a administrativnim moZnostem.

Kdo mdZe pfistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim Gdajom mohou
mit v ramgci pouze osoby, které byly fadné pro3koleny v oblasti ochrany
osobnich tdaji, které se zavazaly k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-
i pro nékteré nade obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektom, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeiné
chranit. Udaje jsme déale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudim, organum &innym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani, Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaji pro marketingové Géely jsou Vage
data zpracovdavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokalizaéni (daje
jsou pro tyto ucely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésicu.

Prava subjektd udaji. Podrobneé informace o zpracovani Vasich Udaji
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim udajam, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravoe vznést namitku
naleznete v Zasadéch.

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vade Udaje byly vZdy aktudni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky daraz
na bezpeZnostni politiku v ramci spoleénosti, zamérmou a standardnf
ochranu Udaju, mi¢enlivost zaméstnancli, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vyb&r smiluvnich partnerl. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich Udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaj0 volime nejvhodngj§i
technické prostiedky, abychom zajistili trover zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, pfipadné v&etné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich
udaja; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti ebnovit dostupnost
osabnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentu a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
utinnosti  zavedenych technickych a organizatnich  opatfenl
pro zajidténi bezpetnosti zpracovanl.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby na&im zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odiigili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vidycky na zadatku ,* ne kvlli tomu, 2e jsou
nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodu3e
vypnout na telefonnim ¢&isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kierém lze jednoduse zasilani
zru$it. Stejné se d4 odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabldky tfetich stran.

Monltorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory
s informaénimi slubami a nadim Zakaznickym centrem & nadimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za utelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality & za ugelem zajisténi
dikazu o transakci uskutetnéné prostfednictvim informaénich sluZeb.
Stejné tak muZe byt zaznamenavan rozhovor s na$imi zaméstnanci
pfi osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péte T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu,
a to za uUtelem zajidténi dikazu o pribéhu komunikace mezi
Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vade kontakini udaje
zvefejnime ve viastnl informagni sluzb&, v informacni sluZzbé jinych
provozovatell &i v titéném telefonnim seznamu pouze v pfipadé,
2e k tomu date souhlas pfi uzavirani utastnické &i jiné smilouvy nebo
pozdé&ji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedie ovéfeni spravnosti osobnich Gdajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vtas (lzv.
ovéfovan! bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
kter& by pro Vas mohly mit negativni dusledek spotivajici v daldim
zadluZzovanl. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko podvodného
jednanl, které by mohlo mit vliv na nate opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pFezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatieni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U urditého typu sluzby muzeme vyZadovat zajidténi
bez ohledu na ovéieni bonity.

Informaéni databaze o bonitd a ochoté plnit své zavazky. Jsme
tlenem sdruzeni SOLUS, zajmoveého sdruZeni pravnickych osob,
IE 69346925 (aktudlni seznam é&lend sdruzenl SOLUS je uveden
na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
pfispivat k prevenci pfedluZovan! klientt, k prevenci rastu pottu
dluznikh v prodleni, ke zvyfovani vymahatelnosti stavajicich dluhu
po splatnosti a rovnéZ ke snizovanl potencialni finan&ni ztraty véfitell.
Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZzivame informace
pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje
0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné
tak jako predani Udaju v pfipadé 2e dojde k poruleni zavazki
spotivajiciho v opakovaném prodleni s uhradou nebo existenci
jakékaliv pené&Zni pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, Einime
na zéakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotéZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivntho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenove predavaji informace o finantnich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout GEastnikovi viti nam v souvislosti
s Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné wvyjadfit
nesouhlas s evidenci udaji o své osobé& v tzv. Pozitivnim registru,
a to u sdruzeni SCLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas muZete  zpUsoby  uvedenymi
ve V8eobecnych podminkdch nebo mizZete néktera sva prava (jako
zména opravnéni) jednodu$e spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji mazete, v otazkach tykajicl se
ochrany osobnich Udaju, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole€nosti.

U&innost. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a G&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagénich Udaju.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o0 Zasady jednostrann& ménit,
a to z duvodi a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych podminkéch.
O téchto zménach vas budeme informovat zpUsobem stanovenym
ve Vieobecnych podminkach.
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