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Préavni vztahy z této Smlouvy se Fidi Obchodnimi podminkami sdruzenych sluzeb dodavky elektiny a zemniho plynu (dale jen ,0P"), které jsou nedilnou soutasti Smlouvy. OP obsahuji podrobnosti
ohledné& podminek dodévky a odbéru, ceny a platebnich podminek, pferueni nebo ukoncenf dodavek pfi neopravnéném odbéru, ukoncenf Smlouvy, reklamacf a nékterych dalsich vztaht Zékaznika a
Dodavatele v souvislosti se Smlouvou. Vedle dalsich plateb podle Smlouvy je Zakaznik povinen v dale uvedenych pfipadech uhradit Dodavateli nasledujici platby: (a) smluvni pokutu za porusenf
pavinnosti podle Clanku IIl. bod 6 pism. (b) OP (odepfenf soutinnosti pfi zméné dodavatele) a podle Clénku IIl. bod 6 pfsm. (c) OP (smlouva o dodévkach s jinym dodavatelem), a to za kazdé jednotlivé
OM ve vysi 2.000,- KE, (b) smluvni pokutu za poruseni povinnosti podle ¢lanku 1ll. bod 6 pism. (d) OP (odbér v OM jinou osobou nez Zakaznikem), 3 ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé OM v
pifpadé Zakaznika kategorie maloodbératel, a (d) dalif platby uvedené v Clanku IV. bod 12 OP. Smlouva je uzaviena na dobu urtitou bez moznosti automatické prolongace, tudiZ jejf trvani kongf
dnem uplynuti sjednaného obdobi Smlouvy bez nutnosti oznémeni o ukonéeni Smlouvy druhé Smluvni strané.
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OBCHODN{ PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNIHO PLYNU

Elanek |. Predmét a definice pojmd

Tyto Obchodnf podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a plynu
(dale jen ,0P") podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajicl na zdkladé
z8kona ¢ 458/2000 Sb., o podminkach podnikanf a o vykonu statni
spravy Vv energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl
(energeticky zakon), ve znéni pozdgjsich predpisd (déle jen JEZ") pfi
dodavce elektiiny a/nebo zemniho plynu (dale jen ,Komodita") mezi
VEMEX Energie a.s. se sidlem 160 00 Praha 6-Bubenet, Na Zatorce
289/3, 1C0O: 289 03 765, DIC: CZ28903765, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 15299 (déle
jen ,Dodavatel’) a z8kaznikem, ktery odebird Komoditu (déle jen
,Z8kaznik"), a to elektfinu z hladiny nizkého napéti a/nebo zemni plyn
v kategorii domacnost a/nebo v kategorii maloodbératel (dale jen
,Smlouva“). Spolecny termin pro Dodavatele a Zakaznika ve smluvni
dokumentaci je ,Smluvnf strany”.

OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Sougasti Smlouvy jsou také
produktové podminky, jez upravuji zvlastni préva a povinnosti
vztahujicf se ke konkrétnimu produktu, ktery Dodavatel na zékladé
Smlouvy poskytuje Zékaznikovi, pticemz za jejich soucast se povazuje
i ujednani o dobé trvani Smlouvy a ujednani o zpdsobu stanoveni ceny
(déle jen ,Produktove podminky”). V pifpadé, Ze tyto OP pouzivajf
termin ,Dodatek”, znamena tento pojem dodatek ke Smlouvé, jimz se
mé&ni Produktové podminky nebo jiné smluvni podminky (ddle jen
,Dodatek”). V pfipadé, ze tyto OP pouzivaji termin ,Smlouva”, zahrnuje
tento pojem pravni Upravu konkrétniho smluvniho vztahu se
Z&kaznikem, ve znéni piipadnych pozdgjsich zmén a viech Dodatkd
(smlouva v materialnim smyslu), nevyplyva-li z kontextu piislusného
ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé, ze tyto OP pouzivaji termin
,Smlouva/Dodatek”, znamena tento pojem konkrétni dvoustranné
pravni jednani (bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy
nebo zméné Produktovych nebo jinych smluvnich podminek.
Ustanoveni ve Smlouvé/Dodatku maji piednost pred ustanovenimi OP
a Produktovych podminek, pokud jsou s nimi v rozporu. Jestlize se na
smluvnf vztah aplikuji Produktové podminky Ci podminky sluzeb, maji
prednost pred ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

Clanek I1. Vznik Smlouvy a jejf zmé&ny
Smlouva je uzaviena dnem dorucent Zakaznikem podepsaného navrhu
na uzavieni Smlouvy Dodavateli a géinnosti dnem skutecného zahdjeni
dodéavky Komodity do odbérného mista Zékaznika (dale jen ,OM"),
ktery Dodavatel Zakaznikovi oznami. Dodatek je uzavieny dnem
doruceni Zskaznikem podepsaného ndvrhu na uzavieni Dodatku
Dodavateli a Gtinnosti dnem stanovenym v Dodatku nebo dnem, ktery
Dodavatel Zékaznikovi oznami.
Byl-li uzavien Dodatek na Produktové podminky bez existence jim
takto ménéné smlouvy s Dodavatelem, povazuje se bez dalsiho za
Smlouvu.
Uzavienim Smlouvy se nahrazuji veskeré predchozi smlouvy mezi
78kaznikem a Dodavatelem, jejichz predmétem je doddvka pfislusné
Komodity do stejného OM.
Smluvni strany mohou uzaviit Smlouvu/Dodatek nebo ji/jej po
vzajemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné formg, zejména,
nikoli v&ak pouze, v nékteré z nésledujicich forem i jejich kombinacich:
- pisemné& dorucenim elektronického  zobrazeni  Zakaznikem
vlastnoruéné podepsané Smlouvy/Dodatku Dodavateli v béznych
formatech jako napfiklad .jpg, .pdf, .png,
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plsemné elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisem
nebo se zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikétu ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpisd,

- pisemné elektronicky, kdy vlastnoruéni podpis Zakaznika je
zachycen pomocf elektronického zafizenf jako napf. tabletem nebo
signpadem,

pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je utinén ve formé
a zpOsobem stanovenym Dodavatelem a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému Dodavatele (napf.
z8kaznicky portal) ve smyslu z8kona & 89/2012 Sb., ob¢anského
zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd (ddle jen ,0Z"),

- Dodavatel je opravnén povazovat za platné a zavazné i takové
jedndni Zakaznika, které nepochybné svédel o jeho vali byt
Smlouvou vézan, napf. zaplaceni prvni zélohy nebo prvni Faktury,
a to podle toho, kterd skutecnost nastane diive.

Dodavatel je oprévnén kdykoli pozadovat od Zakaznika dodani
podklad( v pisemné listinné formé v originale nebo v jiné formé uréené
Dodavatelem a Zakaznik je povinen takové zédosti vyhovét.
Dodavatel si vyhrazuje pravo nepiijmout Smlouvu/Dodatek v pripadé,
7e podklady nejsou dodané ve formé pozadované Dodavatelem.
Nabfdku Smlouvy/Dodatku ucinénou Dodavatelem (bez ohledu na
formu) |ze pfijmout pouze v pozadované formé bez textovych
dodatkd, odchylek &i vyhrad anebo odmitnout. Prijetl s textovym
dodatkem, odchylkou & vyhradou bude povazovano za jejf odmitnutf.
Za textovy dodatek ¢ odchylku se nepovazuje vyplnéni proménnych
0dajt na formulafi Smlouvy/Dodatku Zakaznikem & jejich pozdéjs
doplnéni, pokud v platné uzaviené Smiouvé/Dodatku chybf.

Smluvnf strany se dohodly, ze kterakoli z nich je oprdvn&na Smlouvy,
jakoz i vedkeré dalgi pisemnosti, jejichZ origindl je v pisemné
materializované podobé, prevést do elektronické podoby a zpét téZ
neautorizovanou konverz{ pomoci skeneru, digitalnino fotoaparatu a
tiskarny zachycujicich vérné a gitelné obraz origindlu. Ma se za to, Ze
takové kopie mé platnost originélu, tim vak neni dot€eno pravo
Dodavatele vyZadat si originél a povinnost Zskaznika takové zadosti
vyhovét.

Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach sjednano jinak,
uzaviré se Smlouva na obdobi 2 let ode dne skute¢ného zahdjeni
dodévky piisluiné Komodity. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urditou a neni-li sjedndno ve Smlouvé jinak, mtze kterakoli Smiuvni
strana zabranit prodlouzeni Smlouvy na daléf obdobi tak, ze dorudi
druhé Smiluvni strané nejpozdgji 90 dnt prede dnem ukoncent
aginnosti Smlouvy pisemné ozndmenl, Ze si nepfeje jejl pokratovani a
trvd na ukonceni Smlouvy k uvedenému datu. Jinak se doba trvani
Smlouvy prodluZuje (3 toi opakované) na stejnou dobu, N3 kterou byla
uzaviena, nejméné o 12 mésicy, nejvice 0 24 mésicy, a to za ceny dle
aktudlné platného produktu Flexi, ktery je uverejnény na internetovych
strankach Dodavatele (déle jen _automatickd prolongace”). Délka
Smlouvy pfi automatické prolongaci se vZdy zaokrouhluje na celé
mésice nahoru. Jde-li o novou cenu po automatické prolongaci doby
trvani Smlouvy po uplynuti zékladnf doby trvani Smlouvy &i predchozf
automatické prolongaci, kterd byla zvefejnéna pied uplynutim (hoty
pro oznadmenf 0 nepokracovani Smlouvy 3 78kaznik tak mél moZnost
se s nf seznamit a udinit rozhodnutf, 2da chce ve Smlouvé pokracovat,
nedochézi ke zvygeni ceny ani zméné jinych smluvnich podminek ve
smyslu EZ.

Stranka 1z 6
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C¢lanek 1ll. Podminky dodévky a odb&ru Komodity
Z&kaznik dévé Dodavateli vyslovny souhlas s uzavienim smlouvy
s piislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen ,PDS")

zahrnujici  distribuci  Komodity do  OM a  souvisejici sluzby
v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi (ddle jen ,Souvisejfcf
sluzba”).

Nenf-li uvedeno jinak, v pfipadg, Ze Zakaznik odebird od Dodavatele
obé& Komodity a tyto OP mluvi o Smlouvé, rozumi se pojmem Smlouva
vzdy jen smluvni vztah, ktery se tykd dodévky jedné Komodity, pficemz
smluvni vztah ohledné dodavky elektfiny je nezavisly na smluvnim
vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zaloZeny
jedingm smluvnim dokumentem). Jsou-li mezi Smluvnimi stranami
ujednany dal3 sluzby nad rémec doddvek Komodit nebo je-li ve
Smlouvé sjednéna dodavka Komodity do vice OM Zékaznika, jedna se
v tomto rozsahu o samostatny smluvnf vztah. Neni-li uvedeno jinak, je
smluvni vztah tykajici se dal3ich sluzeb nad ramec dodavky Komodity
nezavisly na smluvnich vztazich ohledn& dodavky Komodity.

Dodévka elektfiny se uskutetiiuje z distribuéni sité piislusného PDS

dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu

s Pravidly provozovanf distribu¢nf soustavy (dale jen PPDS") a

s Podminkami distribuce elektiiny (dale jen ,PDE"). Dodavka zemniho

plynu se uskuteciuje z distribucni sité prislu§ného PDS dle smlouvy o

piipojeni, kterou Zakaznik uzaviel sPDS v souladu s Radem

provozovatele pfepravni soustavy a Rédem provozovatele distribu¢ni
soustavy (dale jen ,R8d PDS"), k jehoZ zaffzeni je OM Zakaznika
pfipojeno.

Dodévka je splnéna prechodem Komodity z piislusné distribucni
soustavy pres méfici zafizeni do OM Zékaznika. Mé&feni dodéavek,
véetngé vyhodnocovani a predavani vysledkd méfeni a daldich
nezbytnych informaci pro vydctovani dodavky, je zajistovéno PDS
podle R&du PDS a smlouvy o pfipojent. Zékaznik bere na védoml, Zze
provadéni samoodectu mdZe byt zpoplatnéno; vyse poplatku za
samoodecet je pak stanovena v Clanku IV. bod 12 pism. (e) téchto OP.
V pfipadé pochybnosti o spravnosti méfenf bude vZdy za spravny (daj
povazovén ten, ktery potvrdi PDS. Zékaznik se zavazuje oznamovat
zjisténé zaévady na méficim zafizenf zbyte¢ného odkladu PDS a
Dodavateli.

Dodavatel se zavazuje:

(8) dodat sjednané mnozstvi Komodity do OM Z8kaznika v kvalité
stanovené pfislugnymi prévnimi predpisy; nenti mnozstvi Komodity
sjednano, pak mnoZzstvi Komodity dle skutecné spotfeby Z&kaznika;
v piipadé sjednani Smlouvy jako smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky Komodity téz zajistit Souvisejici sluzbu,

(b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pteneseni
odpovédnosti za odchylku podle piislusnych pravnich predpisy; tato
povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud Zékaznik porusi svoji
povinnost podle ustanoveni Clanku ll. bod 6 pism. (c) téchto OP.

Zékaznik se zavazuje:

(a) odebirat Komoditu v pfedmétném OM od Dodavatele v souladu se
Smlouvou, takové dodédvce Dodavatele na zékladé uzaviené
Smlouvy nijak nebranit a zaplatit Dodavateli cenu z3 dodévku
Komodity, dalaf sjednané platby, a v pfipadé sjednani Smlouvy jako
smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky Komodity rovnéz
regulovanou cenu za Souvisejici sluzby,

(b) zdrzet se jednani, které by brénilo Dodavateli provést zménu
dodavatele k predpoklédanému obdobf dodévky uvedenému ve
Smlouvé, zejména prodluZovat smlouvu nebo uzavirat novou
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smlouvu se svym stavajicim dodavatelem, odvolat vypovéd stavajici
smlouvy nebo uginit jiné prévni jednani, které vede k dalsimu trvani
smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a jeho stavajicim dodavatelem,
jehoz predmétem jsou dodavky Komodity do OM Z&kaznika.
Porugeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které
opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy @ Zékaznika
zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i uvedeng v Clanku IV.
bod 12 pism. (8) téchto OP. Ustanoveni tohoto Clanku 1Il. bod 6
pism. (b) se nedotyké pripad(, kdy Zakaznik vykonava své prava
podle EZ a/nebo OZ,

nesjednat od data podpisu Smlouvy doddvku Komodity do
ptedmétného OM s jinym dodavatelem, jejiz Gginnost by se
prekryvala, byt i ¢astecng, s dobou Geinnosti Smlouvy, a to z dvodu
preneseni odpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle
ustanoven! Clénku IIl. bod 6 pism. (b) t&chto OP. Porusenf této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy a Zékaznika zavazuje
k zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i uvedené v Clanku V. bod 12
pism. () téchto OP. Ustanoveni tohoto Clanku 1. bod 6 pism. () se
nedotyka pripadt, kdy Zakaznik vykonava sva préva podle EZ
a/nebo OZ,

zdrzet se jedndni, které by po zahgjeni dodavek umozZnilo ve
sjednaném OM odbér Komodity jinou osobou nez Zakaznikem.
Porugeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které
Zékaznika zavazuje k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi uvedené
v Clanku IV. bod 12 pism. (b) téchto OP,

poskytnout Dodavateli soucinnost potfebnou pro Gcely dovrseni
procesu zmény dodavatele, zejména pii uzavienf smlouvy zajistujici
distribuci/dopravu Komodity pro Zékaznika, poskytnout Dodavateli
Gplné a pravdivé informace o své osobé a o OM, jakoz i informace o
smluvnim vztahu se svym pGvodnim dodavatelem, zejména datum
nejbliz&iho mozného ukonceni smlouvy s pdvodnim dodavatelem, a
to na jakoukoliv pfipadnou vyzvu Dodavatele. Porusenf této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy a Zakaznika zavazuje
k nahradé &kody zpUsobené Dodavatel,

Fidit se pfi odbéru Komodity pifslusnymi PPDS, PDE a Radem PDS,
zejmeéna respektovat podle nich aplikovana opatfeni v souvislosti se
stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze; Dodavatel je oprdvnén
pro tyto pffpady dodévky Komodity omezit nebo je zménit a
Z&kaznik je povinen tato opatfeni strpét,

informovat Dodavatele a prokdzat mu v3echny skutecnosti
rozhodné pro daf z elektfiny a dai ze zemniho plynu, v&etné urceni
sazby dané nebo osvobozeni od dané, a viechny jejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od dorucenf
oznameni ze strany Zakaznika. Pokud Zakaznik takto nabytou
Komoditu osvobozenou od dané uzije pro jiné Gcely, nez stanovi
piisludny pravni predpis, je povinen priznat tuto odebranou
Komoditu pfisludnému spravci dané a zaplatit dafl. Pozbude-li
Zakazntk oprévnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dang,
pripadng dojde-li ke zméné takového opradvnénf, musi tuto
skute¢nost neprodleng pisemné o0znamit Dodavateli. Zdkaznik
odpovidd Dodavateli za jakékoli porusent povinnosti (stanovene
prévnimi predpisy v souvislosti s nabytim 3 uZitim Komodity
osvobozené od dané), ze kterého Dodavateli vznikne 3koda.
Z&kaznfk je povinen takto vzniklou skodu Dodavateli nahradit,
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(h) informovat Dodavatele a prokdzat mu vsechny skutecnosti
rozhodné pro reZim prenesené dafové povinnosti podle zakona (cl
235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpist, a viechny jejich zmeény. Dodavatel je povinen zohlednit
rozhodné skute¢nosti az od dorutent oznameni ze strany Zaékaznika.
Zakaznik odpovidd Dodavateli z3 jakékoli poruseni povinnosti
(stanovené prévnimi predpisy Vv souvislosti s rezimem prenesené
dafové povinnosti),
je povinen takto vzniklou &kodu Dodavateli nahradit.

e kterého Dodavateli vznikne gkoda. Zakaznik

C1anek IV. Cena a platebnf podminky

Cena za dodavku Komodity je uréena takto:
(8 cena za dodavku Komodity, pficemz tato je sjednana jako cena
individualni nebo jako cena dle Cenikuy,
cena za distribuci, kterd je stanovena v aktudlné platném a ucinném
cenovém rozhodnutf Energetického regula¢niho Ufadu (ddle jen

©)

LERU") (dostupném na www.eru.cz),

(9 cena ostatnich regulovanych sluzeb (za ginnosti operatora trhu, prip.
jiné ostatnl sluzby podle pifsludnych pravnich predpist), kterd je
stanovena v aktudlnim platném a geinném cenovém rozhodnuti ERU
(dostupném na WWW.ErU.C2).

K G&tovanym cendm budou pfipotteny prislusné dané (daf z elektfiny,
dai ze zemnfho plynu, dafi z piidané hodnoty), pHp. jiné povinné platby
dle platnych prévnich predpisC.

Dodavatel je oprévnén ménit cenu za dodavku Komodity z dbvodu

Komodity,

na

zmén nakupnich cen
jinych  podstatnych
Dodavatel oznamuje

zmén na trhu s energiemi,

ménovych/kurzovych zmén i Zmén
makroekonomické i mikroekonomické Grovni.
zmeény Produktovych podminek v souladu s EZ na svych internetovych
strankach ¢ jinak podle smluvniho ujednani se Zakaznikem a EZ a
Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

Z0Etovach obdobf je kazdé obdobf, za které je provedeno vyGetovani
celkové ceny a na jehoZ z&kladé je vystaven dafiovy doklad (ddle jen
Faktura”). Maximalni délku zugtovaciho obdobf stanovl pifslusny
prévni predpis. Dodavatel zasild Fakturu elektronicky e-mailovou
zprévou na sjednanou e-mailovou adresu a/nebo v listinné podobé na
sjednanou korespondenini adresu. V pripadé, ze ma Z8kaznik zffzen
utet na zékaznickém portalu Dodavatele, je mu Faktura dorucovana
také prostiednictvim z8kaznického portdlu. Splatnost Faktury je
nejpozdgji 15. den ode dne jejiho vystaven, neni-li dohodnuto ve
Smlouve jinak.

V priibéhu zactovactho obdobf se Zékaznik zavazuje platit Dodavateli
pravidelné zélohy; jejich vyse a getnost je navrzena ve Smlouve.
Zskaznk se zavazuje platit zélohy ve vysi @ terminech, kterd je
uvedena v GEinném rozpisu zéloh (aktudlnim pro dané obdob), ktery
Vypracovava Dodavatel a zasila jej Zakaznikovi, pficemz platf, Ze je-l
v rozpisu zéloh uvedena jind vyse a/nebo Cetnost zalohy nez ve
Smlouvé, Gdaje uvedené v rozpisu zaloh majf prednost. Vyse zaloh je
Dodavatelem
srovnatelné obdobi, nejvyse v&ak v rozsahu predpokladaného odbéru
Komodity (v pfipadé, kdy je Smlouva uzaviena jako smlouva 0
sdruzenych sluzbach dodavky Komodity, tak i sazbé za distribuéni
sluzby, a pifslusnych danf). Dodavatel je oprévnén, s ohledem na
mnozstvi odebfrané Komodity v OM v prib&hu zGgtovacho obdob,
zmény regulovanych cen za distribuci a souvisejicich poplatkd, zmény
sazby, nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zpUsobu
Zakaznikem, ménit vyai, tetnost a splatnost zaloh

stanovena pfiméfené podle spotfeby za predchozf

placeni zavazkl
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10.

11

12.

i pozadovat Uhradu 24loh tam, kde nebyly sjednany,
zéloh, a to i v pribéhu su¢tovaciho obdobi. Vzhledem k charakteru
z8loh a procesu jejich stanoveni jejich prib&zné zmény nezaklddajl

novym rozpisem

prévo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.
Zékaznik provadi vsechny platby sjednanym zplsobem, ato ve
prospéch 0Ctu Dodavatele pod variabilnim symbolem a ve spravné
vy3i, tak jak je uvedeno n3 Faktute nebo rozpisu zéloh. Pokud Zakaznik
poukéze platbu pod nespravnym variabilnim symbolem, v nespravneé
vy&i nebo na jiny bankovni Gcet Dodavatele, nez je uvedeno na Faktuie
nebo rozpisu zéloh, Dodavatel je oprdvnén povazovat platbu za
neuhrazenou, nebo ji mize pouzit na thradu jiné platebni povinnosti
Z&kaznika, kterd je po splatnosti.
Zmény bankovniho spojeni jsou Smluvni  strany povinny bez
zbyteéného odkladu vérohodnym zplsobem ozndmit druhé Smluvni
strané.
PFi vyuctovani dodavky Komodity je Dodavatel opravnén prevadet
preplatek na Uhradu jakychkoli platebnich povinnosti Zakaznika, které
jsou po splatnosti. V ostatnich pripadech bude preplatek vracen na
bankovni Gtet Zékaznika nejpozdéji v den jeho splatnosti uvedeny na
Faktute. Pokud Zakaznik bankovn et nems, bude mu preplatek
vracen slozenkou na Uzemi Ceské republiky.
Dodavatel je oprévnén kdykoliv v prib&hu prodlenf Zakaznika
s thradou kterékoliv platebnf povinnosti dle Smlouvy (zejména platby
na zéklad®é zoctovaci Faktury i platby zélohy) opakované zasilat
7&kaznikovi upominky s vyzvou k dodatetnému splnénf dluhu (resp.
upominky k zaplacent nebo jiné vyzvy ke splnéni platebnf povinnosti).
Dodavatel je v této souvislosti opravnén, a to i opakovang, uplatnit
va& Zakaznikovi z divodu jeho prodleni s Ghradou plateb narok na
thradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky formou upominky
nebo vyzvy, a to ve vygi uvedené v ¢lanku IV, bod 12 pism. (d) téchto
OP.
Zskaznik bere na védomi, Ze vybrané sluzby a ukony jsou zpoplatnény
¢astkami uvedenymi v Clanku V. bod 12 téchto OP.
Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy nebo se smluvnim vztahem
souvisejicl (napf. smluvnf pokuty, nahrady &kod, troky z prodleni, dalsf
néklady, resp. nahrady) jsou splatné na zakladé jejich vyuetovani
pfipadné vyzvy k uhradé, picemz tyto platby mohou byt vyuctovany
samostatnou Fakturou, v upomince Ci vyzvé k Uhradé, popf. spolu
s Fakturou pii vyuctovani dodéavky Komodity.
V nize uvedenych pifpadech je Zékaznik povinen uhradit Dodavateli
nasledujici platby:
(8) smiluvni pokutu za porugeni povinnosti podle Clanku Ill. bod 6 pism.
(b) téchto OP 3 podle Clanku Ill. bod 6 pism. () téchto OP, a to z3
kazdé jednotlivé OM ve vy&i 2.000,- K¢
smluvni pokutu za porusent povinnosti podle Clanku 1. bod 6 pism.
(d) téchto OP, a to ve vysi 4,500, K¢ za kazdé jednotlivé OM
v piipadé Zakaznika kategorie domacnost, a ve vyéi 10.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé OM v ptipadé Zakaznika kategorie maloodbératel;
(© poplatek za prerudenf nebo ukongeni dodavky Komodity, a to ve vySi
4,000,- K& v&, DPH jako poplatek za odpojent z3 kazdé jednotlivé
OM, a 1.000,- K¢ v&. DPH jako poplatek za zastaveni realizace
prerugeni distribuce z3 kazdé jednotlivé OM;
poplatek za kazdou jednotlivou pisemnou upominku k zaplaceni
nebo jinou vyzvu ke splnéni platebni povinnosti Zékaznika nésledujicl
po prvni upomince (vyzve), ato ve vy&i 200, K& vE. DPH;

®)
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(€) poplatek za vyoctovani na zakladé mimofadneho odectu ve vySi
100,- K¢ v&. DPH za kazdé jednotlivé OM, s vyjimkou vydctovani na
z8kladé nahldgeného samoodectu k 31.12,;

13. Pro wylouteni pochybnosti se uvadi, Zze platby podle bodu (8 a (b)

nepodléhaji DPH; k platbam v bodech (d), (d) a (e) je jiZ pfipoctena DPH
ve vy3i zékonné sazby ucinné v dobé nabyti Ucinnosti téchto OP. V
pifpadé zmény sazby DPH bude vy3e téchto plateb adekvdtné
upravena.

Clanek V. PreruZenf nebo ukon&enf dodévek pii neoprévnéném
odbé&ru

Dodavatel ma pravo ukontit nebo prerudit dodavku Komodity do OM
Zakaznika pfi neopravnéném odbéru dle EZ. Je-li Smlouva uzaviena
pro vice OM, lze provést prerugeni dodévky u jakéhokoli OM pouze
tehdy, nelze-li ur¢it, u kterého z OM dochdzi nebo dochdzelo k
neopravnénému odbéru. PreruSeni nebo ukonéeni dodavky Komodity
provede piislugny PDS na zédost Dodavatele a na naklady Zakaznika.
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli za kazdé jednotlivé OM platby
ve vy&i uvedené v Clanku IV. bod 12 pism. (¢) téchto OP. Z&kaznik je
povinen pfi neoprévnéném odbéru nahradit Dodavateli skute¢né
vzniklou &kodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou &kodu prokazatelné
stanovit, je povinen nahradit $kodu zjisténou podle provadéciho
prévniho predpisu k EZ. Tento zévazek pretrva i po ukonceni Smlouvy.
Pfi preruseni nebo ukongeni dodavky Komodity z divodu
neopravnéného odbéru nevznika Zékaznikovi prévo na nahradu skody
ani jiné vjmy (ve. uslého zisku).

Clanek VI. Ukongenl Smlouvy

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitoy, mudze ji pisemné
vypovédét kterdkoli Smluvni strana, a to s vypovédni dobou 3 mésice,
kterd pocing bézet prvnfm dnem kalendarntho mésice nasledujictho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané a kondf poslednim dnem
tretiho kalendarniho mésice vypoveédni doby.

Smlouva mZe byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich
stran, a to zejména v pifpadech, kdy Z&kaznik Dodavateli vérohodnym
zptsobem doloZi, Ze ukoncuje odbér Komodity v OM z diivodu zmény
sidla, zmény bydlisté, pfevodu nemovitosti apod. Zadost o ukonéenf
Smlouvy musf byt podana bez zbytecného odkladu po uskute¢néni
takové zmény a soucastl zmény nesmi byt zifzenf sluZebnosti bytu i
obdobného vécného bfemena uZivani nemovitosti ve prospéch
Z4kaznika. Na ukonéeni Smlouvy dohodou nenf prévnf nérok a kazds
y4dost bude posouzena individudlné. Dodavatel si vyhrazuje prévo
neuzaviit dohodu o ukonceni Smlouvy zejména v situaci, kdy
Dodavatel eviduje pohleddvku za Zakaznikem nebo se Z3kaznik
dopustil porugeni smluvni povinnosti.

Pokud byla se Zékaznikem, ktery je spotebitelem, Smlouva uzaviena
mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distancnim zpUsobem,
moze Zakaznik v souladu s §1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné
odstoupit bez uvedeni ddvodi a bez jakékoli sankce do 14 dntl ode
dne uzavien Smlouvy. Lhita na odstoupeni podle tohoto odstavce je
zachovana, je-li v jejim probé&hu odstoupeni odeslano Dodavateli. V
pffpadé fadné podaného odstoupenf od Smlouvy podle tohoto
odstavce je Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené financnf
gastky do 14 dnd od Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy; tim nenf
dotceno prévo Dodavatele na zaplaceni ceny za dodéavku Komodity,
kterou Zakaznikovi na zakladé této jeho vyslovné zadosti skutecné
dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zékaznika registrovan
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u OTE, a. s., pficem? se uplatni cena dle ujednani ve Smlouve, nebude-
li cena pro tento pfipad stanovena cenovym rozhodnutim ERU.
Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotiebitelemn, Smlouva uzaviena
pii zméné dodavatele mimo obchodni prostory Dodavatele nebo
distanénim zpUsobem, muize Zékaznik Smlouvu vypovédét bez
uvedeni diivodd a bez jakékoliv sankce do 15. dne po zahajent dodévky
Komodity. Lhita je zachovana, je-li v jejim probéhu vypovéd odeslana
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujicho po dorugeni vypovédi; tim neni dotceno pravo
Dodavatele na zaplaceni ceny za dodavku Komodity, kterou
Zakaznikovi skuteéné dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaznika
registrovén u OTE, a. s., pficemZ se uplatni cena dle ujednani ve
Smlouvé, nebude-i cena pro tento pifpad stanovena cenovym
rozhodnutim ERU.

Zvyéili Dodavatel cenu za dodévku Komodity, mé Zékaznik pravo na
odstoupeni od Smlouvy dle EZ. Pravo na odstoupeni od Smlouvy se
neuplatni (vedle ostatnich pfipadd uvedenych v téchto OP):

(8 dochazli k jinym zménam cen (véetné dani a vefejnopravnich
poplatkd) nez ke zvyseni ceny za dodavku Komodity pricitatelnému
obchodnimu rozhodnuti Dodavatele,

(b) dochazi-li k zavedeni nebo ke zménam cen sluZeb, jejichz vyuZitf
Z3kaznikem neni nutnou podminkou pro naplnéni Gcelu Smlouvy, a
tudiz takové zavedeni nebo zmény nelze povazovat z3 zmény
smluvnich podminek,

(@ jde-li o novou cenu po automatické prolongaci (viz Clanek II. bod 8
téchto OP).

Zakaznik méa pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zpGsobem a ve |h(tach stanovenych zadkonem nebo témito OP.
Odstoupeni je Gcinné dnem doruceni pisemného ozndmeni 0
odstoupeni druhé ze Smluvnich stran nebo dnem stanovenym v tomto
oznameni, nepfedchazi-li dni dorucent. Dodavatel si vyhrazuje pravo
nepfiznat Gcinky oznameni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady.
Zé&kaznik je dale oprdvnén od Smlouvy/Dodatku pisemné odstoupit
v piipadé podstatného porusent povinnostl vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Dodavatele; za podstatné porusent povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy ze strany Dodavatele se povazZuje:

(@ ukongeni dodavky Komodity bez legdlniho, smluvniho i
ospraved|nitelného divoduy,

(b) neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb bez legdlniho,
smluvniho & ospravedinitelného divody,

(© prodleni s uhrazenim platebnf povinnosti Dodavatele po splatnosti,
které trvd i po uplynuti 30 dnd od doruceni vyzvy Zékaznika
k Uhradé,

(d) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatky, jejiz
poruéeni je povaZovano za podstatné v obecné zdvazném pravnim
predpise.

Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zplisobem a ve |hdtach stanovenych zékonem nebo témito OP.
Odstoupeni je Gtinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni Zakaznikovi nebo dnem stanovenym v tomto oznameni,
neptedchazi-li dni dorucent. Dodavatel je oprdvnén odstoupit od
Smlouvy/Dodatku zejména z divodu:

() podstatného porusent povinnostl vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany
Zékaznika, za n&Z se povazuje zejmeéna:

- prodleni Zakaznika se splnénim penézitého zdvazku VUi
Dodavateli trvajici déle nez 30 dnl, zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni pokuty, vyGetovani Uroku
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z prodleni nebo 3kody, nakladd spojenych s upomindnim a dalsich
plateb,

- porugenf povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatkuy, jejiz
porugeni je povaZovano za podstatné v obecné zgvazném pravnim
predpise,

(b) opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti Zékazniks,
které nejsou ani po predchozi vyzvé splnény,

(9 dojde-li k neoprévnénému odbéru dle EZ nebo dochézili na strané
Zakaznika v disledku odbéru Komodity bez prévniho ddvodu k
bezdlvodnému obohaceni,

(d) neposkytne-li Zékaznik Dodavateli veskerou soucinnost nezbytnou k
zahajeni dodavky (véetné zmény dodavatele) na zakladé uzavieneho
smluvniho vztahu nebo pokud Zakaznfkem sdélené udaje budou
nepravdive,

(e) cini-li Zakaznik prévni nebo jind jednani brénici Dodavateli v plnéni
zdvazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho vztahu (v€. provedeni
zmény dodavatele), vyjma téch, k nimz je oprdvnén podle zékona,

() prestane-li mit Dodavatel redlnou &i pravnl moznost (podle téchto
OP) dodavat Komoditu v OM, pro které je Smlouva uzavrena.

V piipadé, Ze v rdmci Smlouvy byla pro Zékaznika uzaviena smlouva o

distribuci, Dodavatel ozndmi odstoupeni od Smlouvy pfisludnému

PDS.

Kazda ze Smluvnich stran mé pravo od Smlouvy odstoupit, podé-li na

sebe druha Smluvni strana insolvenéni navrh nebo je-li na druhou

Smluvni stranu pifslusnym soudem prohldsen Upadek.

Opuéténi OM Zakaznikem nemd vliv na plnéni jeho penéZitych

povinnosti ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného ukonéenf

Smlouvy. Ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani dosud nesplnénych

penézitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho trvani.

V pifpadé ukonceni Smlouvy odstoupenim ze strany Dodavatele z

daivodu neopravnéného odbéru nebo nedodrzeni doby trvani Smlouvy

& vypovédni doby je Dodavatel oprévnén provést zapoctenf i dosud

nesplatnych zadvazkd a pohledavek. Zakaznik ma povinnost pfi

ukonceni Smlouvy umoznit pifslusnému PDS provést konecny odecet,
popf. umoznit piistup k méficimu zafizenf za U¢elem jeho demontdZze.

Clanek VII. Reklamace
Reklamovat lze vadné plnénf, zejména vyuctovani dodavek. Podévana
reklamace musi obsahovat zejména:
(a) identifikani Udaje Zakaznika a jeho podpis, je-li reklamace podana
pisemné,
(b) identifikacni Gdaje reklamované Faktury a je-li reklamovano méfen,
tak EAN/EIC kod odbérného mista, ¢fslo méfidla a zjisténé stavy,
(@ vystizny popis reklamované skutecnosti a odGvodnéni reklamace,
véetné pfipadné dokumentace a dali rozhodné skutecnosti pro
posouzeni reklamace. Dal3i naroky uplatnéné po podani reklamace
tykajici se predmétné reklamace budou povaZovany za novou
reklamaci.
Zakaznik mhze reklamaci uplatnit u Dodavatele pisemné na dorucovaci
adresu 160 00 Praha 6-Bubenet, Na Zatorce 289/3, e-mailem na e-
mailovou adresu reklamace@vemexenergie.cz,  prostfednictvim
zékaznického portalu Dodavatele, telefonicky na tel. ¢ 800 400 420
nebo osobné na adrese sfdla Dodavatele na adrese 160 00 Praha 6-
Bubene¢, Na Zatorce 289/3. Reklamace musi byt uplatnéna bez
zbyte¢ného odkladu poté, co Zakaznik mél moznost vadu zjistit.
Reklamace vyuctovani (Faktury) nemd odkladny Ucinek na splatnost
Faktury. Prib&h a vyiizeni reklamace se Fidf prévnimi predpisy.
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Clanek VIl Z&virend ustanovenf

Korespondence mezi Smluvnimi stranami, napf. pravni jednani,
Faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti o zménu Smlouvy, bude ¢inéna
v ¢eském jazyce a bude predana osobné ¢i zasildna dopisem, datovou
schrankou, e-mailem, zprédvou SMS na kontaktni Udaje druhé Smluvni
strany uvedené ve Smlouvé, piipadné jinym zplsobem dohodnutym
mezi Zékaznikem a Dodavatelem (napf. zékaznicky portal). Zékaznik s
touto formou komunikace vyslovuje souhlas.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to, ze Zakaznik udéluje
Dodavateli vyslovny souhlas s moZnosti zasflani smluvnich
dokumentd, vyactovani, ostatnich dokumentl, zprav, informaci,
potvrzen! o doruceni zprdv, vyrozuméni, vyzev, upominek a jinych
pisemnosti ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostrednictvim SMS zprav
nebo elektronickych prostfedkd (zejména e-mailem, nebo na
zékaznicky portal), pokud Dodavatel ma takovy kontakt Zskaznika Kk
dispozici resp. zakaznicky portal Zakaznikdm zpfistupiiuje alespon ve
verzi ‘umoziujici bezplatny pfistup ve vyse uvedeném rozsahu.
Dodavatel je oprévnén shora uvedené elektronické prostiedky
libovolné kombinovat dle svych provoznich moznostf ¢i je kombinovat
se standardni pisemnou komunikacf na doru¢ovacl adresu Zakaznika.
Zakaznik mize k vyfizeni béznych pozadavky pri plnéni Smlouvy vyuZit
zejména zdkaznickou linku Dodavatele 800 400 420, kontaktni e-
mailovou adresu info@vemexenergie.cz a zdkaznicky portal.
Dodavatel je oprdvnén pii komunikaci se Zakaznikem pozadovat
ovéfeni identifikatnich Gdaj0  Zékaznika. V  pfipadé jejich
nedostatetného doloZeni ¢ pochybnosti o spravné identifikaci
Zékaznika je Dodavatel opravnén Zakazniklv poZadavek neprovest.
Pokud je za Zakaznika jakozto zmacnitele ¢inén Gkon na zakladé plné
moci, miZze Dodavatel pozadovat pfedloZeni piné moci v origindle a
piipadné i s Ufedné& ovérenym podpisem Zakaznika.

Smluvni strany jsou povinny poddvat si véasné a urcité informace o
zménach 0dajl uvedenych ve Smlouve, které nemajf viiv na obsah
smluvnich z&vazkd, napt. zmény identifikacnich Udajd Smluvnich stran,
osobnich  Gdaji, koresponden¢ni  adresy. Opomenuti  nebo
neposkytnutf takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany.
Smiluvni strany se déle zavazuji poskytovat si véas viechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na plnénf Smlouvy.

Z&kaznik odpovida za pFipadnou ztratu, neopravnéné zpifstupnént Ci
zneuziti svych identifikagnich Gdajd ze Smlouvy a pifstupovych udajd
(napt. &islo Smlouvy, ¢islo Zakaznika, &slo OM, EIC/EAN kéd OM,
pifstupové Udaje do zékaznického portdlu atd) treti osobou, k niz
doslo na jeho strané.

Vlastnoruéni podpis zdstupce Dodavatele muiZe byt v piipadé
uzavirani, zmény nebo ukon&ovani Smlouvy nahrazen jeho faksimile (i
elektronickou). Stejnym zplsobem lze postupovat i v pifpadech
nasledného pisemného styku v rdmci plnéni Smlouvy, nenili ve
Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak. Faktury, rozpisy zaloh a
ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavene
zptisobem hromadného zpracovani dat nemusf obsahovat podpis ani
razitko Dodavatele, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace
Dodavatele.

Jestlize by n&které z ustanoveni téchto OP bylo & se stalo neplatnym,
nedginnym, nesrozumitelnym nebo prévné nevymahatelnym, bude
takové ustanoveni oddéleno od ostatnich ustanoveni a tato
skute¢nost nebude mit vliv na platnost, U¢innost, srozumitelnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnostf
podle Smlouvy a OP.
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Smluvni strany vyluéuji z rémce smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe mezi

7 obchodnich zvyklosti jinych oborl nez
elektroenergetika a/nebo plynarenstvi. Nevyplyva-li z ustanoven(

stranami, jakoz i
Smlouvy/Dodatku jinak, Smluvni strany povazuji smluvni vztah za
smlouvu uzavienou adheznim zpOsobem. Je-li Zékaznikem podnikatel,
dohodly se Smluvni strany na vylouceni aplikace ustanoveni §1799 a
1800 OZ pro smluvni vztah zaloZeny Smlouvou.

Ob& Smluvni strany na sebe piejimaji nebezpedi podstatne zmeény
okolnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran, trzniho
prostredi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnostitzv. ,vy3si moci”. Tim neni
doteena aplikace pravidel pro vylouceni odpovédnosti Dodavatele dle
t&chto OP ani pravo Dodavatele ménit OP a Produktove podminky Ci
upravovat vyéi zdloh z ddvod( uvedenych v OP.

_ Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem,
spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni Smilouvy, je Zakaznik
v postaveni spotfebitele oprgvnén obratit se v rémci mimosoudniho
Feenl spottebitelskych sport na Energeticky regulacni Urad jako na
orgén dozoru v energetickych odvétvich (www.eru.cz Masarykovo
ndméstf 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit, nebo na
Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz, Stépénska 567/15, 120 00
Praha 2) v ostatnich piipadech.

V&echny skute¢nosti a informace tykajici se Smlouvy a jejtho plnénf se
podle dohody stran povaZuji za ddvérné. Z8kaznik se zavazuje, Ze je
bez souhlasu Dodavatele neposkytne teti osobg, ledaze by
k takovému poskytnuti byl oprévnén na zakladé pravniho predpisu.
Dodavatel je spravcem Zakaznikovych osobnich 0daju. Informace o
jejich zpracovani vyzadované platnymi pravnimi predpisy, véetné jejich
rozsahu a Gcelt zpracovani, prehledu prav a povinnosti Zékaznika a
Dodavatele, jsou zvefejnény na internetove strance Dodavatele

(www.vemexenergie.cz/download/dokumenty-ke-
stazeni/Podminky_ochrany_osobnich_udaju.pdf) 3 pfi
Smlouvy nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvdni budou Zakaznikovi
poskytnuty na jeho vyZadani na adrese sidla Dodavatele.

Dodavatel mé pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi, 8
to z divodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi, vykladové
a rozhodovaci praxe prisluinych statnich orgdnd a orgdnd EU,
technologickych, provoznich a/nebo organiza¢nich zmén na strané
Dodavatele & PDS, & za U¢elem oboustranné vyvazené optimalizace
prévnich vztahl se Zakazniky. Dodavatel je povinen zvefejnit
novelizované, resp. nové znéni OP ve (h{té stanovené EZ prede dnem
jejich ucinnosti, a to na adrese sidla Dodavatele a na svych
internetovych strénkach, a umoznit tak Zékaznikovi se s nimi
Zakaznik je se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové OP jsou

uzavirdnf

sezndmit. povinen  seznamit
ode dne jejich ucinnosti zévazné pro dalsi smluvni vztah podle
Smlouvy. Zakaznik bere na védomi poucent, 7e ma v pfipadé zmény
a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li o zménu zakladajici zmeénu
smluvnich podminek (tedy zménu prav a povinnostf Smluvnich stran v
materidlnfm smyslu), prédvo podle pifslugnych ustanoveni EZ od
Smlouvy pfsemné odstoupit. Smluvni strany se dohodly, Ze zdkonné
,vyrozuméni Zakaznika o navrhované zméné smluvnich podminek
a/nebo zméné ceny” ¢ ,0zndmeni zmény jinych smluvnich podminek”
moZe byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem dle téchto OP
(v¢. elektronické komunikace a internetovych stranek Dodavatele),
pifpadné téz formou Ustni/telefonickoy, pficemz Dodavatel je
oprdvnén takové vyrozuméni/ozndmeni spojit s jinym Ukonem
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(napf. vyuctovanim).  Zakaznik se zavazuje prabézné sledovat
oznadmeni pro Zakazniky na internetovych strankach Dodavatele a na
adrese sidla Dodavatele. Dodavatel je oprévnén pii ozndmeni novych
OP omezit jejich platnost jen na urcity vymezeny okruh Z8kaznikd
a/nebo na urdité vymezené Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny
postup se na ostatni Zékazniky/Smlouvy nedotené novymi OP
neuplatni a plati pro né OP dosavadni, a to az do Gcinnosti novych OP,
které se na né vztahuji. Smluvni strany se dohodly, Ze Gprava OP, pfi
niz nedochazi ke zmén& smluvnich podminek dodavky (ve smyslu
materidlniho vymezen! prav a povinnosti Smluvnich stran) se
nepovazuje za zménu OP a nezaklada prévo Zakaznika na odstoupent
od Smlouvy (jednd se napfiklad o zménu obchodnf firmy, sidla ¢i pravni
formy Dodavatele, dorucovacich adres a kontaktnich udaju, zménu
grafické podoby OP, opravu zjevnych a tiskovych chyb apod.). Prévo
na odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi rovnéz nevznikd v pifpadé
zvygeni regulované slozky ceny, danf a poplatkd, a déle v pifpadé
zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu
zajiténf souladu s obecng zavaznym pradvnim predpisem.

Ocitnou-li se ujednanf téchto OP v rozporu s ustanovenimi obecné
z&vazného pravniho pfedpisu nebo obdobného pravnfho aktu (dale v
tomto odstavci jen ,predpis”), od nichZ se Smluvnf strany nemohou
smluvné odchylit, 8 zdroven takova ustanoveni maji dopadat i na
smluvni vztahy uzaviené prede dnem Gcinnosti takového predpisy,
a/nebo jde-li o statni regulaci v energetickych odvétvich na zékladé
z8kona, dohodly se Smluvni strany, Ze dnem Géinnosti takového
predpisu se rudi ustanoveni téchto OP v rozsahu, v jakém jsou s nim v
rozporu, a nahrazuji se pifmo znénim takovych pfislugnych ustanoveni
daného predpisu. Dodavatel v takovém pfipadé za Gcelem
srozumitelnosti prév a povinnosti Smluvnich stran v priméfené hité
zvefejni Oplné znéni OP s vyznalenim Uprav. Takovd Uprava se
nepovazuje za zmeénu smluvnich podminek a nezakladd pravo
Zakaznika na odstoupenf od Smlouvy.

S vyjimkou pifpadd, kdy Dodavatel ucinil Zékaznikovi névrh na uzavienf
Smlouvy/Dodatku pfed 01.01.2020, jsou tyto OP platné od
01.01.2020 (véetn&) a vztahuji se a jsou Uinné pro nové smluvni
vztahy zaloZené Smlouvami a stavajicl smluvnf vztahy zménéné
Dodatky, odkazujicimi na tyto OP uzavienymi od 01.01.2020 (veetng).
Zakaznikim, na které se podle pfedchozi véty tyto OP nevztahuji,
nevzniké prévo na odstoupeni od Smlouvy/Dodatku.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze tyto OP prevzal, sezndmil se
s nimi a bez vyhrad je akceptuje.

Dne: V_Brng Dne 19.09.2021

0 ,/‘//
Weh 277

Podpis Zakaznika:

Ob&andm s.r.o.
- na zakladé plné moci

Strénka 6 z 6



