Smlouva o poskytovani sluzby na ruéni myti a &i§téni automobili v siti Automy€ka Express €.1058

€Cl.1  Smluvni strany
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iiiTER FRANCHISANT Automiéki EXEress

dale jen Poskytovatel

dale jen Zakaznik

Cl.2  Preambule

2.1. Expression s.r.o. jako Poskytovatel je MASTER FRANCHISANT a ma udéleny prava a licence k provozovani ruénich
automyéek pod znackou Automycka Express, pfitemz vlastnikem a drzitelem préav a licenci ke znace AutomyCka Express a
FRANCHISOREM je spole¢nost Automycka Express s.r.0. se sidlem Namésti republiky 8, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, IC: 28165098.

2.2. Poskytovatel je drzitelem certifikace 1ISO 9001, ISO 14001 a prochazi kazdé tfi mésice kontrolnim auditem autorizované certifikaéni
spole¢nosti a Ru¢ni automy¢ky jsou povinny tyto pravidla certifikace dodrzovat.

2.3. Soucasti této smiouvy jsou v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), jejichz aktualni znéni je nedilnou souc&asti této smlouvy
a jsou uvedeny na druhé strané této listiny.

Cl.3  Pfedmét smlouvy

3.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro Zakaznika podle jeho poZzadavkid myti a ¢isténi vozidel Zakaznika v Provozovné
ruéni automyéky a Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za provedené myti a cisténi vozidel sjednanou cenu sluzby uvedenou
v Aktuainim ceniku Poskytovatele.

3.2. Vozidla budou vzdy omyvana vyhradné aktivni pé&nou a tzv. bezdotykovou technologii, kterd zabranuje poskrabani laku vozidla.
PFi véech Ukonech spojenych s manipulaci a ¢i$ténim vozidel budou zaméstnanci v Ruénich automyckach postupovat dle pravidel certifikace
ISO 9001 a ISO 14001.

Cl.4  Cena, slevy, zavazek Zakaznika k Minimalnimu mésié¢nimu odbé&ru myti vozidel

4.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro Zakaznika podle jeho pozadavk( myti a ¢isténi vozidel Zékaznika v Provozovné
ru¢ni automycky a Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za provedené myti a ¢isténi vozidel sjednanou cenu uvedenou v Aktualnim
ceniku Poskytovatele, se kterym byl zdkaznik seznamen.

4.2. Poskytovatel bude poskytovat Zakaznikovi slevu [ll% na myti vozidel uvedenou ve VOP nebo v této smlouveé.

4.3. Fakturace za myti vozidel bude probihat vzdy nasledujici mésic po mésici, v némz myti vozidel probihalo a Poskytovatel vystavi na
sluzby za myti vozidel dafiovy doklad, pfi¢emz jako pfilohu pfipoji Evidenéni list.

4.4. Zakaznik se touto smlouvou zavazuje k Minimalnimu mésiénimu odbéru ve vysi [l K¢ bez DPH.

Cl.5 Objednavky a Pick up servis

5.1. Objednavky myti vozidel jsou opravnéni provadét Povéreni pracovnici telefonicky na infolinku Provozovny ru¢ni automy¢ky, pficemz
seznam Povéfenych pracovnikl bude Zakaznikovi vydavat v souladu s VOP.

5.2. Pick up servis je provadén do vzdalenosti 5 km od Provozovny rugni automycky zdarma s vyjimkou Pick up servisu pro myci program
¢. 1, u kterého je Pick up servis Gctovan.

Cl.6 Doba trvani smlouvy a uréeni Provozovny ruéni automyéky

6.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a mize byt ukondena vzajemnou pisemnou dohodou, vypovédi s tfimési¢ni vypovédni
Ihdtou bez udani diivodu nebo odstoupenim.

6.2. Zakaznik si voli pro ugely této smlouvy nésledujici Provozovnu ruéni automyéky: AMAZON - umisténi v administrativnim centru
Amazon Court ulice Karolinska 661/4 Praha

Cl.7  Zavéreéna ustanoveni

7.1. Tato smlouva se uzavira v souladu s ustanovenimi obchodniho zakoniku a VOP.
7.2. Tato smiouva je vyhotovena ve tfech exemplafich s platnosti originalu, z nichz po jejich podpisu obdrzi jedno vyhotoveni Zékaznik a
dvé vyhotoveni jsou uréena pro Poskytovatele a vsichni G&astnici prohlasuji, Ze jsou zpusobili k pravnim Ukonlim, Ze zadny z nich nejednal
vtisni, ani za néapadné nevyhodnych podminek, seznamili se s v&eobecnymi obchodnimi podminkami (VOP) a nadlkaz
toho smlouvu podepisuji.

7.3 Kontaktni osobou za spoleénost OTE, a.s. je | vedouci odboru Sprava majetku a sluzby.

V Praze dne 22. 10. 2012

Poskytovatel Zakaznik




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(déle jen ,,VOP*)

Tyto podminky se vztahuji na v8echny smlouvy o poskytovani sluzby na
ruéni myti a &iténi automobill v siti Automycka Express a tvofi jejich
nedilnou soutast a zaroveil uréuji &ast obsahu Smlouvy o poskytovani sluzby
na ruéni myti a &i$t&ni automobilt v siti Automytka Express (smlouva dile
jen ,,SRM*) a jsou jeji nedilnou soucasti.
Jiné obchodni podminky, dstni ujednani nebo zména, zrufeni a doplnni
stavajicich VOP jsou platné jen tehdy, jsou-li pisemng potvrzeny ob&ma
smluvnimi stranami.
Interpretace - nevyZaduje-li kontext SRM nebo VOP jinak, budou mit nize
uvedené vyrazy nésledujici vyznam: ,Aktudlni cenik Poskytovatele™
znamend platny cenik Mycich programi Poskytovatele Provozovny ruéni
automyéky; ,,DPH® znamena daii z pfidané hodnoty v aktualni platné vysi;
Evidentni list“ znamena pfilohu kazdého datiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem Zakaznikovi, ve kterém budou uvedeny SPZ ofetfenych
vozidel, druhy provedenych Mycich programi a oznadeni Povéfenych
pracovnikii, kiefi objednali myti a CiSténi vozidla Zikaznika; ,mésic™
znamena vidy kalendafni mésic; ,Mésitni odbér” znamena mnoZstvi
odebranych sluZeb vyjadienych v penézich bez DPH za myti a &iSténi
vozidel od Poskytovatele za jeden mésic dle Aktualniho ceniku
Poskytovatele pro dany mésic; ,,Minimalni mésiéni odb&r* znamena mésitni
zavazek Zikaznika kodbéru sluzeb za myti a Cidténi vozidel od
Poskytovatele ve vy&i uvedené v SRM; , Myci program® znamena druh myti
a CiSteni vozidla v pfesnd stanoveném rozsahu, ktery je uveden mimo jiné
v Aktualnim ceniku Poskytovatele; Pick up servis“ znamena specialni
sluzbu poskytovanou Poskytovatelem Zakaznikovi; ,Pové&feny pracovnik
znamend osobu jednajici za Zakaznika, ktera je oprdvnéna objednavat u
Poskytovatele sluZzby myti a ¢iténi vozidel a Pick up servis; ,.Provozovna
rutni automy&ky* znamena jednu z Ru¢nich automy&ek, kterou si Zikaznik
zvolil v SRM; ,Ruéni automycka“ znamena kaZdou zprovozoven sité
Automyéek Express ve mést¢ Praha a Plzeil a jedna se o nasledujici
i) AMAZON — umisténi v administrativnim centru Amazon Court ulice
Karolinska 661/4 Praha, ii) KOTVA — umisténi v obchodnim domé Kotva na
Namésti Republiky 8 Praha, iii) OC BUTOVICE — umisténi v obchodnim
centru Galerie Butovice ulice Radlickd 117 Praha, iv) OC EURQPARK —
umisténi v obchodnim centru Europark ulice Nakupni 3 Praha,
v) OC HARFA — umist®ni v obchodnim centru Galerie Harfa ulice
Ceskomoravské 15a Praha, vi) OC PLAZA PLZEN — umisténi v obchodné
zdbavnim  centru  Plzei  Plaza  ulice Rad¢icka 2 Plzen,
vii) OLYMPIA PLZEN — umisténi v obchodnim centru Olympia Plzed
ulice Pisecka 972 Plzeii; ,,Sluzba™ znamend myti vozidel, ¢isténi vozidel a
Pick up servis poskytované ze strany Poskytovatele Zakaznikovi.
Jestlize v SRM neni ujednano jinak, tak jednotlivé objednavky SluZeb se
uskutedfiuji na zakladé telefonickych nebo emailovych, pfipadng osobnich
objedndvek Zakaznika, za kterého jednaji Povéfeni pracovnici. Pisemny
seznam Pove&fenych pracovnikil je povinen Zakaznik predat Poskytovateli do
p&ti pracovnich dnii ode dne uzavfeni této smlouvy suvedenim jména,
piijmeni a kontaktniho telefonu Povéfen¢ho pracovnika, paklize tento
pisemny seznam netvofi pfilohu SRM. Zakaznik je povinen v pfipadé
jakychkoliv zmén tykajicich se Pov&fenych pracovniki tyto zmeény
bezodkladné oznamit pisemné Poskytovateli.
Zakaznik bere na v&domi a je sezndmen s oteviraci dobou Rucnich
automy&ek a zavazuje se, ze nebude poZadovat SluZby v dob& mimo
oteviraci dobu Provozovny ruéni automycky.
Zakaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén
odmitnout provedeni Sluzby v dob& urené Zakaznikem. Soufasn& se viak
Poskytovatel zavazuje, Ze objednavku Sluzeb nebo provedeni SluZby
neodmitne bezdivodng a pro pfipad odmitnuti ze strany Poskytovatele se
zavazuje Poskytovatel zatit s provadénim Sluzby do 24 hodin.
Meésitni odbér Zakaznika bude ke konci kazdého mésice evidovin a vy¢islen
a v piipad®, ¥e Zéakaznik dosahne urité vy§e Mési&niho odbéru, bude mit
Zakaznik narok na uplatnéni slevy z poskytnutych SluZeb za piisluiny mésic,
kterého se Mgesitni odbér tykd. Sleva bude vypoditavéna zpisobem
uvedenym v SRM nebo néasledujicim zptisobem:

Meésitni odbér v K& Sleva v % Typ partnera
3.000,- aZ 10.000,- 10% bronzovy partner
10.000,- aZ 20.000,- 15% stfibmy partner
20.000,- az 30.000,- 20% zlaty partner
30.000,- az 50.000,- 30% platinovy partner

Prevzetim vozidla za soudasného vystaveni zakazkového listu piebira
Poskytovatel odpovédnost za vozidlo, a to do okamZiku vraceni vozidla
Zikaznikovi.

Poskytovatel prohlafuje, Z¢ ma sjednano pojisténi na odpovédnost za
zpisobenou $kodu tieti osob& do vyse pInéni nejméng 7.500.000,- K&.
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EXPIessS

Zakaznik je povinen si vyCiSténé vozidlo ihned pH prevzeti fadng
zkontrolovat a uplatnit vady, nebot pozd&j§i reklamace nebo naroky na
nahradu $kody nejsou u Poskytovatele moZné.

Cena za poskytnuté Sluzby je splatna do 20. dne mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Poskytovatel je povinen vystavit
Zikaznikovi na vhradu za poskytnuté Sluzby (odpovidajici Mési¢nimu
odb&ru) dafiovy doklad - fakturu. Uhrada se povaZuje za zaplacenou aZ
piipsanim celé ¢astky na uet Poskytovatele.

Vznikly narok na slevu dle SRM nebo bodu 7 VOP bude vy¢islen v dafiovém
dokladu - faktufe nebo jeho piiloze a ¢astka odpovidajici slevé odedtena od
castky odpovidajici Mési¢nimu odbéru, tzn. Ze Zakaznikovi bude vyuétovana
(vyfakturovana) ¢astka k uhradé, ve které jiz sleva bude promitnuta.

. Jestlize Zakaznik po celou dobu platmosti SRM porudi sviyj zavazek

k Minimalnimu mé&si¢nimu odbéru ve vysi uvedené v SRM, sjednava se
smluvni pokuta, kterou je opravnén Poskytovatel pozadovat po Zakaznikovi.
Smluvni pokuta se sjednava ve vy$i 3.000,- K& za kazdé i opakované
poruSeni povinnosti Zéakaznika se splnénim zivazku k Minimalnimu
mési¢nimu odbéru a Zikaznik je povinen smluvni pokutu uhradit
bezodkladng poté, kdy mu bude dorudena vyzva k thrad€ smluvni pokuty.
Smiluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

. Zakaznik je opravnén poZadovat provedeni SluZeb pouze v Provozovn& ruéni

automyeky.

. Poskytovatel je opravnén pro Zakaznika provadét Sluzby v Ruénich

automy&kach.

. Pick up servisem se rozumi vyzvednuti vozidla u Zakaznika a ptistaveni

vyéisténého vozidla dle zvoleného Myciho programu zpét k Zakaznikovi.
Pick up servis je poskytovan zdarma v pfipadg, Ze vzdalenost pro vyzvednuti
a piistaveni vozidla k Zikaznikovi je nejvySe 5 kilometrd (km) od
Provozovny ru¢ni automycky. V pfipad€, Ze vzdalenost piesahne 5 km nebo
se poskytuje Sluzba v ramci mycfho programu 1. Classic tak je sluZba Pick
up servisu uplatna dle ceniku Poskytovatele. Jestlize neni v SRM nebo jiném
ceniku Poskytovatele uvedeno jinak, fidi se ceny za kazdy poskytnuty Pick
up servis nasledujicimi sazbami: i) do 5 km u programu 1. Classic ve vy3i
100,- K¢, ii) nad 5 km aZ do 10 km véetn& ve vy$i 100,- K&, iii) nad 10 km
ve vydi 17,- K& za kazdy zapodaty km.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ceny Sluzeb aktualizovat a ménit.
Aktualni cenik Poskytovatele je vzdy zvefejnén v Provozovné ruéni
automy¢ky a na webovych strankach Poskytovatele (www.automycka.cz).
Zménu ceny SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi nejméng
sedm (7) dnii pfedem, jinak méa Zakaznik pravo na Sluzby za ptivodni ceny.
Poskytovatel &as od &asu provadi ,,Promo akce®, jejichz cilem je sniZeni ceny
SluZeb za udelem propagace SluZeb a Zakaznik bere na védomi, Ze neni
opravnén poZzadovat z ceny Sluzby v ramci Promo akce slevu dle bodu 7
VOP nebo slevu sjednanou v SRM.

Vypovedni Ihiita dle SRM poéina b¥Zet od prvého dne mésice nésledujiciho
po mésici, v némZ byla vypoveéd’ dorudena.

Karda smluvni strana mize od SRM odstoupit ze zakonnych divodi.
Poskytovatel dale mize od SRM odstoupit, nenhradi-li Zakaznik splatné
zdvazky vi&i Poskytovateli ani ve lhit€¢ do 15-ti dnii ode dne jejich
splatnosti. Dale miZe Poskytovatel od SRM odstoupit, bude-li na Zakaznika
podan névrh na zahdjeni insolvengniho fizeni. Odstoupenim nejsou dotdeny
naroky Poskytovatele na thradu ceny za poskytnuté Sluzby.

V piipadé¢ prodleni Zakaznika s jakymkoliv pen€inim plnénim vici
Poskytovateli dle SRM se sjednava drok z prodleni ve vysi 0,1% denné
z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén pfevést prava a povinnosti vyplyvajici ze SRM
tastedng, nebo zcela na tfeti osobu a Zakaznik je povinen toto strpét. Tato
zména bude bezodkladné pisemné oznamena Zakaznikovi.

Jestlize neékteré ustanoveni této SRM nebo VOP se stane neplatnym,
neddinnym nebo nevymahatelnym, nemd tato skutefnost vliv na platnost,
udinnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

Obg& smluvni strany povazuji obsah SRM a VOP za divémy a zavazuji se
zachovat o jejich obsahu ml¢enlivost viidi tfetim subjektim, a to i po zaniku
SRM. Za porufeni mldenlivosti se nepovaZuje poskytnuti informaci
vyZadanych k tomu opravnénymi orgéany.

Veskerd ozndmeni nebo jind korespondence s vyjimkou objednavek a
potvrzeni objednavek bude dorucovéna pisemné a bude povazovana za fadng
dorucenou, pokud bude doruCovana osobné nebo 7 dnii po odeslani
doporudenou poStou nebo adresovana na adresy smluvnich stran uvedené
v zdhlavi SRM, nebo na jinou adresu, ktera bude specifikovana v pisemném
oznameni smluvni strany doru¢eném podle tohoto ustanoveni druhé smluvni
strang.

Vexkerd prava a povinnosti smluvnich stran se budou fidit a budou
vykladany v sculadu se zakony Ceské republiky. Pro veskeré spory na
zakladé dohody viech smluvnich stran dle § 89a obfanského soudniho fadu
smluvni strany voli mistné pfisludnym Obvodni soud Pro Prahu 1 nebo
Mestsky soud v Praze.



Vseobecné obchodni podminky ke Smlouvé o poskytovani sluZby na ruéni myti a &isténi automobill v siti Automy&ka Express

27. Poskytovatel si vyhrazuje tyto VOP ménit a dopltiovat. Se zm&nami VOP je
povinen seznamit Zakaznika prokazatelnym zpisobem nejméné 7 dni pied
Jjejich G&innosti.

Znéni VOP vyhlaseno a platné dnem 1.ledna 2012



