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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2014/1/016

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: ..cevevereenrnrnres

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONiK

.Smluvni strany

1. Subjekt: Severoceské muzeum v Liberci, prispévkova organizace
se sidlem: Masarykova 11, 460 01 Liberec 1
Zastoupeny:  Mgr. Jifim Krizkem, feditelem
IC: 000 83 232

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., éislo uétu 3231461 / 0100

Spolecénost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu Pr,
vioZce Cislo 562.

(dale jen Objednatel)

2. Subjekt: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: Mrstikova 3, Liberec IIl, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, Feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: CSOB, a.s. 267710810/0300

Spolecénost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B,
vioZce ¢&islo 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spole¢né téz jako ,Smluvni strany”

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Il.Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to pristupu k siti
Internet bez omezeni prenosu dat dle specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy ,Definice
sluzby*, ktera je nedilnou soucasti smlouvy a podminek uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy
»Sankce a bonifikace®, ktera je nedilnou soucasti smlouvy.

Sluzby pozadované objednatelem nad ramec této smlouvy, jako napf. Skoleni, konzultace,
rozSifeni rozsahu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy apod. Ize provést pouze na zakladé
samostatné uzaviené smlouvy nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluzeb.

Pfedmétem smlouvy neni:

a) Poskytovani zalohovani pfenosu dat zokruhovanim, pro zajiSténi garance dostupnosti pfi
vypadku sluzby na strané poskytovatele.

b) Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

c) Sprava informacnich technologii v majetku zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

d) Konzultani a dalSi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
lll.Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS,
a.s. (dale jen VOP), které jsou v aktualni podobé pfistupné na webu www.libereckais.cz.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VOP jsou platna ustanoveni této
smlouvy.

Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2000 a systém
fizeni bezpeénosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy
managementu jsou provozovany spoleéné jako integrovany systém managementu spole¢nosti
Liberecka IS, a.s. (dale jen ISM).

IV.Doba trvani a ukonéeni platnosti

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Poskytovani sluzeb stanovenych v Pfedmétu této smlouvy bude zahajeno dohodou Smiuvnich
stran ode dne: 1.7.2015.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zédkonnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavcu.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s moznosti vypovédi bez udani divodu a vypovédni
Ihatou 1 (slovy jeden) mésic.

Poskytovatel mize vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze nebude opravnén nadale zajiStovat
sluzby provozu a spravy Metropolitni optické sité, jejiz prostfedky poskytovana sluzba dle
predmétu této smlouvy vyuziva. V takovém pfipadé se na vypovéd vztahuje vypovédni lhdta 1
(slovy jeden) mésic.

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Vypovédni |hiita zacina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

V pfipadé, Zze dojde ke zméné sidla Objednatele, je Objednatel povinen Poskytovateli tuto
skute€nost oznamit. V takovém pfipadé bude smluvni vztah ukonéen dohodou obou smluvnich
stran bez uplatnéni vypovédni Ih(ty. Dnem ukonéeni poskytovani sluzby bude nejpozdéji den
ukoné&eni uzivacich prav Objednatele na prostory s ukonéenim rozhrani pro poskytnuti sluzby.

V. Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za pravidelné poskytované sluzby je dohodnuta jako mésiéni a je stanovena na zakladé
,Definice sluzby*, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena za pravidelné poskytované sluzby bude uUctovana meési¢né, vzdy k poslednimu dni
kalendainiho mésice, tento den je dnem zdanitelného pinéni.

Prvni faktura za pravidelné poskytované sluzby bude ze strany poskytovatele vystavena za
mésic, v némz bude zahajeno poskytovani sluzby dle Pfedmétu této smlouvy.

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoétena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpist aktualné
platnych v zi&tovacim obdobi.

Faktura musi obsahovat vS§echny nalezitosti dafiového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy ¢trnact) dni ode dne jejiho doru€eni objednateli. Za den uhrady
ceny je povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsana na ucet poskytovatele.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo
vyuétovat smluvni urok z prodleni ve vy3i 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smlouvy, ma objednatel
pravo vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodleni.

Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prava na uplatnéni nahrady
Skody zplsobené nedodrzenim smluvnich podminek ze strany druhé.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,nespolehlivy platce“) a sou€asné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, ze v dobé do
splatnosti penézitych plnéni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemuze
plnit své danové povinnosti z hlediska DPH vU¢i svému spravci dané.

11) V pfipadé, Ze by se poskytovatel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym

platcem, zavazuje se o této skuteCnosti bezodkladné pisemné vyrozumét objednatele.
V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli nahradu
tim zpasobené Skody.

12) Pokud bude mit poskytovatel v dobé splatnosti dafiového dokladu status nespolehlivého platce

a to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni objednatel ruci
za nezaplacenou dafi. Objednatel je vtomto pfipadé opravnén nezaplatit prodavajicimu
Castku ve vysi rovnajici se DPH, ktera bude pouzita jako zvlastni zplsob zajisténi dané dle
§109a zakona 235/04 Sb.

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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13) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné

zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamZziku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti
neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

14) Pokud bude Objednatel se zaplacenim sjednané &astky v prodleni vice jak 1 mésic, je

2)
3)

2)

1)
2)

5)

Poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle Pfedmétu této
smlouvy a znovu zahdjit plnéni az po Uplném zaplaceni dluzné ¢astky véetné Urokl z prodleni.

VI.Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Smluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.

Odpovédnost za $kody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
VII.DGvérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zu€astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pfed
tfetimi stranami a osobami ddvérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici
smlouvy od strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvofici obchodni, hospodarské
nebo jiné utajované skutecnosti. Smluvni strany za divérné a utajované povazuji vedle
informaci vyslovné oznacenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou
vSeobecné a vefejné znamé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s davérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoSlo k poruseni
zavazku dle této smlouvy.

Za davérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedna o poskytnuti
informaci dle &l X/10 této smlouvy.

VIIl.Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

VS8echny pozadavky objednatele na servisni zasahy budou pfedavany jednoznaénym
procesem pies Centralni helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci pozadavka CHD je veden Uplny seznam vSech pozadavk( na servisni zasahy a
jejich Zivotni cyklus, véetné ¢asovych zaznamu. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany
jinou cestou odmitnout.

Pozadavky jsou objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavkd,
zadanych mimo uvedenou dobu je poskytovatel opravnén posunout &as pfijeti poZzadavku na
nasledujici pracovni den po datu jeho zalozeni v evidenci pozadavkd CHD.

VyreSeni pozadavku na servisni zasah potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele a
poskytovatele v elektronickém formulafi v evidenci pozadavkid CHD, ktery obsahuje popis

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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provedenych udkon0, celkovy Cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych ukond,
jméno pfedavajici a prejimajici osoby.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavk(l na servisni zasahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz/.

Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na pouzivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavku.
Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:
a) Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,
e-mail: helpdesk@libereckais.cz

¥

Opravnéné osoby za poskytovatele:
Ve smluvnich zalezZitostech:

$

V technickych zalezitostech:

5. 00
.y

10) Opravnéna osoba za objednatele:

1)
2)

3)

1)

V technickych a smluvnich zalezitostech:

IX.Doba provozu a pracovni doba

Sluzba dle Pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
preruseni dodavky sluzeb dle specifikace v ¢lanku X. této smlouvy.

Pracovni doba Centralniho HelpDesku Poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod,
Patek 08:00 - 14:00.

HotLine Poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
Cisle: 485 243 555.

X.Preruseni dodavky sluzby

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Smluvni strany se timto zavazuji, Zze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k fadné realizaci a napInéni této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisu
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Tato smlouva ukonCuje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny pfedmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatki,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk(l je opravnéna predkladat kazda
ze smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za
potvrzeni o uzavieni a zméné této smlouvy dle Ob&anského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Zze feSenim veskerych pfipadnych spor(, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla
poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a
kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a
predlozit jej v pfipadé soudniho jednani.

10) Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany

dle zakona ¢. 106 / 99 Sb.

11) Nedilnou souéast této smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha €. 1 -  Definice sluzby

Pfiloha €. 2 - Sankce a bonifikace (Definice SLA)

Pfiloha €. 3-  Vypis z bezpec€nostni politiky informaci Liberecké IS, a.s.
Pfiloha €. 4 - Pfiru¢ka HelpDesk

V Liberci dne: V Liberci dne: 25.6.2015
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Jifi Kfizek Ing. Jaroslav Bure§, MBA
feditel feditel

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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