Smlouva o poskytovani servisni podpory
¢islo smlouvy poskytovatele: 095/2021
¢islo smlouvy objednatele: DOD20211251

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY
&.: 095/2021

,kterou uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku smluvni strany:

1. Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 61974757, DIC: CZ61974757
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
spisova znacka B.1104
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Ostrava, ¢.4.: 5708761/0100,
zastoupena xxx, vedoucim odboru ICT
kontaktni osoby ve vécech technickych:
XXX
(déle jen ,,Objednatel®)

2. DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o.
se sidlem Obrancti miru 208/12, 703 00 Ostrava-Vitkovice,
1C:00575810, DIC: CZ00575810
zapsana KS v Ostrave, oddil C vlozka 160,
bankovni spojeni: KB Ostrava-Poruba, ¢.a.: 268444761/0100,
zastoupena Tomasem Vrbou, jednatelem
kontaktni osoby ve vécech technickych: Xxxx
(dale jen ,,Poskytovatel)

Tato smlouva byla uzaviena v ramci vybérového fizeni ,,Servisni podpora a udrzba telefonniho
systému* vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s. pod &islem NR-72-21-PR-Ku.



l.
Predmét smlouvy

Piedmétem této Smlouvy je servisni podpora a udrzba telefonniho systému objednatele.
Podporou a tdrzbou telefonniho systému (dale jen ,,Podpora™) se rozumi

Identifikace a lokalizace incidentli a jejich pfi¢in (tedy odchylek od sjednaného ¢i
obvyklého fungovani SW nebo HW)

Reseni incidentd véetné odstrafiovani vad

Dodéavky ndhradnich dila

Instalace opravnych patchll a hot-fixi

Hotline telefonickd podpora k hlaSeni incidentd ¢i poskytovani uzivatelskych rad
na zékladé¢ dotazli objednatele.

Konzulta¢ni ¢innost formou e-mailu nebo v ramci hotline podpory.

Aktualizace dat a databazi, ¢isténi databazi

Skoleni uZzivatelt

Podpora je poskytovana ve formé textu, telefonicky ¢i osobnim zasahem poskytovatele v misté
plnéni uvedenych v ¢lanku Il. odst. 2. této smlouvy. Konkrétni zptisob je volen podle
zavaznosti problému.

1.
Podminky poskytovani podpory

Telefonni systém véetné vSech jeho casti, na které je podpora poskytovatele poskytovana,
jsou specifikovany v ptiloze ¢. 1 — Specifikace telefonniho systému této smlouvy.

Mistem plnéni jsou jednotlivé objekty a arealy Dopravniho podniku Ostrava a.s.:

Areal autobusy Hranec¢nik, Pocatecni 1962/36, 710 00 Ostrava- Slezské Ostrava;

Areal autobusy Poruba, Slavikova 6229/27A, 708 00 Ostrava — Poruba;

Aredl tramvaje Moravska Ostrava, Plynarni 3345/20, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava;
Areal tramvaje Poruba, U vozovny 1115/3, 708 00 Ostrava — Poruba;

Areal trolejbusy Ostrava, Sokolské 3243/64, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,

Areal dilny Martinov, Martinovska 3293/40, 723 00 Ostrava - Martinov;

Areal Vitkovicka, Vitkovicka 3133/5, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava;

Budova feditelstvi spolec¢nosti, Podébradova 494/2, Ostrava - Moravska Ostrava;

OC LASO, Masarykovo nam. 15, Ostrava - Moravska Ostrava,

Zakaznické centrum, Dlouha 53/6, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava.

Objednatel je povinen umoznit servisnim technikim poskytovatele piistup k provedeni
¢innosti. Pokud by si povaha zavady ¢i poruchy vyzadovala provést zasah, ktery by podstatné
omezil nebo narusil provoz telefonni sité, dispecinku nebo dohledového centra, je poskytovatel
opravnén provést tento zdsah pouze po piedchozi konzultaci s opravnénym zastupcem
objednatele. Poskytovatel je tak povinen pfedem oznamit objednateli a vzajemné odsouhlasit
pfesny Cas a rozsah provadéni Uprav pfislusné Céasti systému piipadné dalSi podstatné



skutecnosti S takovym cCasovym predstihem, ktery umozni objednateli provést pfislusna
opatieni a koordinovat svou ¢innost s postupem poskytovatele.

Na provedené opravy a montadze bude vystaven ptedavaci protokol, jehoz soucéasti budou
vyrobni popf. inventarni ¢isla komponentt a druh opravy, rozpis materialu a prace v¢. ¢asové
naroc¢nosti.

Predavaci protokol bude také vystaven vzdy pfi odvozu vadnych komponent ze sbérného mista
a pfi jejich opétovném navraceni. Bude-li komponenta prohlasena za neopravitelnou, bude téz
vystaven protokol o neopravitelnosti s udanim pfic¢iny. Predavaci protokol bude nedilnou
soucasti faktury. Kazda provedend mimozaru¢ni nebo pozaruéni oprava je samostatnym
zdanitelnym plnénim.

Soucasti pfedavaciho protokolu je vzdy strojové Citelny seznam vyrobnich Cisel a oznaceni
jednotlivych komponent.

Objednatel je povinen pii poskytovani podpory poskytovat poskytovateli potiebnou
soucinnost véetné testovani navrzenych feseni.

Cena nahradnich dili nebo zatizeni bude vzdy pied zabudovanim odsouhlasena odpovédnym
pracovnikem Objednatele a bude v misté a Case obvykla.

1.
Zptsob vyzadani podpory

Pozadavek na poskytnuti podpory nebo oznameni udalosti (dale jen "Oznameni udalosti")

mize byt hlaSeno pouze opravnénou osobou, povéfenou objednatelem.

Oznameni udalosti probiha prostiednictvim ServiceDesku Objednatele. Prenos dat je

realizovan formou strukturovaného emailu, popt. API rozhrani (Alvao ServiceDesk)

S napojenim na systém Poskytovatele.

Kazdé oznameni udalosti musi obsahovat:

e jméno a piijmeni nahlasujici osoby,

e stru¢ny a vystizny popis udalosti,

e datum a ¢as udalosti,

e ]hita pro odstranéni.

Poskytovatel je povinen ziidit a provozovat konzulta¢ni a poradenskou telefonni linku

pro Objednatele. Konzulta¢ni linka bude dostupnd nejméné v pracovnich dnech v pond¢li

az patek od 07:00 hod. do 15:30 hod. na tel. ¢isle xxx.

Pro kategorizaci oznameni udalosti plati tato ustanoveni:

a) kategorie A — vazna udalost, zavada ¢i porucha s nejvyssi prioritou, které maji kriticky
dopad na funkénost plnéni nebo jeho €asti, které znemozituji uzivani systému nebo jeho
¢asti Objednatelem nebo zplsobuji vazné provozni problémy.

Telefonni klapky, které pti vypadku ¢i poruSe zplisobi vazné provozni problémy, jsou
specifikovany V ptiloze €. 3 — Seznam prioritnich telefonnich klapek.



b)

kategorie B — vazna udalost, zavada ¢i porucha zpusobujici zhorSeni vykonnosti
a funkcnosti plnéni nebo jeho ¢asti. PInéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je castecné
nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pii uZivani
a provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoziuji provoz.

kategorie C — méné zavazna udalost, zavada ¢i porucha.

IV. Terminy plnéni a sankce

Pro odstranéni vady plati tato pravidla:

a)

b)

d)

Vv ptipadé, ze Poskytovatel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni vady v pracovni
dny v dob¢ od 07:00 hod. do 15:00 hod., je ve lhité 1 hodina od doruceni pozadavku
a v ostatnich ptipadech nejpozdéji do 07:30 hodin nasledujiciho pracovniho dne, nejde-li
o vadu kategorie A, u které plati vzdy lhuta 1 hod., povinen oznamit Objednateli kolik
casu, poptipad¢ jakou soucinnost Objednatele, bude vyzadovat vyfeSeni pozadavku,
a kdy Poskytovatel zahaji feSeni pozadavku Objednatele;

vadu kategorie A je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
nahlaseni, nedohodnou-li se strany jinak;

Poskytovatel je povinen provadét odstranéni vady kategorie B pouze Vv pracovni dny
v dobé od 07:00 do 15:00 hodin. Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni
takové vady nejpozdéji v 7:30 hodin nasledujiciho pracovniho dne od jejiho nahlaSeni;
vadu kategorie B je povinen odstranit bezodkladné, nejpozdéji vsak vzdy do 48 hodin od
terminu, kdy byl Poskytovatel povinen zahajit opravu, nedohodnou-li se strany jinak;
Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni vady kategorie C do 2 pracovnich dnti
od ptijeti pozadavku a ukoncit jeji odstranovani do 5 pracovnich dnii od piijeti pozadavku.
Odstranovani této vady je Poskytovatel povinen provadét pouze v pracovni dny v dob¢ od
07:00 do 15:00 hodin, nedohodnou-li se strany jinak.

Pfi nesplnéni danych termind pro odstranéni vad muze Objednatel Poskytovateli uctovat

smluvni pokutu:

a)

b)

c)

U vady kategorie A ve vysi 500,- K¢ za kazdou vadu a za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s jejim odstranénim;

U vady kategorie B ve vysi 3.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdych zapocatych 24 hodin
prodleni S jejim odstranénim;

U zavady kategorie C ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni
S jejim odstranénim.

Uplatnénim smluvnich pokut se nevylucuje ani neomezuje povinnost smluvnich stran nahradit
druhé stran¢ Skodu vzniklou poruSenim povinnosti ze zdvazkového vztahu.

V.
Divérnost informaci a povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni pfedmétu smlouvy Si mohou vzajemné
umyslné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale



,»divérné informace*), nebo mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany
nebo 1 jejim opomenutim piistup k divérnym informacim druhé strany.

Veskerée divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim piedéavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se ob& strany
zavazuji neduplikovat Zddnym zplsobem divérné informace druhé strany, nepifedat je teti
stran€ ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi pottebu;ji
byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit
diavérné informace druhé strany jinak nez za i¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napt. popisy nebo
Casti popisu technologickych procesti a vzorcu, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal§i informace,
jejichz zvefejnéni piijimajici stranou by piedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se staly
vefejné¢ znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim pfijimajici strana, které méla
pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené¢ smlouvy o ochrané
informaci, které jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany,
které po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici strané treti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Za divérné informace povazuje objednatel také Ptilohu €. 3 smlouvy — Seznam prioritnich
telefonnich klapek.

V ptipadé prokdzaného poruSeni povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se
porusujici strana zavazuje zaplatit druhé stran¢ smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni povinnosti. Tim neni dotéeno ani omezeno pravo objednavatele na
nahradu Skody.

VI.
Cena podpory a udrzby
Za poskytovani podpory a Udrzby telefonniho systému dle této smlouvy se Objednatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli:
a. Cena za poskytovani sluZeb je sjednana jako pausalni a €ini 9.900,- K¢ mésicné bez
DPH.
b. Dohodnuta cena zahrnuje 4 odpracované ¢lovékohodiny souvisejici s poskytovanim
sluzeb.



c. Jestlize objednatel objednd dalsi sluzby a tim se piekroci sjednané clovékohodiny prace,
bude fakturovano za kazdou zapocatou ¢lovékohodinu 890,- K¢ bez DPH.

2. Ceny dle ptedchazejiciho odstavce jsou sjednany dohodou smluvnich stran podle zakona ¢.
526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozd¢jSich predpisti a jsou povazovany za ceny nejvyse
piipustné a nepiekrocitelné po celou dobu plnéni smlouvy, zahrnujici veskeré ndklady spojené
s realizaci pfedmétu plnéni, zejm. veskeré hotové vydaje Poskytovatele (cestovné, ubytovani
atd.) a dalsi ndklady ve smlouve vyslovné neuvedené.

3. Sjednané ceny je mozno zménit z divodi:
presdhne-li soucet meziro¢ni miry inflace vyjadiené pfirGstkem primérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyhlasované CSU 5 %, a to po¢inaje meziroéni mirou inflace k 31. 12.
2022. Zménu vyse sjednanych cen pak bude mozné z tohoto diivodu sjednat nejdiive od 1.
ledna nasledujiciho roku (napt. bude-li meziro¢ni mira inflace k 31. 12. 2022 ¢init 5,4 %, bude
mozné nejdiive od 1. 1. 2023 z tohoto diivodu sjednat zménu cen; bude-li meziroéni mira
inflace k 31. 12. 2022 ¢init 2,1 % a k 31.12.2023 3 %, bude mozné sjednat zménu cen nejdiive
od 1. 1. 2024). Ptipadné zmény jednotkovych cen budou provedeny dohodou smluvnich stran,
a to pisemnym dodatkem ke smlouvé. Podléha-li smlouva ve znéni dodatku povinnosti
zvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisti, berou
smluvni strany na védomi, ze zménu ceny bude mozno sjednat s uc¢innosti nejdiive ode dne
zvefejnéni dodatku v registru smluv.

VILI.
Platebni podminky

1. Uhradu ceny za podporu provede Objednatel na zakladé faktury (dafiového dokladu), ktery
Poskytovatel vystavi do 15 dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, timto dnem bude
Vv ptipad€ poskytovani sluzeb dle ¢l. VI.1.a. vZdy posledni kalendaini den fakturovaného
mésice a v piipad¢ poskytovani sluzeb dle ¢l. VI.1.c. den provedeni ¢innosti. Pfilohou faktury
bude piedavaci protokol o provedeni servisu podepsany obéma smluvnimi stranami.

2. Objednatel je povinen fakturovanou c¢astku zaplatit bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele do 30 kalendainich dni ode dne, kdy mu byla faktura dorucena.

3. Poskytovatel fakturu (vcetné ptiloh, pokud budou nutné) vystavi ve formatu PDF a zasle ji
elektronickou poStou na adresu xxx.

4. Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych nalezitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové udaje, muze byt Objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti.
V takovém ptipadé¢ vystavi Poskytovatel novou fakturu s novou lhiitou splatnosti, ktera zacne
bézet dorucenim opravené faktury zpét Objednateli.

5. Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pievodu na
bankovni U¢ty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost tidajii o svém uctu
odpovida Poskytovatel. Bankovni tcet, na ktery bude Objednatelem placeno, musi byt vzdy
bankovnim uctem Poskytovatele.



Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho stran¢ skute¢nosti uvedené v § 109
zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢€jSich predpisli, ozndmi neprodlené tuto skutenost
objednateli. Objednatel je opravnén v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu
s § 109 a) zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpist, a jako rucitel za nezaplacenou
dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané¢ Poskytovatele, a to na
osobni depositni ucet Poskytovatele vedeny u jeho finan¢niho ufadu. Takto je opravnén
postupovat i v ptipadech, Ze tyto skute¢nosti zjisti i jinym zptisobem nez na zakladé oznameni
Poskytovatele. Postup dle § 109 a) zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich ptedpisu,
nasledné oznami Objednatel Poskytovateli.

VIIL.
Zarucni doba, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel dava na provedené prace dle ¢l. I. bodu 2 této smlouvy zaruku za jakost v délce
minimalné 24 mésicii od piedani provedené servisni prace.

Zaruku uplatituje Objednatel u Poskytovatele zptisobem a postupy stanovenymi Vv clanku IlI.
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zarucni vadu do 5 kalendéainich dni od jejiho nahlaseni.
Pfi nedodrZeni terminu pro odstranéni zaruéni vady mize Objednatel Poskytovateli uctovat
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pribéhu zarucni doby se ma za to, ze se vzdy jedna o opravnénou reklamaci, neprokaze-li
Poskytovatel opak. Ptipadné sporné piipady (neopravnéna reklamace, neodborny zasah,
opakujici se ptipady, protokol o neopravitelnosti, odsouhlaseni opravy vyzadujici zvySené
naklady, Gpravy funkci nebo zapojeni nad ramec ptvodni dodavky) bude Poskytovatel
neprodlené fesit s opravnénymi zaméstnanci Objednatele, k cemuz nejpozdéji do 5 pracovnich
dni predlozi Objednatelem pozadovanou dokumentaci (fotodokumentaci, protokol apod.)
Poskytovatel odpovida za to, Ze Cinnosti a dodavky budou provadény podle podminek této
smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

IX.
Ukonc¢eni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah miize byt ukonc¢en dohodou. Dohoda o ukon¢eni smluvniho vztahu musi
byt podepsana osobami opravnénymi k podpisu smluvnich ujednani.

Tento smluvni vztah mize byt také ukoncen pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé smluvni
strany Vv pfipad¢, Ze dojde k podstatnému poruSeni smlouvy. Za podstatné poruseni této
smlouvy smluvni strany povazuji zejména opakované poruSeni povinnosti Poskytovatele
stanovené v ustanovenich ¢1. I1L., IV a VIII. této smlouvy, kdy Poskytovatel neprovedl napravu
ani ve l1haté¢ jemu Objednatelem dodate¢né poskytnuté, nebo pokud je Objednatel opakované



Vv prodleni s thradou jeho zavazkl vii¢i Poskytovateli vzhledem ke splatnostem dle ¢lanku VII.
bod 2 této smlouvy.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatiuje
divod odstoupeni od smlouvy, a pfipojit k tomuto ukonu doklady prokazujici tvrzené diivody.
V piipadé¢ vypovédi smlouvy po uplynuti 2 let trvani zavazku dle této smlouvy neni potieba
uvadét divod vypoveédi.

Po uplynuti 2 let od uzavieni této smlouvy miize Objednatel smluvni vztah ukoncit pisemnou
vypovédi bez udani divodu, a to s tfimésicni vypovédni dobou s tim, ze vypoveédni doba
zacina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni
strang.

Ukon¢enim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu
Skody.

X.

Vys$si moc, prodleni smluvnich stran

Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti z této smlouvy
piekazka v podobé vys$si moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se splnénim piislusné
povinnosti, ani odpovédna za ujmu plynouci z jejiho poruseni. Pro vylouc¢eni pochybnosti se
predchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz splnéni je pfimo nebo bezprostfedné
vylouceno vyssi moci.

Vys8i moci se pro ucely této smlouvy rozumi mimotadnd udalost, okolnost nebo piekazka,
kterou, ani pfi vynalozeni naleZité péce, nemohl Poskytovatel pfed podanim nabidky v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku (nabidka byla Poskytovatelem podana dne 23. 8. 2021
a kupujici pfed uzavienim této smlouvy predvidat ani ji ptedejit a kterd je mimo jakoukoliv
kontrolu takové smluvni strany a nebyla zplisobena imysIn¢ ani z nedbalosti jednanim nebo
opomenutim této smluvni strany. Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo piekdzkami jsou
zejména, nikoliv vSak vylu¢né:
a) zivelné udalosti (zejména zemétieseni, zaplavy, vichfice),

b) udalosti souvisejici s ¢innosti ¢lovéka, napt. valky, obfanské nepokoje,
c) epidemie a s tim pfipadna souvisejici krizova a dal$i opatfeni organt vefejné moci.

Smluvni strany sjednévaji, ze za mimotfadnou udalost, okolnost ¢i ptekdzku se nepovazuji
krizova ¢i jind opatfeni, nouzovy stav atp., které v dob& podani nabidky byly
vyhlaseny/stanoveny, tj. zejména opatieni a nouzovy stav v souvislosti epidemii koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 (zptsobujiciho nemoc COVID-19, jak mize byt virus také
Vv praxi oznaCovan), a ze veSkera tato opatfeni ¢i nouzovy stav byly jiz Poskytovatelem
zohlednény v rdmci jeho nabidky.



2. Smluvni strana dot¢end vyS$si moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci
piekazky v podobé vyssi moci bez zbyte¢ného odkladu a dale podniknout veskeré kroky, které
lze po takové smluvni strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vys$§i moci na plnéni
povinnosti dle této smlouvy.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva, jakoZ i vztahy s touto smlouvou souvisejici se ¥idi pravnimi predpisy Ceské
republiky a to zejména zékonem €. 89/2012 Sb. obcanskym zakonikem obcanskym Vv platném
znéni.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 30. 6. 2026.

3. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni na Portalu vetejné spravy v Registru smiuv,
kter¢ zprostiedkuje objednatel. O nabyti t€innosti smlouvy se objednatel zavazuje informovat
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, a to na e-mailovou adresu xxx nebo do jeho datové
schranky. Plnéni pfedmétu smlouvy pred ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle
této smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto smlouvou.

4. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je
povinnym subjektem v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim (dale také jen ,,zakon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zakon¢ je
povinen tuto smlouvu, ptip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvetejnit. Podpisem
této smlouvy dale bere Poskytovatel na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen
za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na
Portalu vetejné spravy v Registru smluv

5. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat zakladni pozadavky k zajisténi BOZP, které tvofi
ptilohu €. 2 této smlouvy

6. Poskytovatel prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpoveédnosti,
ani zakladni lidska prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, Ze se pii plnéni pfedmétu
smlouvy bude fidit vS§emi platnymi pfedpisy se zvlastnim diirazem na zdravi, bezpecnost prace,
ochranu zivotniho prosttedi, dodrzovani pracovnich postupli a vyvarovani se nelegdlni
diskriminace.

7. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich
povinnosti budou pfednostné feSeny smirnou cestou. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke

sporu a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné ptislusnym soudem bude soud Objednatele
a rozhodnym pravem je ¢eské pravo.

8. Pfipadné zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze na zakladé¢ dohody smluvnich stran
ve form¢ pisemnych ¢islovanych dodatki, pficemz smluvni strany vylucuji moZznost zmény
této smlouvy jinak nez pisemnou formou.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha ¢. 1 — Specifikace telefonniho systému, ptiloha ¢. 2
— Zékladni poZzadavky k zajisténi BOZP, ptiloha ¢. 3 — Seznam prioritnich telefonnich klapek
a ptiloha ¢. 4 — Vymezeni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.



10. Tato smlouva je vyhotovena v jednom vyhotoveni elektronické podobé¢, které bude poskytnuto
obéma smluvnim stranam. Ob¢ strany souhlasn¢ prohlasuji, Ze tuto smlouvu pied jejim
podpisem doslovné Cetly, ve vSem s ni souhlasi a zavazuji se ji dodrzovat. Zaroven ob¢ strany
prohlasuji, ze smlouvu uzaviely ze své pravé a svobodné viile, ni¢im ani nikym neovlivnéné a
Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti, které by mohly ovlivnit hodnovérnost této smlouvy.

Ptilohy smlouvy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace telefonniho systému

Ptiloha ¢. 2 — Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP

Ptiloha €. 3 — Seznam prioritnich telefonnich klapek

Piiloha ¢. 4 — Vymezeni obchodniho tajemstvi Poskytovatele

V Ostravé dne

XXX Tomas Vrba
Vedouci odboru ICT jednatel spolecnosti
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol.s r.o.



