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SERVISNi SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU NEVEREJNEHO TELEKOMUNIKAGNIHO SYSTEMU

Statutarni mésto Zlin

se sidlem namésti Miru 12, Zlin, PSC 761 40

jehoZ jménem jedna MUDr. Miroslav Adamek, primator

Zastupce ve vecech smiuvnich: Ondie] Bétak, nameéstek primatora

zastupce ve vécech technickych: Ing. Jifi Jelinek, vedouci Odboru vnitini spravy
Qdpoveédny utvar; Odbor vnitini spravy

o £0283924

DIC: (CZz00283924

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a. s., || GTcNNGNGNGEG

Tel. 577630400
dale jen objednatel

a

ERISERV, spol. s 1. 0.

se sidlem Vavfinecka 1201/36, Brno, PSC 624 00

zastoupena Ing. Milokem Dolnitkem, jednatelem spolecnosti

zastupce ve vecech smiuvnich; Ing. Milos Dolni¢ek, jednatel spole€nosti
zastupce ve vécech technickych: Ing. Mi'o$ Delni¢ek, jednatel spole¢nosti

IC: 26309581

DIC: (©Z26309581

Zapsan v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 42 894
Bankovni spojeni: Komereni banka Brno-mésto | GGG
Fax: 533339614, | =i milos dolnicek@eriserv.cz

dale jen zhotovitel

dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
tuto servisni smlouvu:

li. Predmét smlouvy

.1 Pfedmétem smilouvy je =zajidténi provozu a provadéni GdrZby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zafizenl objednatele.

1.2 Telekomunikaénim zafizenim objednatele ve smyslu této smlouvy jsou pobotkové telefonni
Ustfedny ERICSSON umisténé na adresach:
namésti Miry 12
tf. T. Bati 3792 (&ast uzivana OSV)
L.Vachy 602
Santraziny 3312
Zarami 4421 a 4077
(dale jen ,zafizeni")

lll. Rozsah pinéni servisnich sluZeb zhotovitelem

l1.1.  Preventivni ddrzba - 1x za tyden kontrola funk&nosti zafizen! (dil&i i celku), kontrola chybowych
hlageni systému, vyhodnocovani stavu systému, nabidka novych moZnosti jak po strance HW, tak i
SW, provadéni zmén pojmenovani pobocek a jejich pfepojovani (ve spolupraci s ext. spojafem),
dostupnost potfebnych nahradnich dilG a zajisténi reak&nich ¢ash dle bodu .7

.2, Rekonstrukce uZivatelske databaze - v pfipadé poSkozeni programového vybaveni pobotkove
ustfedny (napf. nasledkem zavady na zafizenf) bude provedena rekonstrukce databaze
uzivatelskych dat za pouZiti pfedchozi zalohy ne stars{ jednoho mésice.

lI.3.  Poradenska sluzba — feseni problémi pfi uzivatelské obsluze zafizeni, v&. nespravné manipulace
s telefoennimi pfistroji nebo sluzbami Gstredny, s povéfenym pracovnikem objednatele.

L4,  Lokalizace vadnych dillt — v pifpad& zévady na zafizeni, nebo i podezfeni na zdvadu v nékteré
z ¢asti zafizen[ bude provedena lokalizace vadnénho dilu pre naslednou vymény.
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lL.5.

l.6.

7.

.8.

l.o.

[.10.

n.12.

Oprava nebo vyména vadnych dill — oprava v8ech vadnych dill nebo jejich vyme&na za bezchybné
ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepfetrzitou funkci zafizeni bez sniZeni kapacity
(fakturovano samostatné).

Doby poskytovani sluzby je kazdy pracovni den od 6:00 do 18:00 hodin (lckalita Santraziny 3312 —
nepretrzite).

WV pfipadé& nahlaseni zavady dle bodu V. této smlouvy je zhotovitel povinen zahdjit prace vedouci
k odstranéni zavady do 2 hodin od nahlageni, v pracovni dny od 7:00 do 16:00hod. Zplsob
nahlaseni musi byt proveden dle bodu V odstavec V1.

Pokud bude zavada nahlagena mimo dobu poskytovani sluzby (viz. {11.6), zahdji zhotovitel pfisluiné
prace nasledujici pracovni den nejpozdéji de 8:30 hodin.

{
Poskytovatel mize povéfit praci na odstrafiovani poruchy tieti stranu, tato tfeti strana bude
postupovat pfi provadéni servisnich sluzeb stejnym zplscbem jako poskytovatel.

Soudastl mésiéniho paudalu neni bezplatné poskytovani novych sluZeb, jako je napf. rozgifovani
systému o dal$i uzivatele (nové klapky mimo stavajici kapacity), programovani telefonl atd. mimo
ginnosti uvedené v badé 12. tohoto &lanku.

Veskeré tyto éinnosti jsou Uétovany die konkrétnich zasah( a praci, tyto prace nejsou v ceng
mésiéniho paudalu - mimo &innosti uvedené v bodé 12. tohoto Elanku, stejné jako materiat a
nahradni dily, které jsou Gétovany dle skuteéné spotieby. Soudasti mésiéniho pausalu nejsou
naklady na dopravu, mimo ¢innosti uvedené v bodé 12. tohoto &lanku, soudasti mésiéniho pausalu
jsou naklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruch.

Souéasti mésicniho pausalu je 15 servisnich zasahl nebo zmén za mésic provedené modemem
dalkoveé udrzby.

iV. Cena

V.1

V.2

Cena sluzby dle bodu lll. gini 14 700 K&/mésic bez DPH. DPH bude fakturovana
v souladu se zakonem & 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Cena bez DPH za poskytovani servisu za 1 mé&sic v rozsahu cetého &lanku Ill. této smlouvy, je
stanovena dohodou smiuvnich stran jako cena maximalni a nejvyse pfipustna, bez moznosti

navysovani,

V. Prava a povinnosti objednatele

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné zavady na
zafizeni neprodlené poté co je zZjistil, na telefonni &isla:

tel.: 777347408
zdalozni telefon: 777347406
e-mail: eriserv@eriserv.cz

Pfi nahlasenl zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy se zavada
vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Objednatel zajisti nepfetrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikim zhotovitele.

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu Gdrzby, servisu a montézich tak, aby zhotovitel mohi
nepfetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny pribéh praci zhotovitele nebyl
narusovan zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen hradit radné a véas faktury (dafové doklady) pfedané &i doruéené mu
zhotovitelem.

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

V11

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou adrzbu a opravy systému v rozsahu dle bodu Ill.
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V9.2  Vpfipadé, Ze zhotovitel zjisti, ze dodlo k podkozeni telekomunikatniho zafizeni neodbornym
zasahem neopravnéné oscoby, bude zavada odstranéna a oprava fakturovana podle platného
cenlku zhotovitele, jako cprava bez servisni smlouvy.

VI3 Zhotovitel ma pravo za tyto servisni sluzby uctovat mésiéni pausal dle bodu IV,

Vil. Platebni podminky a smluvni sankce

VIt.1  Faktura (dafiovy doklad) na &astku dle bodu IV bude objednateli zasilana mésiéné nejpozdéji do
15. dne pfislusného mésice. Splatnost faktury (danového dokladu) je do posledniho dne
piislusného mésice. Zdanitelné pinéni je uskute¢néno 1. dnem kalendafniho mésice, za ktery se

fakturuje.

Vil.2. V ptipadé prodleni objednatele s ahradou fakiur (dafovych dokladd) je zhotovitel opravnén
pozadovat Uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vil.3. V pfipadé, Ze bude zhotovitel v prodieni s pinénim Ihat stanovenych bodem Il 7, ma objednatel
pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mésicniho paugélu za kazdou zapoéatou hodinu nad
stanoveny ¢asovy limit.

VIIl._Plathost smlouvy

VIII.1  Smlouva se uzavira na 12 mésicu.
VIll.2 Platnost smlouvy je moZno ukonéit vypovédi, a to pfed uplynutim doby platnesti sjednané dle

pfedchoziho bodu. Vypoved této smlouvy musi byt ucinéna vyhradné pisemnou formou s dvou-
mésiéni vypovédni lhitou, kterd za¢ina bézet od prvniho dne nasledujicihc mésice.

IX. VSeobecné smluvni podminky

XA Objednatel se zavazuje, ze zajisti odpovidajici aklid mistnosti, v niz je zafizen! umist&no a bude
dodrZovat technicko-provozni podminky dle Instrukei zhotovitele.

IX.2  Objednatel zajisti pfistup k zafizeni a pfisiupovou cestu pro pouziti montazniho auta nebo
mechanizace.

IX.3  Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na Udrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé platnosti této
smilouvy.

X. Ostatni ujednani

XA Tato smlouva a pravni vetahy z ni vzniklé se fidl zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

X.2. V pfipadé vzniku sporu se smiluvni strany zavazuji fesit jej pfednostné dohodou v souladu se
zasadou poctivého a profesionalnino obchodniho styku. Pokud jednani smiuvnich stran nebude
uspésné, bude zaleZitost pfedlozena mistné pfisludnému soudu.

X.3. Zmény smlouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smlouvé, neni-ii ve
smlouvé uvedeno jinak.

X.4.  Zhotovite! souhlasi s:
- se zpracovanim svych oscbnich udajl obsaZenych v této smlouvé statutdrnim meéstem Zlinem, a
to pro ugely této smlouvy, ugely evidenéni, archivaéni a statistick&, na dobu neurditou,
- uvefejnénim teto smlouvy, véetné vdech zmén a dodatki, v soufadu se zakonem &. 134/2016 Sb,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
- se zvefejnénim této smlouvy v Registru smiuv.

X.5.  Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
2 vyhotoveni,

X.6. Smlouva nabyva platnosti a Uginnosti podpisem obou stran.
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X.7.  Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze ujednani obsaZena v této smlouvé odpovidaji jejich pravé a
svobodné vili a na dikaz toho pfipojuji ke smlouvé sve viastnoruéni podpisy.

Schvaleni uzavi'eni smlouvy

Dolozka die § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obceich

Schvaleno organem obee: Rada mésta Zlina

Datum a ¢islo jednaci: 6. 3. 2017, ¢.j. 75/5R/2017, schvélenf uzavieni smiouvy

Schvaleni fin, kryti

DoloZka die § 41 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich

Schvélenc orgéanem obee: Zastupitelstvo mésta Zlina

Datum a éislo jednaci: 15 12. 2016, &j 3/152/2016, schvéaleni rozpoctu na rok 2017

VY Brné dne 21.3.2017

Ve Zling dne

za zhotovitele
Ing. Milo& Delnitek, jednatel spoleénosti

s Za
Ondiej B&ta
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