Technicka specifikace telefonni ustredny
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PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Provozovny Narodniho divadla se nachazeji v 6 samostatnych arealech na Uzemi Hlavniho mésta Prahy. Tyto aredly jsou vzajemné
propojeny optickou datovou siti.

Aredl Narodniho divadla, Ostrovni 225/1, Praha 1:
— Historickd budova, Divadelni 223/2
— Provozni budova, Ostrovni 225/1
— Nova scéna, Narodni tfida 1393/4
Aredl Stavovského divadla, Zelezna 540/11, Praha 1:
—  Stavovské divadlo, Zelezna 540/11
— Paldc Kolowrat, Ovocny trh 579/6
Anensky aredl, Anenské namésti 211/2, Praha 1:
— Provozni budova, Anenské ndmésti 211/2
— Provozni budova, Anenské ndmésti 948/2
—  Provozni budova Liliova €.p. 211/9
Aredl Ateliér( a dilen, Vinohradska 1535/117, Praha 3:
— Ateliéry a dilny Fléra, Vinohradska 1535/117
Areal Apolinar, Vini¢na 438/3, Praha 2:
— Apolinaf, Vini¢na 438/3
Areal Statni opery, Legerova 2, Praha 1:
— Statni opera, Wilsonova 4
—  Provozni budova SO, Legerova 75

Z hlediska telefonniho systému je celkem 7 samostatnych telefonnich systémd AASTRA Nexspan a M6501 , které se nachazeji
v lokalitach:
Ostrovni, Kolovrat, Statni Opera, Anenské ndmésti, Liliova, Fldra a Apolinar.

Vsechny telefonni Ustfedny v jednotlivych objektech jsou propojeny pres datovou sit zadavatele pomoci VolP technologie.
Telefonni systémy jsou navzdjem kompatibilni a jsou zasitovany datovym protokolem MOVACS, ktery zabezpecuje fungovani
celého systému jako jednoho homogenniho celku. Logicky se systém chova jako jedna telefonni Ustfedna se vSemi vyhodami, které
tato konfigurace pfinasi. Prostup do verejné sité je zrealizovan centralné v lokalité Ostrovni trunkem 1xISDN30.

Konfigurace jednotlivych ustfeden jsou nasledujici:

PBX Ostrovni:

analogovych linek 560
digitalnich linek 56
digitalni telefony M725 45
digitalni telefony M760 3
ISDN30 2
VolP kanaly 32
PBX Statni Opera:

analogovych linek 192
digitalnich linek 16
digitalni telefony 6755 16
VolP kanaly 32



PBX Kolowrat:

analogovych linek 184
digitalnich linek 20
digitalni telefony M760 3
VolP kanaly 16

PBX Anenské namésti:

analogovych linek 136
digitalnich linek 20
digitalni telefony M760 3
VolP kanaly 16
PBX Liliova:

analogovych linek 40
digitalnich linek 4
digitalni telefony 6755 4
VolP kanaly 8
PBX Fléra:

analogovych linek 80
digitalnich linek 4
digitalni telefony M760 3
VolP kanaly

PBX Apolinai:

analogovych linek 16
digitalnich linek 4
VolP kanaly 4

PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni verejné zakazky je upgrade vSech stdvajicich telefonnich ustfeden do stavu moZného pripojeni VolP telefonl(
pres strukturovanou kabeldz. Zadavatel podita s vyuZitim stavajiciho HW zejména analogovych karet a digitdlnich telefon(, které

musi byt plné kompatibilni s novym telefonnim systémem.

Zaroven novy telefonni systém umozni plynuly prechod na IP telefonii. Do nového systému Ize ptidavat postupné SIP IP telefony
vyrobce s nativni podporou rozsitenych funkci nebo generické SIP IP telefony.

Ucelem upgradu je rozvoj systému véetné novych telefonnich funkci, IP telefonie a soucasné zachovani viech stavajicich
funkcionalit.

TECHNICKA SPECIFIKACE ZAKAZKY

Zadavatel poZaduje provést upgrade vsech stavajicich telefonnich systémi M6501 umisténych v lokalitach Fléra, Anenské namésti,
Kolowrat a vSech systému Nexspan v lokalitdch Ostrovni, Statni Opera, Liliovd, a Apolinaf. Zadavatel chce u starsich systému
M6501 obnovit vsechny analogové a digitalni karty, u systém{ NeXspan zadavatel planuje vyuziti stavajicich karet v rdmci upgradu
na novéjsi HW platformu. Novy telefonni systém musi byt kompatibilni se stavajicimi digitdlnimi telefony, které jsou nyni vyuzivany
ve vSech lokalitach.



V ramci upgradu z{stane zachovana stavajici architektura rfeseni tj. systémy budou vzajemné prositovany protokolem MOVACS a
budou tvofit jeden homogenni celek. V lokalité Ostrovni bude zachovan centralni vstup do verejné sité (VTS) 1xISDN30 a také IVR
pro automatickou obsluhu hovor(. Déle kazdy volajici mizZe byt obslouZen také hlasovou zpravou nebo hudbou pfi ¢ekani
(synchronni hlasové zpravy), a to az pro 20 paralelnich volani.

DUPLEXNi FUNKCIONALITA SYSTEMU PRO KLICOVE LOKALITY: OSTROVNi, STATNi OPERA A STAVOVSKE
DivaDLO

Pro dosazeni maximalni spolehlivosti systému je mozné duplikovat fidici desku a zdroj napdjeni. Duplexni systém umoznuje
konfiguraci s redundantnim zdrojem napdjeni v kazdém kabinetu, ktery obsahuje primarni zdroj napajeni a redundantni fidici
jednotku v kazdé hlasové brané, kterd ma vlastni fidici jednotku.

Systém musi byt mozné dovybavit duplexnimi zdroji napajeni, a duplexni fidici jednotkou pro kazdy samostatny kabinet. V pfipadé
duplexniho zdroje jsou v kazdém kabinetu obsazeny 2 napajeci zdroje, které pracuji v ,load balancing” mddu. Jestlize dojde
v vypadku jednoho ze zdrojd, druhy prebird okamZité plnou zatéz celého kabinetu. Vyménu vadného zdroje Ize provést bez
preruseni chodu systému.

samovolné k nabéhnuti pasivni jednotky. Porouchanou fidici jednotku Ize vyménit bez preruseni chodu systému.

Tento princip lze pouzit u u systém v Ostrovni, ve Statni opere a ve Stavovském divadle.

SOFTWAROVA PODPORA VYROBCE

Soucasné s provedenim upgradu na nejnovéjsi verzi, pozaduje zadavatel také softwarovou podporu vyrobce (SWA) na dobu 12
mésicl pro vSechny upgradované systémy. Tato podpora zajisti zadavateli pfimy pristup k podpore vyrobce telefonnich systému
a zaroven bezplatnou dostupnost novych SW verzi telefonniho systému.

REDUNDANTNI RiZENI IP TELEFONIE

Vsech 7 telefonnich systém( muize fungovat také autonomné, coz se mize uplatnit, pokud dojde k vypadku datové sité propojujici
jednotlivé lokality. Kazda autonomni Ustfedna dokaze také fungovat jako fidici server pro IP telefonii pro az 250 IP telefond.
Zaroven musi byt mozné vyuzit jednotlivé servery IP telefonie pro geografickou redundanci. Tim je myslena situace, kdy dojde
k vypadku jedné fidici Ustfedny, na kterou kdyz budou navazany IP telefony, dojde k pfevzeti fizeni IP telefonie jinou Ustfednou.

Zaroven bude zajisténo zalohovani napajeni pro viechny systémy na minimalné 4 hodiny autonomniho provozu.

JEDNOTNY KOMUNIKACNI SYSTEM

POZADOVANE ZAKLADNI VLASTNOSTI

Telefonni systémy v jednotlivych budovach budou spolecné tvofit funkéné a administracné jeden homogenni telefonni systém a
zaroven budou umozZriovat kazdému uzlu autonomni provoz v plné funkcionalité i v pfipadé vypadku sitového spojeni na ostatni
systémy. Pti komunikaci mezi jednotlivymi Ustfednami je poZadovana rovnocenna komunikace a vyuzivani vSech funkci a sluzeb
na kazdém pracovisti s libovolnym typem telefonniho pfistroje (digitalnim, IP nebo analogovym telefonem.

TELEFONNI SLUZBY, KTERE MUSI{ BYT DOSTUPNE V CELE SiTI (HOMOGENNIM PROSTREDI) TJ. | MEZI UCASTNIKY V RUZNYCH
BUDOVACH, KTERI JSOU PRIMARNE PRIHLASENI K LOKALNIM TELEFONNIM SYSTEMUM:

- jednotny adresar

- jednotny Cislovaci plan

- zkrdcend volba

- automatické zpétné volani



free-seating (docasné prifazeni vlastniho Cisla a opravnéni pobocky jinému telefonu)

docasné prirazeni vlastniho Cisla a oprdvnéni pobocky jinému telefonu

zamykani telefonl (odemykani telefonl PIN kédem)

zobrazeni jména vSech Ucastnikd ulozenych v centralnim adresafi pro vSechny telefony i analogové
presmérovani prichoziho hovoru na interni nebo externi telefonni ¢islo

soucasné vyzvanéni na internim i externim cisle ucastnika

opakovani volby posledné volaného cisla

prevzeti volani v definované skupiné Cisel

prepojeni probihajiciho hovoru na jiné Cislo

parkovani a vyzvednuti hovoru

sestaveni konferenéniho hovoru

moznost zfidit $éf-sekretdiské soupravy, minimalné s funkcemi nerusit a hlasité osloveni

automatické prehravani hudby pfi zaparkovani probihajiciho hovoru nebo pfi ¢ekdni na hovor

dohledova jmenna tladitka na digitalnim telefonu v¢. tladitkové konzole (moZnost monitorovani hovorového stavu
ostatnich ucastnik( pres optickou signalizaci u tlacitka; indikace stavll volny/vyzvani/hovofi libovolného interniho
Ucastnika sité)

podpora vice telefonnich Cisel na jednom fyzickém pfistroji (u digitalnich ptistroju)

hlasky: pro napovédu (napf. pro zpétné volani vytocte...) a provozni stavy (obsazeno, nedostupny apod.)

hlasova posta s moznosti odesilani nahranych zprav emailem

podpora IP telefonie, nyni pouze pro sitovani jednotlivych telefonnich Gstfeden

SLUZBY KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

Kromé zakladnich telefonnich sluzeb, jako je zejména sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace volajiciho (CLIP)

jsou pozadované funkce a sluzby:

opakovana volba posledniho ¢isla;

jednotny adresar

jednotny cislovaci pldn

zobrazeni jména volajicich uloZenych v centralnim adresati na viech telefonnich pfistrojich véetné analogovych telefond.
zkracené volby

automatické zpétné volani

dohled (indikace stavu volny/vyzvani/hovoti) libovolného interniho Gcastnika sité, zfizeného na dohledovém tlacitku
telefonu nebo termindlu spojovatelky

moznosti nastavovani opravnéni pro volani do jinych siti;

zkracena volba;

volani dalsiho ucastnika (zpétny dotaz, stfidani mezi hovory, konference);

variabilni pfesmérovani volani véetné presmérovani na mobilni telefon;

funkce Follow-me / Free Seating — pfenos své linky véetné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj;
parkovani a vyzvednuti hovoru;

hovory na skupinu;

automatické zpétné volani — pokud volané ¢islo bylo obsazeno nebo neodpovidalo;

¢ekani a vyzvednuti hovoru;

hudba pfi ¢ekani (MoH);

hlasovi prlivodci a zobrazeni informaci na displeji, s moZnosti volby minimalné ¢estiny a angli¢tiny
seznam volani, s rozliSenim na volajici, volana a zmeskana cisla;

druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti prepinani mezi obéma hovory.
parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného pfistroje ve skupiné.
skupina prevzeti volani s volbou obsazovani ucastnik( cyklicky, linedrné, nejméné vytizenych
cilené prevzeti hovoru z jiného koncového pfistroje;

funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;

pfimé napojeni spojovatelky do hovoru



o  Séf-sekretarské soupravy

RiZEN VYUZITI PRENOSOVE KAPACITY (CALL ADMISSION CONTROL — CAC)

Hlavni pfenosové prostredi pro prenos hlasovych komprimovanych nebo kédovanych kandlt je IP prostfedi organizace

e Lokalni komunikace v koncové lokalité poboéce prochazi v prostredi IP/LAN a je kddovano protokolem G. 711, G. 722
nebo G. 723a.

e Komunikace mezi lokalitami vyuziva privatni IP/WAN propojeni, s moznosti pouZiti privatni nebo vefejné telefonni sité.
Komunikace je kdédovana nebo komprimovana protokoly G. 711, G. 722, G 729a
e VyuzZivani obou prenosovych technologii (IP a TDM) je dano vypadkem hlavniho pfenosového prostredi.

e PoZaduje se fizena optimalizace hlasovych toki s centralni spravou.

HLASOVA POSTA

Hlasova schranka (Voice-mail) pro vSechny pobocky s moznosti funkce e-voicemail tj. jakmile je do hlasové schranky nahrana nova
zprava pro uzivatele, systém automaticky odesle email na predem definovanou adresu, ktery obsahuje informace o uloZeni nové
zpravy a soubor s hlasovou zpravou. Po oznaceni zpravy jako prectené, se automaticky deaktivuje LED dioda na telefonnim
pristroji. Hlasova zprava vsak z(istava ve schrance.

IVR - AUTOMATICKA SPOJOVATELKA

Pro vSechna provolbova Cisla je poZzadovana moznost funkce automatické spojovatelky (IVR), ktera vyzvedne prichozi hovor a
nabidne volacimu informacni sluzby a moznost prepojeni. Priichod stromem ovlada volajici ténovou volbou (TDMF), ovladani
hlasem je mozné, nikoliv vSak povinné. Hlasovéa nabidka (obsah informacéniho stromu) se musi automaticky (napr. dle nastaveni
kalendare) ménit v zavislosti na ¢ase. Je poZadovano zejména samostatné nastaveni obsahu hlasového automatu pro volani
béhem pracovni dobu a pro volani mimo pracovni dobu.

U IVR je poZzadovana moznost volby z 5 jazykd, dalSich 30 moZnosti voleb a celkova délka hlasovych informaci v IVR min. 15 minut.
IVR musi umoznit soucasné obslouzeni minimalné 8 volajicich.

SYNCHRONNI HLASOVE ZPRAVY

Pro vSechny uzivatele a externi volajici pozadujeme dostupnost nasledujicich hlasovych funkci:

- hudba pfi ¢ekani

- hlasky pro napovédu (napf. pro zpétné volani vytocte...)

- hlasky provoznich stavi (obsazeno, nedostupny apod.)

- automaticka volba jazyka dle predvolby volajiciho - min. 5 jazykovych mutaci
- pocet hlasovych kanald pro hlasky min. 16

- celkovd doba pro vsechny hldsky min. 30 minut

- prehrdvani hlasek v ramci kazdé lokality

Dostupnost hlasek musi byt minimalné pro 20 soucasnych volani s tim, Ze kazdému volajicimu je hlaska pfehrana samostatné a od
zacatku.

CENTRALNI TARIFIKACE - HOVORNE

Tarifikacni software zlistane centralizovan a bude zabezpecovat sbér informaci o volani z celé sité. V pripadé vypadku LAN
infrastruktury musi byt systémy jednotlivych lokalit schopny tarifikacni informace ulozit a po obnoveni konektivity automaticky

(bez zasahu obsluhy) provést aktualizaci tarifikacnich Gdaju.
Tarifikacni software musi umoznovat:

e zaznamenavat informace nutné pro tarifikaci odchozich hovor(



e spravné priradit odchozi hovory uUcastnikovi, bez ohledu z jaké lokality a pres jaké rozhrani jeho hovor odchazi do
verejnych siti

e davkovy vystup za urcené obdobi a telefonni linky ve formatu, minimalné *.csv pripadné dalsi formaty,

e zasild reporty na definované e-mailové adresy,

e automatické opakované generovani a zasilani reporti na e-mail s tydennim, mési¢nim a roénim opakovani,

Tarifikacni server bude provozovan na HW serveru nebo na virtualizované platformé, kterou pfipravi zadavatel v lokalité Ostrovni,
a ktery bude obsluhovat celou sit Ustfeden z jednoho centralniho bodu.



